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INTRODUCCION

La interrelacion entre salud, medioambiente y sostenibilidad es cada vez mds evidente en un
contexto global marcado por el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la inequidad so-
cial. En este escenario, el sector salud no solo debe responder a las enfermedades, sino también
actuar de modo responsable frente a su propia huella ambiental (Wanyenze et al., 2023). La lite-
ratura reciente resalta que los sistemas hospitalarios pueden integrar estrategias sostenibles sin
sacrificar calidad asistencial, generando beneficios tanto ecolégicos como econdmicos (Dolcini,

Brambilla, Mangili & Capolongo, 2025; Marsack et al., 2025).

Esta guia “Cultura de Sostenibilidad y Conciencia Ambiental en Salud” tiene como objetivo apor-
tar una ruta formativa modular y participativa que conecte teoria, evidencia cientifica y practica
aplicada. Busca motivar al lector hacia una mirada reflexiva y proactiva, promoviendo acciones
concretas en su entorno profesional. Se propone un formato agil y dindmico para mantener el
interés lector, combinando infografias, preguntas reflexivas, casos breves y sugerencias de im-

plementacion.

Se estructura de modo progresivo: desde los fundamentos conceptuales de la sostenibilidad en
salud hasta estrategias operativas aplicadas en servicios sanitarios. En cada mdédulo se busca ar-
ticular valores éticos, principios de responsabilidad social y metodologias basadas en evidencia,
de modo que los profesionales del dmbito sanitario puedan apropiarse del concepto de cura sin

danar.

En los ultimos afios, la orientacién internacional ha evolucionado desde recomendaciones gene-
rales hacia marcos operativos concretos. Destaca el “Operational framework for building climate-
resilient and low-carbon health systems” de la OMS (2023), que propone rutas practicas para
fortalecer resiliencia climatica y descarbonizar los sistemas de salud; y la actualizaciéon regional

de “Smart Hospitals” de OPS, que integra herramientas como el Hospital Safety Index, la Green
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Checklist y el Baseline Assessment Tool para priorizar inversiones costo-efectivas. Estos linea-
mientos ofrecen una hoja de ruta aplicable para hospitales que buscan transitar desde “acciones

sueltas” a programas institucionales medibles.
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MODULO 1. SOSTENIBILIDAD Y SALUD: UN VINCULO VITAL

La relacién entre la salud humana y el medio ambiente constituye hoy un tema central en el
ambito cientifico y social. Desde la Revolucidn Industrial, las actividades humanas han producido
transformaciones profundas en los ecosistemas, generando impactos directos e indirectos sobre
la calidad de vida y la salud de las personas (Corvalan et al., 2020). En la actualidad, esta interde-
pendencia es innegable: mientras los sistemas sanitarios tienen como misién principal preservar
la salud, sus propias operaciones generan efectos negativos sobre el entorno, contribuyendo al
cambio climatico y a la contaminacion. Esta paradoja evidencia la necesidad urgente de integrar
la sostenibilidad como eje transversal en la gestion, operacion y educacién del sector salud, de

modo que se constituya en un agente de cambio hacia un futuro mas saludable y equitativo.

Conceptualizacidn de la sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad, o desarrollo sostenible, se popularizé con el Informe Brundtland
(1987), donde se definié como la capacidad de “satisfacer las necesidades del presente sin com-
prometer la posibilidad de que las futuras generaciones satisfagan las suyas” (Organizacién de
las Naciones Unidas [ONU], 1988). Este enfoque integra dimensiones econdmicas, sociales, am-
bientales y culturales, generando un equilibrio entre progreso humano y proteccion de los recur-

sos planetarios.

En el dmbito sanitario, la sostenibilidad trasciende la atencidn clinica, incorporando la mitigacién
de impactos ambientales derivados de su funcionamiento. Esto implica reducir emisiones, ges-
tionar de forma responsable los residuos, optimizar el consumo energético y de agua, y garantizar
la seguridad quimica en sus instalaciones (Acevedo Vecino, 2008). Los llamados “hospitales ver-
des y saludables” representan un modelo que no solo busca curar enfermedades, sino también
prevenir la morbilidad asociada a la degradacién ambiental, mostrando en su administracién y

operaciones un compromiso activo con la salud planetaria.
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Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible en el sector salud

La Agenda 2030, adoptada por 193 paises en 2015, propone 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) que integran las dimensiones social, ambiental y econémica (ONU, 2015). La salud,
entendida como un derecho humano y un indicador de bienestar, ocupa un papel transversal en
esta agenda, conectandose con multiples objetivos. Entre los mas relevantes para el sector hos-

pitalario destacan:

ODS 3: Salud y bienestar. Su propdsito es garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todas las personas en todas las edades. A diferencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
la Agenda 2030 incluye metas vinculadas a la reducciéon de enfermedades relacionadas con la
contaminacion ambiental, tales como infecciones respiratorias y problemas cardiovasculares.
Ademas, promueve la recoleccion de datos desagregados que permitan visibilizar inequidades y

focalizar intervenciones (Rodriguez Lopez et al., 2023).

ODS 6: Agua limpia y saneamiento. La gestion sostenible del agua es critica para la seguridad
hospitalaria. Las instituciones sanitarias deben implementar politicas de ahorro, reutilizacién de
aguas lluvias y tratamiento adecuado de efluentes quimicos. Garantizar agua potable y sistemas
de saneamiento confiables disminuye riesgos de infecciones y mejorala resiliencia ante desastres

ambientales (Tello Espinoza, 2021).

ODS 7: Energia asequible y no contaminante. Los hospitales demandan altos consumos energé-
ticos que contribuyen a su huella de carbono. La transicion hacia energias limpias, la optimizacién
de los sistemas eléctricos y el uso de tecnologias de bajo consumo son estrategias esenciales para

avanzar hacia la neutralidad de emisiones (McGain & Naylor, 2016).

ODS 12: Produccién y consumo responsables. Implica fomentar compras sostenibles, limitar el
uso de insumos peligrosos y gestionar de forma integral los residuos hospitalarios. La correcta
segregacion, almacenamiento y tratamiento de residuos minimiza riesgos sanitarios y ambienta-

les, ademas de reducir costos operativos (Salud sin Dafio, 2019).
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ODS 13: Accion por el clima. El sector salud es responsable de aproximadamente el 4,4% de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero. La mayor parte de su huella (71%) proviene
de la cadena de suministro, incluyendo medicamentos, alimentos y transporte (Salud sin Dafio,
2021). Incorporar estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico es, por tanto, un

deber ético y operativo.

Interrelacion entre salud y ambiente

La evidencia cientifica confirma que la degradacidon ambiental tiene consecuencias directas sobre
la salud humana. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que el 24% de las muertes
globales estdn relacionadas con factores ambientales, lo que equivale a cerca de 13,7 millones

de decesos anuales (OMS, 2021). Entre los principales riesgos se incluyen:

« Contaminacion del aire, asociada a enfermedades respiratorias y cardiovasculares.

+ Contaminacion y escasez de agua, que favorecen brotes de enfermedades diarreicas y
parasitarias.

- Pérdida de biodiversidad, que incrementa el riesgo de zoonosis y pandemias.

+ Exposicion a sustancias quimicas y microplasticos, con efectos neuroldégicos, metabdlicos
y carcinogénicos (Moreno Sanchez, 2022).

+ Impactos del cambio climatico, como olas de calor, inundaciones y deslizamientos, que

exacerban la vulnerabilidad de las comunidades.

Histéricamente, la atencidn sanitaria ha priorizado la recuperacién y el tratamiento de enferme-
dades por encima de la prevencién ambiental. No obstante, el enfoque de “Una Salud” (One
Health) promueve la comprension integral de la salud humana, animal y ecosistémica, incenti-

vando politicas y acciones intersectoriales para reducir riesgos (Leffers et al., 2015).

Los microplasticos, diminutas particulas de plastico menores a 5 milimetros, se han convertido
en un problema emergente para la salud humana. Estas particulas pueden ingresar al organismo
a través del agua, los alimentos y el aire, acumuldndose en distintos tejidos. Estudios recientes

han detectado microplasticos en la sangre, pulmones, placenta y heces humanas, lo que sugiere
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una exposicion generalizada. Sus implicancias en el cuerpo incluyen posibles respuestas inflama-
torias, estrés oxidativo, alteraciones en el sistema endocrino y efectos téxicos derivados de los
aditivos quimicos que contienen. Aunque aun se requiere mas evidencia para comprender com-
pletamente sus consecuencias a largo plazo, la presencia de microplasticos en el organismo re-
presenta una amenaza potencial parala salud humana y resalta la urgencia de reducir su produc-

cién y dispersion ambiental (Campanale et al., 2020; Ragusa et al., 2021).

Formacidn y liderazgo en sostenibilidad

Uno de los principales desafios del sector es la formacion de profesionales de la salud conscientes
de su rol ambiental. Diversos estudios han identificado vacios en la educacién sanitaria respecto
a la sostenibilidad, la gestion ambiental y la mitigacién del cambio climatico (Goodman, 2011;
Alvarez-Nieto et al., 2018). La integracién de estos contenidos en los curriculos y la capacitaciéon
continua del personal son esenciales para promover cambios culturales en hospitales y centros

de salud (Rodriguez, 2017).

Las estrategias de educacion ambiental incluyen talleres, practicas clinicas sostenibles, progra-
mas de gestion de residuos y participacion en redes de hospitales verdes. Estas acciones no solo
contribuyen a reducir la huella ecolégica de las instituciones, sino que fortalecen la ética profe-

sional y la responsabilidad social universitaria (Hirsch & Pérez, 2019).

El sector salud mantiene una contribucion significativa a las emisiones globales (=4,4% de las
emisiones netas), con mayor peso en la cadena de suministro. Esta linea base sigue guiando me-

tas institucionales de descarbonizacion.

Actividad: Enumera 3 decisiones cotidianas de tu servicio que puedan reducir emisiones o resi-
duos (p. €j., sustitucidon de insumos, cambio de proceso, mejora de segregacion). Clasificalas se-
gun impacto (alto/medio/bajo) y factibilidad (alta/media/baja). Comparte una en tu equipo esta

semana.
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DECISION CLASIFICACION | CLASIFICACION
IMPACTO FACTIBILIDAD
ALTO ALTA
MEDIO MEDIA
BAJO BAJA
ALTO ALTA
MEDIO MEDIA
BAJO BAJA
ALTO ALTA
MEDIO MEDIA
BAJO BAJA

Por ultimo, la sostenibilidad se configura como un pilar ineludible para el futuro de la salud. In-
tegrar los principios de desarrollo sostenible en la operacién hospitalaria no solo reduce el im-
pacto ambiental, sino que mejora la calidad de la atencidn y la resiliencia ante emergencias. La
Agenda 2030 y los ODS 3, 6, 7, 12 y 13 ofrecen una hoja de ruta clara para orientar politicas y

practicas en el sector.

El compromiso con la sostenibilidad exige liderazgo, innovacidn y una educacién sanitaria trans-
formadora, capaz de conectar la salud de las personas con la del planeta. De este modo, los hos-
pitales y sistemas de salud pueden no solo mitigar su propia huella, sino también erigirse como

actores clave en la construccién de comunidades mas saludables, equitativas y resilientes.



Cultura de sostenibilidad y conciencia ambiental en salud I

MODULO 2. NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL DIARIO EN HOSPITALES

Las instituciones hospitalarias, por su operacidn continua y su rol esencial en la atencién de la
salud, consumen grandes cantidades de recursos y generan impactos ambientales significativos.
Aunque la percepcion social vincula a los hospitales principalmente con la curacion y la preven-
cion, sus actividades diarias implican emisiones y residuos que afectan el aire, el agua, el sueloy,
en ocasiones, al propio personal sanitario. La utilizacidn de sustancias quimicas, productos far-
macéuticos, insumos médicos y la gestidn de servicios multiples refuerzan esta huella ecolégica.
Esta realidad ha motivado un creciente interés en integrar la sostenibilidad ambiental en la ges-
tion hospitalaria, una tendencia impulsada a nivel global por iniciativas como la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables (Karliner & Guenther, 2011). En este marco, cada profesional de
la salud desempena un papel determinante al adoptar practicas responsables que contribuyan a

mitigar estos impactos.

1. Generacion de residuos hospitalarios

La gestidon de los residuos generados en establecimientos de salud (RES) constituye un desafio
sanitario, ambiental y econémico, particularmente en América Latina y el Caribe. Una gestion
inadecuada expone a riesgos tanto a las comunidades como al personal hospitalario y eleva los
costos operativos (Tello Espinoza, 2021). Durante la pandemia de COVID-19, el incremento del
uso de insumos desechables evidencio la necesidad de mejorar los sistemas de manejo de resi-

duos.

1.1. Definicidon y clasificacidon de residuos

La OMS (2021) define los RES como todos los desechos generados en establecimientos de salud,
laboratorios y centros de investigacion médica, incluyendo también aquellos derivados de la

atencidon domiciliaria. Se clasifican en:

* Residuos comunes: Sin riesgo biolégico, quimico o radiactivo, asimilables a los domésti-

COs.
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* Residuos peligrosos: Aquellos con riesgo potencial, que incluyen infecciosos, punzocor-

tantes, anatdmicos, farmacéuticos, citotéxicos, quimicos y radiactivos.

1.2. Composicion y volumen

Entre el 75% y 90% de los residuos hospitalarios son comunes; el 10% al 25% restante son peli-
grosos, predominando los infecciosos (66%), seguidos de punzocortantes (30%) y anatémicos
(4%) (OMS, 2021). La generacidn per capita varia segun el nivel de complejidad del hospital y
puede oscilar entre 0.5y 2.47 kg/cama/dia. Por ejemplo, la Clinica Davila en Chile genera mas de

111 toneladas de residuos comunes y 5 toneladas de residuos especiales mensualmente.

1.3. Impactos de la gestion inadecuada

El manejo inapropiado de residuos hospitalarios tiene repercusiones directas sobre la salud pu-
blica y el ambiente. La quema a cielo abierto o la incineracidn sin control emite dioxinas, furanos
y metales pesados, con efectos tdxicos acumulativos (Corvaldn et al., 2020). La contaminacion
por plasticos de un solo uso y micropldsticos, provenientes de guantes, catéteres y empaques,

representa un riesgo emergente para la salud humana y los ecosistemas (Ryan et al., 2020).

1.4. Practicas sostenibles de gestion de residuos

Una gestidn eficaz se fundamenta en tres principios: reduccién, segregaciéon y minimizacién de

riesgos.

* Segregacion en la fuente: Separar residuos comunes y peligrosos en el punto de genera-
cion, usando contenedores codificados por color, evita contaminacién cruzada y reduce
costos de tratamiento.

* Almacenamiento y transporte: Las areas deben cumplir estdndares de higiene, ventilacion
y seguridad, mientras que el transporte interno y externo debe realizarse con recipientes
herméticos y gestores autorizados.

* Tratamiento: La esterilizacién mediante autoclave es preferida frente a la incineracion.

Hospitales como el Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios en Nicaragua procesan
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diariamente cerca de 288 kg de residuos bioldgicos mediante autoclave, eliminando la
incineracion.
* Reduccion y reutilizacion: Implica adoptar la estrategia de “reducir, reusar, reciclar”, re-
emplazando plasticos de un solo uso y promoviendo la reutilizacidn de textiles y envases.
* Formacién y monitoreo: La capacitacion continua del personal y el reporte periédico de

generacion de residuos (kg/cama/dia) permiten mejorar la gestién y evaluar resultados.

2. Consumo energético y huella de carbono

El sector de la salud contribuye aproximadamente al 4.4% de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero, siendo el consumo energético su principal fuente (Salud sin Dafio, 2019). Los

hospitales consumen hasta 2.5 veces mas energia que una oficina convencional.

2.1. Fuentes de emisiones

Siguiendo el Protocolo GHG, las emisiones se agrupan en tres alcances:

* Alcance 1: Emisiones directas de combustibles fésiles, flotas hospitalarias y gases anesté-
sicos.

* Alcance 2: Emisiones indirectas por energia eléctrica, calefaccién y refrigeracion compra-
das.

* Alcance 3: Emisiones de la cadena de suministro, disposicion final de residuos y transporte

del personal.

Los gases anestésicos como el desflurano y el dxido nitroso tienen un alto potencial de calenta-
miento global. La reducciéon/sustitucion de desflurano y la optimizacion del éxido nitroso generan
descensos inmediatos en huella de carbono. La experiencia del NHS Inglaterra muestra una des-
aceleracion drastica del uso de desflurano y su retiro programado salvo excepciones clinicas, con

ahorros de decenas de kilotoneladas de CO,e por afio.
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2.2. Medicién y monitoreo

El calculo de la huella de carbono permite visualizar la contribucion de cada fuente y disefiar
estrategias de mitigacién. Herramientas desarrolladas por Salud sin Daio facilitan reportes basi-

cos y avanzados segun la capacidad de cada institucion (Salud sin Dafio, 2021).

2.3. Estrategias de reduccion

* Sustitucion de luminarias tradicionales por LED y uso de sistemas de climatizacién efi-
ciente.

* Inversién en energias renovables, como paneles solares y bombas de calor.

* Optimizacién de transporte, teletrabajo y rutas de traslado.

* Minimizacién de gases anestésicos mediante protocolos de bajo impacto.

* Compras sostenibles que prioricen proveedores con bajas emisiones.

3. Uso del agua y contaminacion

Los hospitales son grandes consumidores de agua, generando aguas residuales con potencial de

contaminacion bioldgica, quimica y farmacoldgica.

3.1. Practicas de gestion del agua

* Reduccion del consumo: Reemplazo de griferia por aireadores y sanitarios de bajo flujo.

* Relso y tratamiento: Plantas de tratamiento y recoleccién de agua de lluvia para riego y
limpieza.

* Monitoreo: Evaluaciones microbioldgicas y fisico-quimicas regulares.

* Optimizacion clinica: Equipos que reducen el uso de agua en laboratorios y procedimien-

tos clinicos.

En términos generales, el impacto ambiental de los hospitales abarca la generacién de residuos,

el consumo energético y la gestién del agua. La integracion de estrategias de sostenibilidad per-
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mite reducir riesgos, optimizar recursos y generar beneficios ambientales y econdmicos. Los pro-
fesionales de la salud y los gestores hospitalarios tienen la responsabilidad ética de promover

practicas sostenibles, protegiendo simultaneamente la salud de las personas y del planeta.
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MODULO 3. PRACTICAS SOSTENIBLES PARA UNA GESTION HOSPITALA-
RIA RESPONSABLE

El sector hospitalario, debido a su funcionamiento continuo, la complejidad de sus procesos y la
diversidad de servicios que ofrece representa uno de los entornos institucionales con mayor con-
sumo de recursos naturales y energia, generando a su vez residuos potencialmente peligrosos y
una huella ambiental significativa. Esta situacion ha motivado, desde finales del siglo XX, una
creciente preocupacion por la incorporacién de criterios ambientales en la gestion hospitalaria,
impulsando paradigmas como la produccién mas limpia, la ecoeficiencia y la responsabilidad so-

cial ambiental (Gonzalez, 2019).

En este contexto, el papel de los hospitales ha dejado de limitarse a la atencién clinica para ex-
pandirse hacia la promocidn activa de la salud ambiental. Organizaciones como Salud sin Dafio
han liderado esta transicidn, promoviendo modelos de hospitales verdes que integran la soste-
nibilidad como eje estructural de su funcionamiento. En este mddulo se analizan las estrategias,
iniciativas y buenas practicas que diversas instituciones hospitalarias de América Latina han im-

plementado para avanzar hacia una gestion responsable con el medio ambiente y la comunidad.

Marco conceptual: Hospitales verdes y la agenda global

El término "hospital verde" hace referencia a una organizacion de salud que busca minimizar su
impacto ambiental, promoviendo simultdaneamente el bienestar de las personas y del ecosis-
tema. Esta concepcidn se sustenta en la comprensién de que la salud humana estd intrinseca-
mente ligada a la salud del planeta (World Health Organization [WHO], 2020). En este sentido,
los hospitales verdes actian como agentes de cambio, promoviendo acciones que mejoran la

salud ambiental y reducen la carga de morbilidad atribuible a factores ambientales.

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, impulsada por Salud sin Dafio, ha sido una pla-

taforma fundamental para estructurar y visibilizar los esfuerzos del sector. La Agenda Global que
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promueve esta red incluye diez objetivos interrelacionados: liderazgo ambiental, gestion de sus-

Cultura de sostenibilidad y conciencia ambiental en salud

tancias quimicas, residuos, energia, agua, transporte, alimentos, productos farmacéuticos, di-

sefio de edificios y compras sostenibles (Salud sin Dafio, 2022).

Cada uno de estos objetivos contempla medidas concretas y medibles que los hospitales pueden
implementar. A través de programas como "Menos huella, mas salud", se busca incentivar la
reduccion de la huella de carbono, la eficiencia en el uso de recursos, la educaciéon ambiental y la

articulacion de acciones con proveedores y comunidades.

En América Latina, las conferencias y programas regionales (2019-2024) han consolidado métri-
cas e indicadores para escalar practicas y evaluar avances por objetivo, facilitando hojas de ruta

adaptadas al contexto.

de segregacion)

dia y qué porcentaje esta co-
rrectamente clasificado.

Indicador Qué mide Ejemplo practico
Residuos Cudntos kilos de residuos ge- Si un hospital genera 1,5 kg de resi-
(kg/cama/diay % nera cada cama hospitalaria al duos por cama al dia y logra segre-

gar correctamente el 80%, eso se
considera un buen desempefio.

Energia
(kWh/m?/afio; %
renovables)

Cudnta energia consume el hos-
pital por metro cuadrado al afio
y qué parte proviene de fuentes
renovables.

180 kWh/m?/afio con 25% de ener-
gia solar.

Anestésicos (bote-
llas de desflu-
rano/afio y COze;

Cudntos gases anestésicos se
usan (por ejemplo, desflurano) y
cuantas emisiones de CO, gene-

Se usan 40 botellas/afio > 3 tone-
ladas de CO,e; se reducen fugas
con mantenimiento semestral.

(m3/cama/afio; %
de reuso)

cama hospitalaria al afioy
cuanto se reutiliza (por ejemplo,
agua de lluvia o tratada).

fugas N,0) ran; ademas, si existen fugas de
6xido nitroso.
Agua Cudnta agua se consume por 45 m3/cama/afio, 10% de reuso.

Compras (% con-

tratos con cldusu-

las verdes)

Qué porcentaje de las compras
del hospital incluye criterios am-
bientales o sostenibles.

35% de los contratos de insumos

incluyen cldusulas verdes.
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Buenas practicas ambientales en hospitales

A. Gestidn integral de residuos

La correcta gestion de los residuos en los establecimientos de salud (RES) es una necesidad im-
perante, dado el riesgo sanitario y ambiental que implica su disposicién inadecuada. La pandemia
de COVID-19 acentud este reto, incrementando exponencialmente el uso de insumos desecha-
bles. De acuerdo con la OPS (2021), el volumen de residuos hospitalarios aumenté entre un 30%

y 50% durante la emergencia sanitaria.

La clasificacion en la fuente y la segregacion de residuos son estrategias fundamentales para evi-
tar la contaminacién cruzada, disminuir costos y proteger la salud de trabajadores y pacientes.
Experiencias como la del Hospital San Pedro, que implementé una légica de segregacion diferen-

ciada por area de atencién, han demostrado su eficacia operativa.

El tratamiento de residuos mediante tecnologias como autoclaves, microondas y sistemas de de-
sinfeccion quimica contribuye a la minimizacién de impactos. Por ejemplo, el Hospital Militar Dr.
Alejandro Davila Bolafios en Nicaragua utiliza autoclaves para tratar el 83% de sus residuos bio-

l6gicos, evitando la incineracion (Salud sin Dafio, 2023).

B. Eficiencia energética y uso de energias renovables

La transicidon energética en hospitales es una via concreta para reducir emisiones de gases de
efecto invernadero y disminuir costos operativos. Estrategias como el uso de iluminacién LED,

sensores de movimiento, disefio bioclimatico y sistemas HVAC eficientes se han popularizado.

El Hospital Vozandes en Quito ha sido pionero en el uso de energia solar, eliminando combusti-
bles fésiles para calentar agua sanitaria y logrando una disminucién del 32% en emisiones de CO2
(Hospital Vozandes, 2022). Asimismo, la Clinica Alemana de Santiago adquiere energia prove-

niente en un 74% de fuentes renovables.
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C. Eficiencia en el uso del agua

El agua es un recurso critico cuya gestidon responsable se ha convertido en prioridad para hospi-
tales comprometidos con la sostenibilidad. Iniciativas como la instalacion de griferia eficiente,
plantas de tratamiento y sistemas de recoleccién de agua lluvia permiten reducir el consumo y

proteger fuentes hidricas.

El Hospital Militar en Nicaragua, por ejemplo, recolecta 50,000 litros de agua pluvial para usos no
clinicos, mientras que la Fundacién Santa Fe de Bogota ha instalado tres plantas de tratamiento

de aguas residuales para su reutilizacidon (Fundacion Santa Fe, 2023).

D. Compras verdes y reduccidn de plasticos

La adquisicion de productos con criterios de sostenibilidad es una accion con impactos a lo largo
de todala cadena de valor. El Hospital San Rafael de Cdqueza incorpord cldusulas ambientales en
sus procesos de compra, priorizando insumos con menor huella ambiental. Ademads, se ha pro-
movido la sustitucion de productos con PVC, como guantes y bolsas, por alternativas mas soste-

nibles (Salud sin Dano, 2022).

La digitalizacion de procesos también ha contribuido a la reducciéon del uso de papel. El Hospital
Municipal de Bahia Blanca alcanzé el "cero papel" en historias clinicas, con un ahorro estimado

de 2.6 millones de hojas anuales.

E. Cultura institucional y participacién del personal

La sostenibilidad no solo implica cambios tecnolégicos, sino también una transformacién cultural.
Campaiias internas, capacitaciones y comités ambientales promueven la participacién activa del

personal, generando conciencia y compromiso.

El Hospital Britdnico de Uruguay ha conformado un comité de sostenibilidad multidisciplinario
gue lidera proyectos como el reciclaje, la reduccién del uso de plasticos y la optimizacién ener-
gética. Esta experiencia demuestra el valor de la colaboracién entre diferentes areas institucio-

nales.
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Priorizacidén costo-beneficio: combinar el Hospital Safety Index con la Green Checklist (OPS) per-
mite identificar medidas de alto retorno (LED, control de fugas, autoclave) y sustentar decisiones

de inversiéon

Teniendo todo en cuenta, la transicidon hacia una gestién hospitalaria ambientalmente sostenible
es no solo una posibilidad, sino una necesidad impostergable en el contexto de la crisis climatica
y la degradacidon ambiental. Como lo muestran las experiencias presentadas, los hospitales de
América Latina estan avanzando en la incorporacidn de practicas responsables que impactan po-

sitivamente en la salud de las personas, el medio ambiente y la eficiencia institucional.

El fortalecimiento de redes como la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, la capacitacion
continua del personal y la incorporacion de criterios ambientales en la gestion son claves para
consolidar este camino. En ultima instancia, un hospital verdaderamente verde es aquel que
comprende que su mision no termina en la atencidn clinica, sino que se extiende a la construccion

de un futuro mas justo, saludable y sostenible.
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MODULO 4. CULTURA ORGANIZACIONAL Y COMPROMISO INDIVIDUAL
EN HOSPITALES PARA LA SOSTENIBILIDAD

Las instituciones hospitalarias, a pesar de su loable labor de proteger la viday promover la salud,
han sido reconocidas como actores relevantes en la generacidon de impactos ambientales signifi-
cativos. Su funcionamiento continuo, la alta demanda de recursos y la complejidad de sus proce-
sos las convierten en organizaciones con una huella ecolégica considerable. Desde finales del
siglo XX, ha crecido la conciencia sobre este fendmeno, lo que ha llevado a la integracion de
principios como la gestion ambiental, la produccidon mas limpia y la ecoeficiencia dentro del sec-

tor salud (Health Care Without Harm [HCWH], 2020).

Organizaciones como la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables y Salud sin Dafio han
desempefiado un papel crucial al movilizar a hospitales de todo el mundo hacia practicas soste-
nibles. Este mddulo se propone analizar cdmo se gestan los cambios sostenibles en estos entor-
nos, partiendo de un compromiso individual, fomentado por el trabajo colaborativo de los equi-
pos y respaldado por un liderazgo estratégico comprometido. Se explorard qué constituye una
cultura organizacional sostenible en el ambito hospitalario, el rol determinante del liderazgo y la
participacién activa de los distintos actores, asi como la convergencia de transformaciones indi-

viduales y colectivas orientadas a lograr impactos ambientales positivos y duraderos.

1. Cultura organizacional sostenible en el contexto hospitalario

Una cultura organizacional sostenible en el dmbito hospitalario se caracteriza por la integracién
profunda de la sostenibilidad ambiental en la misidn, visidn, valores, estrategias y operaciones
cotidianas de la institucidn. Esta vision trasciende el cumplimiento normativo y se orienta hacia
la mejora continua de los impactos ambientales y la promocidn de la salud integral (Organizacién

Panamericana de la Salud [OPS], 2019).

Entre los elementos fundamentales de esta cultura se encuentran:
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+  Compromiso con la Reduccion de Impactos: Los hospitales sostenibles gestionan sus re-
siduos de manera integral, optimizan el uso del agua y la energia, sustituyen sustancias
peligrosas por alternativas seguras y priorizan las compras sostenibles, alineando estas
acciones con su responsabilidad social.

+ Visidn Holistica de Salud: Se concibe la salud como una condicidon que depende no solo
de factores clinicos, sino también de un entorno sano. La degradacion ambiental se reco-
noce como un riesgo para la salud publica, lo que justifica una accidn institucional deci-
dida en este campo (WHO, 2021).

+ Liderazgo Estratégico y Participacion Multinivel: La sostenibilidad debe ser parte de la
planificacion estratégica, promovida desde la alta direccién y respaldada por estructuras
organizativas como los Grupos Administrativos de Gestion Ambiental y Sanitaria (GAGAS)
y comités de sostenibilidad.

- Capacitacion y Sensibilizacion Permanente: Una cultura organizacional sostenible se nu-
tre de un personal informado, competente y comprometido. La formacién en gestion de
residuos, uso adecuado de elementos de proteccion personal y conocimiento del Plan de
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH) es fundamental.

+ Articulacion con la Calidad y la Responsabilidad Social: La sostenibilidad es un criterio
transversal en los procesos de acreditacion y de mejora continua de la calidad, integran-
dose alos estandares de excelenciay al cumplimiento de la responsabilidad social empre-
sarial.

+ Monitoreo y Evaluacidon de Impactos: Mediante indicadores, reportes de sostenibilidad
y herramientas como el célculo de la huella de carbono, las instituciones evaltan sus avan-
ces, identifican brechas y redirigen sus estrategias de manera informada (International

Finance Corporation [IFC], 2022).

Una cultura organizacional sostenible en salud se configura cuando la sostenibilidad deja de ser

un proyecto aislado para convertirse en un principio rector de toda la institucion.
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2. El rol del liderazgo y la participacion

La sostenibilidad hospitalaria requiere de un liderazgo comprometido y de una participacién ac-
tiva a todos los niveles organizacionales. Ambos elementos son motores fundamentales del cam-

bio estructural.

2.1. El liderazgo transformador

Un liderazgo eficaz promueve la sostenibilidad como una prioridad institucional y la posiciona en

el nucleo de la toma de decisiones:

+ Definicion Estratégica: La sostenibilidad debe incorporarse explicitamente en la misién
institucional, planes estratégicos, politicas internas y lineamientos operativos, como el
Plan de Saneamiento Basico y el PGIRH.

+ Asignacion de Recursos y Responsabilidades: El liderazgo se traduce en la destinacion de
presupuestos adecuados, la designacidn de personal capacitado y la creacion de equipos
interdisciplinares que articulen y supervisen las acciones ambientales.

« Formacion Continua: Es deber de los lideres institucionales cerrar las brechas de forma-
cién ambiental mediante programas de capacitacion en cambio climatico, salud publica
ambiental, gestion energética y de residuos, e incluso gobernanza ambiental (HCWH,
2020).

+  Promocidn de la Cultura Ambiental: La alta direccion debe promover activamente cam-
panas de sensibilizacidn, incentivos a buenas practicas y espacios de intercambio que con-
soliden la cultura ambiental.

+ Construccion de Alianzas: La colaboracion con redes internacionales, universidades, go-
biernos y ONGs facilita el intercambio de experiencias y la construccion de politicas publi-
cas efectivas.

+ Incidencia Politica: Dada la relevancia del sector salud a nivel econémico y social, los li-
deres pueden incidir en agendas politicas nacionales e internacionales en favor de la tran-

sicion energética, la justiciaambiental y la salud climaticamente inteligente (WHO, 2022).
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+ Gobernanza climatica: el marco operacional OMS (2023) integra sostenibilidad en mision,
procesos clinicos y cadena de suministro, con metas e indicadores auditables y revisiéon

anual.

2.2. La participacion como pilar del cambio

La participacioén efectiva implica que cada trabajador, sin importar su rol, comprenda su respon-

sabilidad ambiental y actue en consecuencia:

Compromiso del Personal: El involucramiento activo de médicos, personal de enfermeria,
técnicos, personal de limpieza y administrativos es esencial para asegurar practicas co-
rrectas en la gestidn de residuos y la eficiencia energética.

» Aplicacion del Conocimiento: La capacitacion debe traducirse en habilidades practicas,
seguridad en latoma de decisiones ambientales y apropiacién de la responsabilidad sobre
los impactos generados.

+ Formacion de una Cultura Verde: La sostenibilidad se convierte en un valor compartido
cuando las conductas responsables se replican dentro y fuera del hospital, generando un
efecto multiplicador en las familias y comunidades.

+ Retroalimentaciéon y Mejora Continua: Espacios como las visitas guiadas, auditorias in-
ternas y los comités ambientales permiten escuchar a los trabajadores, identificar mejo-
ras y adaptar las estrategias a la realidad institucional.

» Participacion Comunitaria: La sostenibilidad hospitalaria también se extiende al entorno,

mediante programas educativos, ferias ambientales y alianzas con la comunidad local que

fomentan la corresponsabilidad ambiental.

En este sentido, la participacion complementa el liderazgo al permitir que la sostenibilidad sea

apropiada, replicada y sostenida en el tiempo.



Cultura de sostenibilidad y conciencia ambiental en salud I

3. Transformaciones individualesy colectivas para la sostenibilidad

La transicion hacia un modelo hospitalario sostenible exige una transformacién simultdnea a ni-

vel personal y organizacional.

3.1. Cambios individuales

Las transformaciones individuales constituyen la base del cambio institucional:

+ Sensibilizacion Ambiental: La toma de conciencia respecto a la relacion entre salud y me-
dio ambiente motiva una mayor responsabilidad en el desempefio cotidiano.

« Cambios de Habitos: Acciones como la correcta clasificacion de residuos, la reduccion del
consumo de materiales desechables, el uso racional de agua y energia, y la adopcién de
tecnologias limpias son ejemplos de buenas practicas personales con alto impacto acu-
mulado.

+ Liderazgo desde el Rol: Cada trabajador puede ser un agente de cambio, promoviendo
mejoras dentro de su area de influencia e inspirando a otros con su ejemplo.

+ Integracidon del Conocimiento Ambiental en la Practica Clinica: Profesionales de salud
informados pueden aplicar criterios ambientales en diagndsticos, tratamientos y selec-

cion de insumos.

3.2. Cambios colectivos

La institucionalizacion de la sostenibilidad se logra mediante acciones organizativas que consoli-

dan los cambios individuales:

+ Politicas Institucionales: La formalizacién de compromisos mediante la adopcion de es-
tdndares como ISO 14001 o el uso de criterios de compras sostenibles asegura la conti-
nuidad del cambio.

» Transformacidon de Infraestructura: La inversion en equipos eficientes, energias limpias,
sistemas de tratamiento de aguas y mejoras logisticas permite alinear la infraestructura

con la visidn sostenible.
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+ Sistemas de Evaluacion: Herramientas de medicién, como indicadores de huella de car-
bono o de consumo hidrico y energético, permiten monitorear el impacto ambiental y
tomar decisiones informadas.

+ Colaboracién Interdepartamental: La sinergia entre areas clinicas, administrativas y téc-
nicas permite abordar de forma integral los retos ambientales del hospital.

+ Consolidacion de la Cultura Organizacional: La suma de estos procesos lleva a que la sos-
tenibilidad no sea una excepcidn sino una norma, constituyéndose en un rasgo identitario

de la institucion.

En resumen, se puede afirmar que la construccién de hospitales sostenibles es una necesidad
urgente que exige una transformacion cultural, estratégica y operativa profunda. La sostenibili-
dad no debe entenderse como una tarea adicional, sino como un principio transversal que mejora
la calidad de la atencidn, reduce riesgos, optimiza recursos y contribuye al bienestar colectivo y

planetario.

Una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad se edifica desde el liderazgo comprome-
tido y la participacidn activa de todos los integrantes de la institucion. Solo mediante la accidn
articulada entre los individuos y la organizaciéon serd posible avanzar hacia modelos hospitalarios

gue no solo curen enfermedades, sino también promuevan un entorno saludable y resiliente.
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MODULO 5. DISENAMOS EL CAMBIO — MANOS A LA OBRA: PROPUES-
TAS CONCRETAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR SALUD

El sector salud, tradicionalmente orientado a la atencidn, recuperacion y prevencién de enfer-
medades, se enfrenta hoy a un desafio crucial: su propia contribucidn ala crisis ambiental global.
A medida que los impactos del cambio climatico, la contaminacidn y el uso insostenible de recur-
sos naturales se intensifican, se hace evidente que las instituciones sanitarias no pueden perma-
necer al margen. Mas alla de su rol curativo, deben erigirse como lideres en la promocién de
practicas sostenibles que contribuyan activamente a la proteccién del ambiente y la salud plane-

taria (PAHO, 2021).

Las actividades humanas desde la Revolucidn Industrial han alterado significativamente los siste-
mas ecoldgicos, afectando directamente la salud humana. Factores econdmicos, sociales, cultu-
rales y politicos amplifican estos efectos, visibilizando las multiples intersecciones entre salud y
sostenibilidad. Este modulo ofrece una guia practica para impulsar el cambio organizacional ne-
cesario, empleando herramientas estratégicas como la planificacidn participativa, la priorizacién
de acciones viables y la clarificacidn de roles en la implementacidn de politicas sostenibles dentro

de las instituciones de salud.

El imperativo de la sostenibilidad en el sector salud

El sector salud es responsable del 4,4% de las emisiones globales netas de didxido de carbono
equivalente, generando alrededor de 2 gigatoneladas anuales (Health Care Without Harm, 2019).
Este impacto proviene de fuentes directas (Alcance 1), como la quema de combustibles fésiles
en instalaciones hospitalarias; fuentes indirectas relacionadas con la energia adquirida (Alcance
2); y fuentes indirectas aguas abajo, relacionadas con la cadena de suministro y el transporte

(Alcance 3).
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La paradoja entre la misidn sanitaria y su impacto ambiental se profundiza si consideramos que
el cambio climatico contribuye a enfermedades respiratorias, cardiovasculares e infecciosas, ele-
vando la carga sobre los sistemas de salud. Esta retroalimentacién negativa exige un cambio ur-
gente. Por ello, iniciativas como la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, impulsada por
Salud sin Dafio desde 2011, se convierten en referentes para transformar el sector mediante la
adopcidén de una Agenda Global que contempla diez dreas clave: liderazgo, energia, agua, resi-
duos, sustancias quimicas, compras, edificios, transporte, alimentos y productos farmacéuticos

(Health Care Without Harm, 2020).

Adicionalmente, las instituciones deben asumir su responsabilidad en fortalecer los programas
de salud publica ambiental, al tiempo que desarrollan resiliencia frente a emergencias climaticas,

desastres naturales y crisis sanitarias globales.

Cambio organizacional para la sostenibilidad: un marco de accion

Transformar las instituciones sanitarias en entornos sostenibles requiere mas que ajustes técni-
cos. Implica un cambio cultural respaldado por la direccion estratégica, donde la sostenibilidad
se convierta en un eje transversal en los procesos de calidad, acreditacién y ética organizacional

(Delgado & Gonzalez, 2020).

Este cambio demanda superar las brechas formativas en materia ambiental que existen entre los
profesionales de la salud. Capacitar al capital humano en sostenibilidad, manejo de residuos, efi-
ciencia energética, economia circular y mitigacién climatica resulta fundamental. La creacién de
una “cultura verde” comienza con el empoderamiento del personal y el desarrollo de capacida-

des organizacionales que respalden la implementacidn de politicas sostenibles a largo plazo.
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Herramientas para el cambio organizacional

1. Planificacion participativa

La planificacion participativa reconoce que el conocimiento y el compromiso deben generarse de

forma horizontal, fomentando la colaboracién entre todos los actores involucrados: personal de

salud, administrativo, pacientes, comunidad y proveedores.

« Definicion e importancia: Esta estrategia promueve el sentido de pertenencia, reduce la

resistencia al cambio y potencia soluciones contextualizadas.

« Actores clave:

o

Personal asistencial: Participa activamente en la aplicacion de medidas de biose-
guridad, eficiencia en el uso de recursos y segregacion de residuos en la fuente.
Personal administrativo y operativo: Responsable de compras sostenibles, man-
tenimiento preventivo, logistica de residuos y educacién ambiental interna.
Liderazgo institucional: Define politicas, asigna recursos y monitorea avances.
Pacientes y comunidad: Pueden replicar practicas sostenibles desde los hogares,
promoviendo el enfoque de salud planetaria.

Aliados externos: Autoridades locales, fundaciones y organizaciones de la socie-

dad civil amplian el alcance de las intervenciones ambientales (Rodriguez, 2022).

« Estructuras participativas: La conformacion de comités ambientales (como GAGAS) o co-

mités de ética institucional con enfoque en sostenibilidad, permite una gobernanza efec-

tiva del cambio. Espacios de didlogo como mesas técnicas o foros tematicos (p. ej., sobre

plasticos de un solo uso) fomentan la innovacidon compartida (Salud sin Dafio, 2024).

« Capacitacion continua: La formacidon permanente del personal en gestiéon de residuos,

normativas ambientales, ahorro energético e innovacidn sostenible es un pilar indispen-

sable. Esta formacién debe integrarse tanto en el entorno clinico como en los planes cu-

rriculares de las ciencias de la salud.
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2. Priorizacion de acciones realistas

Implementar sostenibilidad en el sector salud requiere decisiones estratégicas sobre qué areas

intervenir primero. Priorizar acciones de alto impacto con recursos limitados permite optimizar

esfuerzos y avanzar progresivamente.

- Areas prioritarias:

o

Gestidn de residuos: Es una de las intervenciones mas urgentes y visibles. Inicia-
tivas como la clasificacién por colores, el uso de autoclaves para residuos infeccio-
sos y el reciclaje reducen riesgos y costos.

Eficiencia energética: El uso de paneles solares, luminarias LED y sistemas auto-
matizados permite reducir la huella energética.

Gestion del agua: Tecnologias de bajo consumo, reutilizacién de agua de lluvia y
concienciacién del personal ayudan a reducir el desperdicio.

Compras sostenibles: Consiste en seleccionar productos de bajo impacto ambien-
tal, libres de toxicos, sin envoltorios innecesarios o elaborados localmente (Var-
gas, 2018).

Manejo de farmacos y quimicos peligrosos: Su correcta disposicidony la busqueda

de alternativas menos contaminantes es fundamental.

« Uso dedatos para priorizacion: Instrumentos como los calculadores de huella de carbono,

desarrollados por entidades como Salud sin Dafio, permiten monitorear consumos, esta-

blecer lineas base y evaluar avances. El seguimiento de rutas de recoleccion interna y el

analisis de indicadores mejora la eficiencia institucional (OMS, 2020).

» Realismo econdmico y contextual: Si bien muchas tecnologias sostenibles requieren in-

versiones iniciales significativas, estas se compensan a mediano plazo por el ahorro ener-

gético, la reduccidn de residuos y los beneficios sociales asociados.

3. Rol de cada actor en la implementacién

Una estrategia de sostenibilidad efectiva requiere que cada actor institucional conozca su rol y

colabore activamente.
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Alta Direccion:

o Formular politicas institucionales con enfoque ambiental.
o Asignar presupuestos especificos para sostenibilidad.
o Incorporar la sostenibilidad en los sistemas de gestién de calidad.
+ Personal Clinico:
o Aplicar buenas practicas en el uso de materiales, segregacion de residuos y efi-
ciencia operativa.
o Participar en procesos formativos continuos.
« Areas de Mantenimiento y Servicios Generales:
o Ejecutar mantenimiento preventivo.
o Gestionar rutas de residuos y asegurar el cumplimiento de protocolos ambienta-
les.
« Departamentos de Compras:
o Establecer criterios de sostenibilidad en procesos de licitacion.
o Promover relaciones con proveedores responsables.
+ Instituciones educativas:
o Formar profesionales con conciencia ambiental.
o Impulsar investigaciones aplicadas en sostenibilidad hospitalaria.
+ Gobiernos y entes reguladores:
o Establecer normativas claras.

o Otorgar incentivos a hospitales comprometidos con la sostenibilidad.
Checklist de implementacion (primeros 12 meses):

1. Conformar comité y definir lider de sostenibilidad (mandato y metas anuales).

2. Linea base: energia (kWh/m?/afio), agua (m3/cama/afio), residuos (kg/cama/dia), anes-
tésicos (COe), compras (% con cldusulas verdes

3. Plan rapido 90 dias: LED + segregacién + campaiia “sin desflurano salvo excepcién cli-

nica” + capacitacion breve (4 horas).
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4. Plan 12 meses: pilotos de renovables, control de fugas N,O, retiso de aguas grises/llu-
via en usos no clinicos.

5. Reporte anual publico con tablero de indicadores y lecciones aprendidas (OMS/OPS).

Finalmente construir un sector salud sostenible no es un ideal lejano, sino una tarea urgente y
alcanzable. A través de estrategias como la planificacién participativa, la priorizacién de acciones
viables y la distribucidn clara de responsabilidades, los hospitales pueden convertirse en agentes

de transformacion.

Mas alla de reducir su impacto ambiental, las instituciones sanitarias que adoptan practicas sos-
tenibles mejoran su eficiencia operativa, reducen costos y refuerzan su compromiso ético con la
comunidad y el planeta. Este camino requiere el compromiso activo de todos los actores involu-
crados, apoyado por una cultura organizacional que valore tanto la salud de las personas como

la del entorno que las rodea.

Cada decision, cada protocolo, cada capacitacidon puede ser una oportunidad para generar im-
pacto positivo. Como sector responsable del cuidado de la vida, el compromiso con la sostenibi-
lidad representa una extension natural del mandato sanitario: curar sin dafiar, proteger sin ago-

tar.
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CONCLUSION

La sostenibilidad en salud no puede entenderse como un complemento opcional, sino como una
dimension esencial del quehacer profesional en el siglo XXI. El desafio consiste en integrar la ex-
celencia técnica con una responsabilidad ambiental y social. Las herramientas y principios abor-
dados en este documento —gestion de residuos, eficiencia energética, liderazgo verde, promo-
cion de la salud ambiental— ofrecen un mapa posible para impulsar la transformacion en con-

textos reales y diversos.

La evidencia reciente sostiene que hospitales con liderazgo transformacional verde mejoran su
desempefio ambiental sin sacrificar su misidn asistencial (Saleem, 2025). Asimismo, un enfoque
basado en salud sostenible (sustainable health) remarca que las estrategias de salud publica de-
ben articularse con los limites planetarios y las demandas sociales (Wanyenze et al., 2023). Del
mismo modo, las practicas politicas, educativas y organizacionales deben converger en construc-

ciones colaborativas que promuevan el cambio de paradigma.

Se espera que quienes trabajen con este documento sean motivados no solo a reflexionar sino a
actuar: pequenos cambios locales pueden generar impactos acumulativos positivos en las comu-
nidades y en los ecosistemas. La formacidn de una cultura sostenible en salud requiere constan-
cia, monitoreo y evaluacién critica. En ese sentido, este texto aspira a ser una semilla para la

innovacion, la corresponsabilidad y el liderazgo transformador en el entorno sanitario.
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