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PRESENTACION

Este cuaderno de estudio se orienta a profundizar en la gestion de
aula y el rol del profesor jefe. A través de sus contenidos, se abordan
estrategias clave para el manejo efectivo del aula, la creacién de un
clima de aprendizaje positivo y el desarrollo de habilidades de
liderazgo docente. Ademas, se explora el papel del profesor jefe como
guia en el proceso educativo integral, destacando la importancia de la
tutoria, la comunicacién con familias y el acompafiamiento en el
desarrollo académico y emocional de los estudiantes. Por lo tanto,
este texto estd creado para ayudar a responder preguntas sobre la
gestién y el liderazgo del profesor jefe en la interaccién con sus
familias y la resolucién de conflictos en el entorno escolar.

Es necesario comprender que el desarrollo de los estudiantes se ve
influido en gran parte por las decisiones tomadas por apoderados y el
profesor jefe, por o que estos docentes deben trabajar en estrecha
colaboracién con los padres para mejorar la calidad de la educacion.
La escuela debe ser necesariamente un lugar donde los estudiantes y
los padres sientan que su contribucidon es bienvenida. Para lograr
estos objetivos, el profesor jefe debe utilizar varias estrategias que se
explican en este documento. Desde la entrevista y la reuniéon de
apoderados, hasta las visitas a hogares; desde la negociacién hasta la
mediacion.

Se espera que los docentes en formacién utilicen este recurso, y
profundicen en las orientaciones aqui propuestas.

Mag. Miguel Angel Gutiérrez
miguelagutierrez@unach.cl
Depto. Ciencias de la Educacion - Facultad de Educacién
Universidad Adventista de Chile
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I ¢Por qué se necesita la comunicacién con las familias?
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En las Bases Curriculares se
destaca la labor educativa
conjunta, entre la escuela y las
familias, por lo que se reconoce
a las madres, padres, hermanos
y/o  cuidadores de cada
estudiante, como los principales
protagonistas en la proteccidn,
educacion y socializacién de los
escolares, es decir, como
actores fundamentales en su
proceso educativo.

La familia, en sus diversas composiciones,es el nucleo basico con el
que los nifios y nifias se identifican, al cual pertenecen, y en el que se
cimientan sus primeros vinculos afectivos y sociales. Es en este
contexto que adquieren valores, motivaciones y formas de
relacionarse, lo que constituye la base para su desarrollo como
ciudadanos activos de la sociedad.

Por lo tanto, el hecho de valorar el involucramiento de las familias en
la educacién de los estudiantes constituye una ventana de
oportunidades que permite generar interacciones positivas de afecto,
relacidn, aprendizaje y desarrollo.

El objetivo de las unidades educativas es crear un entorno amable,
activo, creativo, habitable, documentado y comunicable, un lugar de
aprendizaje, desarrollo y reflexién en el que estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion y familias se sientan bien, se relacionen e
interactuen cotidianamente. De este modo, se asegura un curriculo
pertinente a la cultura, creencias y expectativas de cada nucleo
familiar.

Una comunidad educativa debe valorarse mutuamente, reconociendo
los roles y compromisos entre las partes, para apoyar las necesidades
de cuidado y formacion de los estudiantes en su proceso educativo.
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Diferentes situaciones de diferentes apoderados

La baja asistencia de los apoderados a las reuniones y actividades
escolares genera mucha frustracion en los funcionarios de los
establecimientos educacionales. Esto suele dar lugar a quejas sobre la
falta de apoyo de los apoderados a sus hijos. Pero, ;qué hay detras de
estas familias? La respuesta es: grandes diferencias entre ellas.

Dado que el apoyo de las familias es fundamental para el aprendizaje
de los estudiantes, es importante reconocer sus diferencias para
desarrollar acciones y estrategias que logren convocarlas de manera
efectiva, adecuandose a sus caracteristicas particulares. El objetivo
final es que las familias valoren la educacién de sus hijos y los motiven
a asistir, aprender y colaborar con sus compafieros. Si la escuela logra
esto con cada familia, no deberia importar que algunas no puedan o
no deseen asistir presencialmente a las actividades escolares, ya que
existen diversas razones que pueden influir en esta decision.

W
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Valorar el involucramiento de las familias en la educacién de los
estudiantes constituye una oportunidad clave para generar
interacciones positivas de afecto, relacion, aprendizaje y desarrollo.
En este sentido, el objetivo de la escuela debe ser crear un entorno
educativo acogedor, activo, creativo y habitable, donde los
estudiantes, docentes y familias puedan “encontrarse bien”,
relacionarse e interactuar cotidianamente.

Una comunidad educativa se construye sobre la base de una relacion
de valoracién mutua, reconociendo los roles y compromisos de todas
las partes involucradas, para apoyar las necesidades de cuidado y
formacién de los estudiantes en su proceso educativo. Los vinculos de
colaboracién entre la familia y la escuela facilitan una mejor
comunicacion y el desarrollo de una comunidad educativa integrada.



APRENDER PARA
4 ENSENAR - N°3

ESTRATEGIAS PARA AFIANZAR LA
ARTICULACION CON LAS FAMILIAS

00 Paso 1: El proceso educativo comienza cuando la familia decide
matricular a su hijo o hija en una escuela determinada.
0 Este primer momento, en el que se realiza una entrevista
para recopilar informacion relevante sobre el estudiantey su @
grupo familiar, facilita la familiarizacion e integracién de la familia con
la institucion educativa. Al mismo tiempo, al inicio del proceso, se @
comparte con las familias informacién importante sobre los planes y
protocolos exigidos por la normativa estatal, como los Protocolos de
Vulneracién de Derechos y Maltrato Infantil, de Higiene y Salud, el
Plan Integral de Seguridad Escolar, y todos aquellos que forman parte
del Reglamento Interno.

OoPaso 2: Durante el proceso educativo, se consolidan espacios de
articulacién con las familias, fomentando su participacion activa
en la construccidn y actualizacién del Proyecto Educativo

Institucional (PEIl) y del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Las familias son invitadas a colaborar en la planificaciéon y ejecucién

de proyectos generados en las unidades educativas, y se evaldan
conjuntamente los avances, promoviendo su participacidon presencial.

Paso 3: Al finalizar el afio escolar, se comparte con las (»)
familias los logros y desafios de la comunidad educativa, O
asi como los resultados de los aprendizajes mas )
significativos de los estudiantes. O

e Establecer de canales regulares de comunicacion.

e Fomentar la participacion activa de las familias.

e Promover espacios de dialogo donde las familias puedan expresar
sus inquietudes.

e Reconocer y respetar las creencias, valores y expectativas de las
familias.

¢ Incentivar la formacién de grupos de familias que colaboren entre
si para abordar desafios comunes.

¢ |Implementar instrumentos para conocer la percepcion de las
familias y usar la retroalimentacion para mejorar.
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CANALES DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
LA ENTREVISTA:

La entrevista es una técnica que consiste en una conversacion
respetuosa y horizontal que tiene como propdsito la entrega y/o
recogida de informacién. Es utilizada como un medio de
comunicacion con la familia durante todo el proceso educativo. Esta
puede surgir a solicitud de algun integrante del equipo educativo o de
los padres, en cualquier momento del afio.

La primera entrevista con la familia se realiza al momento del ingreso
de un nuevo estudiante a la unidad educativa. Es aqui donde se
generan los primeros vinculos de confianza y colaboracion.

- — . Es importante hacer sentir a la
5 - familia que sus hijos tendran la
seguridad de ser bien tratados y
que recibiran una educacién de
calidad, ademas de sentirse
acogidos, respetados en sus
saberes, en sus experiencias y en
su capacidad de ser un aporte.

La entrevista tiene como objetivo
informar a las familias sobre el
desarrollo de los aprendizajes que
estan construyendo los
estudiantes en la escuela, asi
como las  expectativas y
observaciones que tienen en
relacién con sus hijos en el hogar.

L e

Finalmente, se realizan entrevistas con las familias para
retroalimentarlas de manera colaborativa, continua y oportuna, sobre
los logros y desafios de los estudiantes en relacidon con los objetivos
de aprendizaje, los cuales se registran en la Trayectoria de
Aprendizajes. Ademas, la entrevista permite recoger informacion de la
familia sobre aspectos observados en el estudiante, como
alimentacién, conducta, habitos, entre otros.
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REUNION DE APODERADOS

La reuniéon de apoderados es una instancia fundamental de
encuentro y didlogo entre las familias y el equipo educativo para
fomentar la participacion y el involucramiento de las familias en los
procesos educativos de los estudiantes. Estas reuniones se llevan a
cabo a lo largo de todo el afio escolar y se planifican con objetivos
especificos, dependiendo del tema a abordar. Por ejemplo:

La primera reunién del afio
escolar tiene como propésito dar la
bienvenida a las familias, informar
sobre el funcionamiento de Ia
institucion, presentar al cuerpo
docente, explicar el Reglamento
Interno, el proyecto educativo y los
protocolos vigentes. Ademas, se
aborda la importancia de Ia
participacion familiar, el periodo de
adaptacién de los estudiantes y la
organizacion del centro de padres y
apoderados.

Durante el transcurso del afio, se efectian reuniones de
apoderados con el propdsito de informar sobre el avance de los
aprendizajes de los estudiantes y del proceso educativo en general,
asi como coordinar la participacion de las familias en las actividades
programadas.

A fines de afio, las reuniones tienen como objetivo presentar los
resultados de los proyectos implementados, recoger sugerencias de
mejora para el afio siguiente, informar sobre los resultados de los
aprendizajes de los estudiantes y entregar informacion relevante
sobre el cierre del afio lectivo.

Es importante destacar que en las reuniones de apoderados se
pueden incorporar diferentes técnicas, tales como grupos focales,
juegos de roles, dialogos participativos, entre otros, para enriquecer la
participacion y el intercambio de ideas.
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Consideraciones para las reuniones de apoderados:
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Planificacién previa: Establece con antelacién los objetivos y temas a
tratar en cada reunién de apoderados. Incluye una tabla de temas a
abordar para que las familias conozcan el propésito de la reunién.

Horarios y espacios: Prepara el espacio fisico y los recursos
necesarios, incluyendo la coordinaciéon con quienes tendran un rol en
el encuentro (directivas).

Participacién familiar: Para dinamizar las reuniones y hacerlas mas
participativas, considera dividirlas en varios momentos:

o Informativo: Proporciona informacién sobre temas educativos,
funcionamiento y organizacién de la unidad educativa.

o Formativo: Desarrolla temas promoviendo la reflexién.

o Colaborativo: Estimula la participacidon de padres en las actividades.
o Administrativo: Deja para el final lo relativo a cobros de cuotas o
proyectos acordados con el centro de padres y apoderados.

Clima de confianza: Que los padres y apoderados se sientan
acogidos y cdmodos para expresar sus intereses y preocupaciones.

Evaluacién conjunta: Al finalizar, evalda junto con las familias para
conocer su grado de satisfaccion y las areas de mejora. Puedes utilizar
una pauta o encuesta breve, online o presencial.

Cierre positivo: Sintetiza los acuerdos tomados y destaca la
importancia del apoyo familiar. Agradece la asistencia y participacion,
y si es posible, entrega algun trabajo realizado por los estudiantes.
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VISITAS Y PROYECTOS DE AULA
Encuentros en la sala de clases y otros espacios educativos:

Los encuentros en la sala de clases u otros espacios de la unidad
educativa entre las familias, los estudiantes y el personal docente
tienen como propésito invitar a las familias a conocer, compartir y
participar en las experiencias educativas de sus hijos e hijas, asi como
en el trabajo que realiza el equipo educativo de manera cotidiana.

Las familias pueden compartir sus
conocimientos y desarrollar
actividades con el grupo de
estudiantes y el profesor o profesora.
Estas instancias permiten a las
familias  visualizar las practicas
pedagdgicas y vivenciar los procesos
educativos de sus hijos e hijas.

Consideraciones Importantes para las Visitas al Aula:

e Estas actividades deben estar incluidas en el plan de trabajo del
equipo educativo y deben tener una intencionalidad educativa
clara.

e Elabora una agenda para la participaciéon de las familias,
especificando el dia en el que cada una se presentara.

e Invita a las familias a participar en algun proyecto de trabajo,
explicandoles previamente el objetivo. De esta forma, las familias
contribuiran a la promocién de habilidades en los estudiantes.

e Durante la visita de una familia para la realizacién de un proyecto,
dale la bienvenida, preséntala al grupo, invitala a presentarse y a
comentar lo que van a hacer. Pide a los estudiantes que se
presenten y hazles saber el gusto que es recibir a la familia para
realizar la actividad con ella. En todo momento, permanece con la
familia apoyando la realizacion de la actividad.

e Ten en cuenta que puede haber familias que, aunque quieran
participar, no puedan hacerlo por falta de tiempo, o que no se
sientan cdmodas siendo invitadas a trabajar en el aula. Considera
formas alternativas para que puedan participar.
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ASAMBLEA GENERAL DE PADRES Y APODERADOS:

Es un encuentro formal entre la directiva del Centro de Padres y
Apoderados (CPA), el personal educativo y las familias. Generalmente,
estas asambleas son convocadas por el CPA con el objetivo de
informar a toda la comunidad educativa sobre la gestién técnica-
administrativa de esta organizaciéon o presentar su estructura como
organizacion representativa de la unidad educativa. También se da la
bienvenida a los nifios, nifias y familias, especialmente a quienes se
integran por primera vez a la escuela.

Durante el afio, se realizan al menos dos asambleas en las que se
socializa la programacion de actividades para el periodo escolar, en el
contexto de los procesos educativos de los estudiantes.

Finalmente, al concluir el afio, se entrega un informe final de gestion
del centro de padres, generalmente a través de una cuenta publica.

VISITAS DOMICILIARIAS:

Las visitas domiciliarias son una forma de contacto directo con las
familias en sus hogares, donde se llevan a cabo acciones alineadas
con los objetivos establecidos y discutidos previamente con ellas.
Estas visitas permiten ofrecer atencion y asesoria personalizada a las
familias dentro de su propio contexto, asi como intervenir en el
entorno familiar cuando no es posible hacerlo en la unidad educativa.

Las visitas domiciliarias se realizan en situaciones excepcionales a lo
largo del afio, como en casos de enfermedades, ausencias
prolongadas, entrega de recursos pedagogicos o apoyo familiar.
También se utilizan para abordar posibles situaciones que afectan
directamente al estudiante, en compafiia de un profesional
especializado.

Esta estrategia es especialmente Util en dreas con dispersion
geografica o zonas rurales. Es importante considerar la planificacion,
el objetivo del encuentro, el respeto y la puntualidad.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS:
Métodos para mediar y resolver conflictos dentro del aulay en la
comunidad escolar

Aprender a convivir y vivir juntos es un objetivo fundamental en la
formacion de los estudiantes de educacion basica y media. Este
aprendizaje esta intimamente ligado al desarrollo de habilidades
sociales y competencias ciudadanas, esenciales para el ejercicio de los
derechos humanos y la construccion colectiva de una paz social
duradera.

La convivencia escolar no solo refleja una expectativa de sociedad
democratica, respetuosa de las diferencias e inclusiva, sino que
también constituye una dimension transversal del curriculum que
debe ser abordada en todas las etapas de la formacidon estudiantil.

4 tips para resolver y evitar
los conflictos en tus clases

1 Como docente, es crucial ensefar a los alumnos
gue sus acciones y palabras tienen
consecuencias reales.

uf\-

Trata de generar un sentimiento de empatia
entre los alumnos, con el fin de poder
ayudar a mejorar la convivencia entre todos

Desarrolla la escucha activa para (
comprender todos los puntos de vista

y, con ello, llegar a la mejor solucién b
posible. \
~

£
ey

Aprende a gestionar sentimientos que
requieren de un gran autocontrol "
como son la ira o la tristeza.

4

© 00
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Los conflictos entre los actores educativos, comunes en cualquier
comunidad escolar, se han asociado tradicionalmente a la infraccion
de normas, lo que suele llevar a la aplicaciéon de sanciones por parte
de la autoridad escolar. Sin embargo, no todos los conflictos
interpersonales son resultado de una violacién de normas. A menudo,
estos surgen de las dinamicas naturales en las relaciones entre los
estudiantes o entre estudiantes y otros actores educativos. En estos
casos, la funcién del profesor jefe no debe centrarse en sancionar o
castigar, sino en facilitar un espacio para el didlogo y la comprension
mutua, permitiendo que los involucrados aclaren el conflicto y
trabajen juntos en su resolucion.

Un primer paso en este proceso es clarificar qué entendemos por
conflicto, reconocer su dinamica interna y explorar las diversas
formas de abordarlo. Como guia y referente de los estudiantes, el
profesor jefe de curso debe estar preparado para desarrollar y aplicar
habilidades de mediacion y resolucién de conflictos que resuelvan la
situacidon inmediata en torno a la mision y valores del establecimiento
educacional.

;Qué es un conflicto?

Los conflictos son situaciones en las
que dos 0 mas personas entran en
desacuerdo o tienen intereses vy
posiciones incompatibles. En el
entorno escolar, estos desacuerdos
pueden surgir de manera natural.

El profesor jefe de curso, tiene la
responsabilidad de mediar entre los
estudiantes y promover un ambiente
de respeto y empatia en el aula. Es
importante recordar que, aunque los
conflictos son inevitables y a veces
impredecibles, la mayoria pueden ser
gestionados y resueltos eficazmente.
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Conflicto, agresién o violencia

Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas; por lo tanto,
es natural que surjan entre las personas. Algunos optan por
enfrentarlos directamente, mientras que otros los evitan, acumulando
tensiones. En el contexto escolar, el profesor jefe de curso debe guiar
a los estudiantes en la gestion de estas situaciones.

La agresion, como respuesta hostil frente a un conflicto latente,
manifiesto o crénico, se presenta frecuentemente en el entorno
escolar. Esta agresidn puede ser vista como una conducta
descontrolada, que busca prevalecer en la relacién a expensas de los
intereses y, en ocasiones, de la integridad fisica y/o psicolégica. La
agresidn es una reaccion emocional cargada y una indicacion de la
falta de habilidades para expresar sentimientos, necesidades e
intereses de manera adecuada. El profesor jefe de curso tiene la
responsabilidad de ensefiar y modelar herramientas que permitan a
los estudiantes expresar sus emociones de forma constructiva.

La violencia, en cambio, representa una transgresiéon aun mayor,
donde el conflicto ha superado los limites de la agresion y se ha
convertido en un acto desmesurado e imprevisible. En estos casos, el
profesor jefe edebe restablecer el orden y promover un ambiente de
respeto y seguridad dentro del aula. La violencia es a menudo la
culminacién de un proceso prolongado de hostilidad, por lo que se
debe prevenir su desarrollo desde las primeras sefiales de conflicto.

13
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Aunque no existe un consenso claro en la distincién entre agresién y
violencia, es ampliamente aceptado que la intervencién debe
centrarse en el estilo interrelacional previo a cualquier acto de
violencia. Proveer al estudiantado de habilidades sociales y
emocionales, y ampliar las oportunidades para ejercerlas en un
entorno controlado como la escuela, son tareas fundamentales del
profesor jefe de curso. A través de la promocién de un ambiente de
aprendizaje seguro y colaborativo, se puede influir en la forma en que
los estudiantes construyen sus relaciones sociales, desaprendiendo
patrones de agresion y violencia.

Es importante recordar que, ante hechos de agresion fisica o
violencia, las partes involucradas necesitan la intervencion de un
tercero que facilite el restablecimiento del didlogo y la busqueda de
soluciones. En este contexto, el profesor jefe debe ser una figura de
autoridad y guia, capaz de mediar y reconducir la situacién hacia una
resolucién pacifica.

Para evitar la violencia en el contexto escolar, es imprescindible que
las escuelas y liceos promuevan una educacion en convivencia. Esto
implica, entre otras acciones:

e Elaborar de manera participativa los limites y normas de
convivencia del establecimiento.

e Asegurar que los docentes estén alineados con la misidon
institucional en la aplicacién de dichas normas.

e Fomentar la confianza en el estudiantado, creando condiciones
para que resuelvan pacificamente sus diferencias.

e Incorporar procedimientos colaborativos de resolucion de
conflictos en la cultura escolar, estableciendo instancias formales
de dialogo, reparacién y apelacion.

e Promover el didlogo como herramienta fundamental de
entendimiento entre las personas, priorizandolo sobre la sancidn.

e Actuar asertivamente frente a la discriminacién y hechos de
violencia, promoviendo el respeto mutuo y la inclusion.
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Técnicas para la resolucion pacifica de conflictos mediante el dialogo
NEGOCIACION:

Para iniciar un proceso de negociacion ante un conflicto en el entorno
escolar, las partes involucradas, ya sean estudiantes, profesores o
familias, deben reconocer tanto las causas como el contexto en que
se presenta el conflicto. Ademas, todos deben tener la disposicion
para dialogar con la intencién genuina de resolver la situacién,
entendiendo que el conflicto es una experiencia incémoda para todos
los implicados. También deben aceptar que las diferencias personales
seguiran existiendo, pero esto no debe impedir la busqueda de
soluciones.

El profesor jefe de curso, como
mediador, debe fomentar en los
estudiantes una actitud positiva hacia el
didlogo. Las conversaciones se deben
basar en hechos objetivos y no en
suposiciones 0 interpretaciones
subjetivas, lo cual ayudara a aclarar
malos entendidos y evitar escaladas del
conflicto. Si es necesario, se debe
permitir la expresién de emociones y
sentimientos de forma asertiva,
regulandolos para que no interfieran en
el proceso de intercambio de opiniones.

SN B

En este contexto, es necesario evitar cualquier tipo de ofensa o
amenaza, ya que esto puede desencadenar una conducta agresiva o
defensiva, comprometiendo el proceso de negociacion. El enfoque
debe mantenerse en las causas del conflicto, lo que requiere
habilidades para analizar el conflicto, identificar los procesos y los
intereses o necesidades en juego, y evitar personalizar el problema.

El profesor jefe de curso también debe guiar a los estudiantes en el
uso de técnicas de escucha activa y pensamiento creativo,
fundamentales para generar soluciones voluntarias y aceptables para
todas las partes involucradas en el conflicto.

15
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Beneficios de la negociacidn en el contexto escolar:

e Mejora las relaciones interpersonales entre los estudiantes.
Fortalece la comunicacién en la comunidad escolar.

Permite la expresion asertiva de emociones y sentimientos.
Promueve el aprendizaje de derechos propios y ajenos.

Fomenta el pensamiento creativo en la resolucién de problemas.
Refuerza valores como la justicia, equidad, respeto y tolerancia.
Contribuye al desarrollo integral del alumnado.

A través de la practica constante de estos conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, el alumnado aprendera a negociar y a encontrar
soluciones creativas y satisfactorias para todas las partes en conflicto.

Fuente: adaptado de Ministerio de Educacion de Perd. (2013). Tutoria y
Orientacidn Educativa. Aprendiendo a resolver conflictos en las instituciones
educativas

Ejemplo:

Durante la preparacion para salir al recreo, Carlos lanza unos papeles
por el aire, golpeando accidentalmente la maqueta de su compafiero
Pedro.

Paso 1: Estar dispuestos a dialogar:

El profesor jefe crea un ambiente donde los
estudiantes se sientan seguros para expresar sus
pensamientos y emociones. En este caso, ambos

estudiantes comparten su perspectiva sobre el
incidente.

“Pedro, visiblemente molesto, reclama a Lucho y le
advierte que informara a la profesora. Carlos, al darse
cuenta del impacto de su accién, se muestra asustado
y le pide a Pedro que le permita explicar lo sucedido.

Pedro acepta escuchar a su compafiero”.
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Paso 2: Identificar el problema y los intereses:

El rol del profesor jefe es guiar a los estudiantes en la
identificacion de los intereses comunes, como mantener
una relacién positiva entre compafieros y resolver el
conflicto de manera constructiva.

“Carlos explica que estaba jugando con Roberto,
pretendiendo que los papeles eran lluvia, y no se percatd
de la cercania de la maqueta. Pedro, aunque entiende
qgue no fue intencional, expresa su descontento y su
deseo de que su amistad no se vea afectada.”.

Paso 3: Buscar soluciones:

El profesor jefe debe fomentar la empatia y la creatividad
para que los estudiantes encuentren soluciones que
consideren las necesidades de ambas partes.
Carlos, reconociendo el error, ofrece reparar la maqueta de
Pedro. Pedro, por su parte, comprende el temor de Carlos a
ser castigado y se enfoca en la importancia de que su
maqueta quede en buen estado, recordandole a Carlos que
tenga mas cuidado en el futuro.

Paso 4: Establecer acuerdos:

Finalmente, el profesor jefe debe supervisar la
formalizacién de un acuerdo que sea beneficioso para
ambos estudiantes, asegurando que las
responsabilidades estén claras.

Ambos acuerdan que Carlos reparara la maqueta y sera
mas cuidadoso en el futuro. A cambio, Pedro se
compromete a no informar a la profesora sobre el
incidente, priorizando la resolucién del problema.

17
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MEDIACION:

La resolucién de conflictos en el ambito escolar es un proceso que
busca soluciones pacificas a través de acuerdos entre las partes
involucradas. Este proceso se activa cuando los estudiantes, después
de intentar resolver sus diferencias por si mismos, solicitan la
intervencién de un mediador.

R DA
-
e

-

RN
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Rol del profesor jefe como mediador:

Debe mantener una postura imparcial y neutral. Su labor consiste en
observar y escuchar atentamente los argumentos de los estudiantes,
fomentar la expresién de sus puntos de vista, y analizar la
informacién presentada. Ademads, debe promover una actitud
cooperativa entre las partes, ayudandolas a llegar a acuerdos que
sean beneficiosos para todos y, cuando sea posible, restablecer las
relaciones entre los estudiantes. Nunca debe imponer decisiones,
sino facilitar el proceso para que los propios estudiantes lleguen a
soluciones consensuadas.

Caracteristicas de la Mediacién Escolar:

e los estudiantes involucrados deben decidir participar
voluntariamente, con la libertad de proponer soluciones sin
imposiciones externas.

e Participacion activa de los estudiantes en la buUsqueda de
acuerdos, utilizando sus propios recursos y habilidades, mientras
que el profesor mediador facilita este proceso.

e |o discutido durante la mediacién debe permanecer entre las
partes involucradas, garantizando un ambiente de confianza.
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Fases de la Mediacién Escolar:

1. Inicio: El profesor jefe trabaja para restablecer los canales de
comunicaciéon entre los estudiantes, definir los objetivos de la
mediacién y disefiar acuerdos preliminares.

2. Descripcion del conflicto: Se recopila informacién sobre el conflicto,
incluyendo antecedentes y contexto, para clarificar el problema.

3. Obtencion de acuerdos: Reconocer las necesidades e intereses de
los estudiantes, establecer metas para la gestiéon positiva del conflicto,
y formalizar acuerdos que deberan ser cumplidos.

Ventajas de la Mediacion Escolar:

e Promueve un ambiente de respeto y cooperacién entre los
estudiantes.

e Fomenta actitudes como el respeto, la solidaridad y la justicia.

e Potencia habilidades de didlogo y escucha activa.

e Ayuda a los estudiantes a reconocer y valorar tanto sus propios
intereses y sentimientos como los de los demas.

e Reduce las conductas violentas al promover soluciones pacificas y

cooperativas.
Es valioso implementar programas

de mediacion entre pares bajo la

supervision del profesor jefe. Estos
programas desarrollan habilidades
en los estudiantes para resolver

J conflictos de manera creativa y
constructiva. Los profesores
pueden integrar la mediacién en su
practica diaria para mejorar el
ambiente escolar y fortalecer las

relaciones interpersonales dentro
del aula.

A continuacién se ofrece un caso, adaptado de la pagina web
Mediacion Escolar (2021). “Estoy harto de que me hagan bromas".
https://mediacionescolar.org/me-gastan-bromas-pesadas
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EJEMPLO

Durante una clase de Lenguaje, Pablo, estudiante de sexto grado, lefa
en voz alta un poema que habia escrito como tarea. Juan, otro
estudiante, comenzé a burlarse de forma discreta y, al final de la
lectura, ley6 en voz alta un papel con frases despectivas, ridiculizando
el poema y relacionandolo con una supuesta novia. Pablo, molesto y
avergonzado, insulté a Juan y luego lo golped. Juan respondié con
agresiones fisicas.

La profesora Natalia, quien también es la profesora jefe del curso,
intervino rapidamente para detener la pelea. Propuso una sesion de
mediacion a la que ambos estudiantes accedieron voluntariamente.

Proceso de Mediaciéon

1.Introduccién: La profesora explicé las reglas de la mediacion:
escuchar sin interrumpir y buscar una solucién justa propuesta
por los mismos estudiantes.
2.Versién de los hechos:
o Pablo expresé sentirse harto de las burlas de Juan, sefialando
que su comportamiento lo habia provocado.
o Juan negd haber escrito el papel, aunque admitié6 haberse
reido y haber hecho comentarios despectivos.
3.Exploracién de sentimientos:
o La profesora ayudd a que ambos reflexionaran sobre sus
emociones y acciones, fomentando la empatia.
o Juan reconocid que su comentario hirié a Pablo.
4.Propuesta de soluciones:
o Pablo pidié que Juan dejara de burlarse de él.
o Juan solicité que Pablo no lo insultara ni lo golpeara a futuro.

Acuerdo Final:

Ambos estudiantes llegaron a un acuerdo mutuo para evitar futuros
conflictos. La profesora redactd el acuerdo, que fue firmado por
ambos, y ofreci6 su apoyo para darle seguimiento. El proceso
concluyé con un compromiso de respeto mutuo y una resolucién
pacifica.



o/, APRENDER PARA
€ ENSERNAR - N°1

www.asociacionrea.org W @ReaAsociacion  @reacyl ;_il (@asociacionre;

Modelos de
Mediacion
Escolar

Modelo Punitivo

Castiga o sanciona ante lo
que se considera una falta.

Se usa la sancién/castigo
como elemento disuasorio
de conductas negativas.

El centro educativo elige la
sancién.

Es un modelo poco eficaz
porque el alumnado puede
cumplir las normas por
miedo al castigo, no porque
esté mal. Ademas se suele
reincidir en los actos
negativos.

Modelo Integrado
+
&

Se combinan los dos
medelos anteriores.

Modelo Relacional
.

.
Resolucion de conflictos
entre las partes implicadas
que sigue el modelo de

justicia restaurativa. El centro tiene un papel

activo en el conflicto y los
conflictos tienen un trato
personalizado.

El centro educativo es
pasivo, ne actda ni ante el
conflicto ni en la resolucion

del mismo. Los equipos de mediacion

tienen formacién especifica
(tante alumnade como

Su aplicacién implica
profesoradao)

dificultades porgue conlleva
tiempo y no existe la guia
del centro educativo. Crea un clima de confianza

en el centro educativo.

El modelo integrado permite reparar el daio causado a las
victimas de los conflictos y genera oportunidad para que se
produzca la reconciliacion entre las partes. Se mejora la
relacion a través del dialogo, la escucha activa, la comprension,
la cooperacién y la implementacion de soluciones alternativas

y creativas.
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