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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°45

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE

En la 113? sesion de la Comisiéon Nacional de Acreditacion, de fecha 6 de diciembre
de 2005, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1. La Guia para la Evaluaciéon aprobada por la Comisién para el proceso de
acreditacion institucional, los criterios de evaluacién que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacion, el informe de evaluacién interna presentado
por la Universidad Adventista de Chile, el informe de pares evaluadores
emitido por el Comité que visitdé la Universidad Adventista de Chile por
encargo de la Comisién, las observaciones enviadas por la institucién al
informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién N° 113,
de fecha 6 de diciembre de 2005 de la Comision.

2. Los términos de referencia para la evaluaciéon de las dreas comunes aprobados
por la Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucién, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia de pregrado, que contempla las politicas y mecanismos destinados
a asegurar la calidad de la provision y los resultados de los programas de
formacidn, tales como el disefio y condiciones de enseflanza de carreras y
programas, el proceso de ensefianza, la dotacién docente, la progresion de
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los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento de egresados,
la utilizacién de los procesos o resultados de la investigacidon para mejorar la
calidad de la docencia.

TENIENDO PRESENTE:

3. Que la Universidad Adventista de Chile se sometié voluntariamente al sistema
de acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las dreas
comunes de gestion institucional y docencia de pregrado.

4. Que con fecha 24 de junio de 2005, se recibié en esta comisién el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad Adventista de Chile.

5. Que los dias 31 de agosto al 2 de septiembre de 2005 la Universidad Adventista
de Chile fue visitada por un comité de pares evaluadores designado por la
Comisién y previamente aprobado por la institucion.

6. Que con fecha 14 de noviembre de 2005, el comité de pares evaluadores emitid
un informe referido a cada una de las dreas evaluadas, teniendo como
pardmetro de evaluacién los propésitos y fines declarados por la institucién y
la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos
para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propdésitos, en las dreas de
gestion institucional y docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacidn.

7. Que dicho informe fue enviado a la Universidad Adventista de Chile para su
conocimiento.

8. Que con carta de fecha 21 de noviembre de 2005, la Universidad Adventista de
Chile comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

UNA PUERTA ABIERTA A LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Marchant Pereira N°954, Providencia - Santiago — Chile Tel.: (56-2) 2690223, 2690224 — Fax.: 3432549
www.cnhap.cl



EDUCACTION

Nuestra
Riqueza

CNAP '@'
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE EDUCACION

9. Que la Comisién Nacional de Acreditacién analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N°113, de fecha 6 de diciembre de
2005.

CONSIDERANDO:

10. Que los términos de referencia establecidos por la Comisién y sintetizados en
los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucién de educacién superior en cada una de las dreas
comunes y electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacién
institucional.

11. Que si bien dicha evaluacidn se centra principalmente en el andlisis de procesos
de autorregulacién, resulta indispensable tomar en consideracién la
informacidn referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

12. Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucién
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las dreas en evaluacion:

Areas comunes:

a) Gestion institucional

e La universidad tiene claramente definidos propdsitos, fines y objetivos,
con una fuerte definicidn ética, éstos son compartidos y conocidos dentro
de la institucién y orientan su desarrollo.

e La gestion institucional, en sus niveles superiores, no descansa en una
estructura funcional a los propdsitos de una institucion de educacidon
superior; aunque se han producido algunos intentos por dotar de mayor
profesionalismo la gestion y de un mejor sentido académico a la
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institucidn, estas acciones son incipientes y todavia priman mecanismos
de carécter informal.

La institucién no cuenta con mecanismos formalmente establecidos para
asegurar la calidad y el cumplimiento de sus propdsitos. No existe un
plan estratégico que indique acciones a desarrollar e indicadores que
permitan su verificacion, y no se ha dictado la reglamentacién que regule
las funciones de las diversas instancias de decision.

La universidad no cuenta con un sistema de informacién que permita
prestar un apoyo eficaz y sustantivo a los procesos de toma de
decisiones; al mismo tiempo, carece de una visién de las condiciones
externas que le permita elaborar un diagndstico contextualizado acerca
de sus fortalezas y debilidades.

Las evidencias obtenidas del proceso de evaluacién, no permiten
concluir que se aplican los ajustes necesarios para superar las
debilidades identificadas y avanzar consistentemente hacia el logro de
sus propdsitos.

b) Docencia de pregrado

La docencia es la funcién principal de la institucidn, y se expresa en la
identificacion de 4reas prioritarias y en la definicién de perfiles de
egreso consistentes con la misién institucional adecuadamente
difundidos a los postulantes y estudiantes. Sin perjuicio de lo anterior,
no existe en la universidad una instancia que permita una adecuada
armonizacion de la actividad docente.

Existe una politica de admisién definida, que incluye un diagndstico de
conductas de entrada y diversas actividades remediales y tutorias para
superar las deficiencias detectadas.

Si bien existen algunas politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, éstas no se aplican sistemdticamente en los distintos niveles.
Existe una diferencia sustancial en el tratamiento de las carreras
definidas como prioritarias (educacién, teologia, salud) y aquellas que
no tienen este carécter.
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e Las evidencias de resultados concordantes con los propdsitos
declarados de la institucién son escasas. Si bien la universidad hace un
buen seguimiento de los alumnos y ostenta adecuadas tasas de
retencion, las tasas de titulacién son bajas, no se dispone de antecedentes
respecto de los egresados de la universidad y la admisién ha
disminuido.

e La provisiéon de recursos educacionales es heterogénea, satisfactoria en
las dreas prioritarias y deficitaria en las otras. La biblioteca tiene
carencias importantes relativas al espacio disponible y a las
publicaciones periddicas.

14. Que el proceso de evaluacién interna contempla todos los aspectos requeridos
por la CNAP, y gener6 una dindmica reflexiva al interior de la universidad. Sin
embargo, el informe es descriptivo y de cardcter muy general, y carece de
informacién de respaldo de algunas de las aseveraciones que contiene. El caso
de gestidn, por su parte, sitia a la universidad como una institucién con una
baja capacidad de autorregulacion, reactiva a las conclusiones emanadas de una
entidad externa.

15. Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO
ACUERDA:

16. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Adventista de
Chile no cumple con los criterios de evaluacién definidos para las dreas
comunes de gestion institucional y docencia de pregrado.
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17. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comisién Nacional de
Acreditacion, no se acredita a la Universidad Adventista de Chile en esta
oportunidad.

18. Que la Universidad Adventista de Chile podrd someterse voluntariamente a un
nuevo proceso de acreditacion, una vez transcurridos dos aflos a partir la fecha
del presente acuerdo. En tal oportunidad, deberd proceder de acuerdo con las
disposiciones vigentes.

IVAN LAVADOS MONTES
PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

MARIA JOSE LEMAITRE
SECRETARIA TECNICA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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