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RESUMEN

La presente investigacion, tenia como objetivoetirvel significado de familia que
poseian las personas que viven en situacion de &llestudio se llevo a cabo a través de un
enfoque metodoldgico cualitativo, que permitié alaorel problema desde la perspectiva de
los propios actores, desde sus experiencias, dostex significados. El perfil de los
entrevistados respondié principalmente a que fugm¥aonas mayores de edad, y que al
momento de la entrevista llevaran al menos 1 afieendo en situacion de calle. Para la
recogida de datos se utilizo la técnica de la KEigt@ en Profundidad. Los resultados
indicaron que los entrevistados reconocieron furedaimente dos tipos de familia, una de
tipo tradicional y otra de tipo no tradicional. Resto de las funciones esperadas de una
familia, sefialaron aquellas asociadas a sentinsemtositivos. Las circunstancias que
influyeron sobre su situacion de calle dicen réla@ procesos de abandono, fisura familiar y
consumo problemético de alcohol y drogas. Respietia relacion que mantuvieron con su
familia, sefialaron que es débil y escasa, prodieta dinamica que se dio a lo largo de su
vida.

PALABRAS CLAVES: Familia, Exclusion social, Situacion de Calle, Rty de

Vida, Desvinculacion Familiar.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO

1.1Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo @ntievelar el significado que tiene
la familia para las personas que viven en situag@nalle, y al mismo tiempo comprender las
experiencias significativas que han atravesadontieiral proceso de desvinculacion de sus
familias de origen y/o biolégicas.

En las experiencias de levantamiento de informacé&alizadas a nivel nacional,
segun Mideplan en su catastro “En Chile Todos Gonosd entre los afios 2005 y 2011 se
aprecia que son multiples las variables intervi@gemue influyen en la condicion actual de la
poblacion en situacion de calle. Estas personasrsientran sujetas a una especial
sensibilidad para comprender el mundo y entendessemismos. En este entorno, los deméas
también toman una importancia diferente y las apcamnes y valoraciones sobre si mismos
cobran nuevas dimensiones que se proyectan amienelo

Resulta significativo conocer cdmo se configuradentidad de dichas personas,
considerando que han tenido un proceso de desagraocializacion en una situacién de
extrema exclusién y vulnerabilidad, como es la wdda calle. En este sentido, conocer como
son y como relatan sus propias historias; comotagren una imagen y concepto de si
mismos y de los deméas; como van encontrando semtid@mbientes tan precarios y
amenazantes; cuales son sus intereses, conocelistd @n proyecto vital y cOmo esta
configurado; en fin, reconocer como se estructaraléntidad de una persona que vive un
importante periodo de su vida alejado de la famdel hogar y del resto de las instituciones
sociales, que son consideradas claves en el désateodicho proceso. Y de esta manera,
reconocer cuales son los elementos en juego, case te la decision de salir a la calle,
especialmente considerando su integridad fisicaoqusitologica.

La comprension de estos planteamientos se obtemeédiante un acercamiento
cualitativo, privilegiando las propias percepcionds mundo, y desde las propias

representaciones de los sujetos.



1.2 Planteamiento del Problema

El tema de las personas en situacion de calleeddap como una de las tantas
problematicas sociales relacionadas con la exalusigial y marginacion. Histéricamente han
existido personas de diversas edades que por aigtimo han llegado a considerar la calle
como su hogar.

El colectivo de las “personas en situacion deetdlh sido de mucho interés tanto
para los medios de comunicacion, como para gruladrbpicos. Sin embargo, no es una un
contexto suficientemente estudiado, a pesar deirdosmerables grupos y personas
particulares que buscan “intervenir” para “ayudafas personas que se encuentran en dicha
situacion. No obstante la “visibilidad préactica” | dEeEnémeno, no existia como una
“visualizacion oficial”, sino hasta el 2005, dondesstintas instituciones del Estado, de la
Iglesia y de la Sociedad Civil decidieron unirseapparticipar en un proceso que buscaba
hacer visible la realidad de las personas que \@resituacion de calle, conocer cuantos son,
donde viven y escuchar sus necesidades. Fue emaste, que se realizé el Primer Catastro
Nacional de Personas en Situacion de Calle, queudinta de mas de 12 mil personas que no
gozan de los derechos humanos mas fundamentatesie{ de Trabajo Social, Universidad
Catdlica de Chile, nov.2008).

Va quedando de manifiesto que las personas ercigitude calle que habitan en
nuestro pais han sido postergadas, teniendo ertacugre como sefiala la constitucion
Chilena, “Toda persona tiene derecho a un nivelid@ adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en espdeaialimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales neaesali Estas palabras constituyen parte del
articulo 25 de la Declaracién Universal de los BDkos Humanos, y fueron escritas hace 59
afnos. (10 de diciembre de 1948, la A. General sidNkciones Unidas aprobo y proclamo la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos).

Por tanto, este estudio busca conocer desde prifnerde la percepcion de los
significados construidos sobre la exclusion soemla que se desenvuelven las personas que
habitan en la calle, en una etapa de la vida ennguehos teoricos la han designado de
transicion, de moratoria, de inestabilidad (Olafaary Parrini, 200; Florenzano, 2002 y
Erickson, 1974) y en la cual la exclusion socialmarginacion en que viven, podria
considerarse un grave problema social, por laotemrcion del circulo de la pobreza y la
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reproduccién de diversas problematicas que se vadnterior de la familia, como es la
Violencia intrafamiliar, consumo problematico deddlol y drogas, abandono, negligencia de
uno o ambos padres, entre otros.

En un afan de aportar a la comprension del fenéndenta situacion de calle, el
presente estudio busca sumergirse en las subpdizéd de la exclusion social y la
marginacion, accediendo a la visién directa de sestctores, promoviendo entonces la
reflexion desde la posicion y la experiencia.

Se busca también, a través de las practicas disasirdilucidar como vivencian las
personas que habitan en la calle el concepto déidantomo van conformando y modificado
su proyecto vital a través de esta experiencia. Mismo otorga la posibilidad de poder

replicarse este estudio en otros contextos deteaistecas similares

1.3 Declaracién del problema
¢,Cuadl es el significado de familia que predominaekediscurso de personas que viven en

situacion de calle en la ciudad de Chillan?

1.3.1 Preguntas secundarias:

» ¢Cuales son las experiencias significativas de éasgmas que viven en situacion de calle,
frente a la familia?

e ¢ Cuales son los principales cambios que ocurrigespués del desapego familiar?

+ ¢ Qué facilitadores y obstaculizadores reconocenrarpntar las personas que habitan en
situacion de calle para volver a tener apego dasaias?

1.4 Propasito de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Conocer el significado del concepto “familia” errgmnas en situacion de calle en la

Comuna de Chillan.



1.4.2 Objetivos Especificos

a) Explorar los factores que llevaron al sujeto a desvinculacion con su familia de origen y
familia propia.

b) Comprender la importancia del concepto de famili@ poseen las personas en situacion
de calle

c) Definir la existencia de un proyecto vital en egiarsonas Y si existe cual seria su

configura.

1.5 Justificacion

La relevancia de indagar en torno a las percepsidadas personas en situacion de
calle, busca prestar atencion a la vulnerabilidal ¥xclusién social que se presenta en
nuestra sociedad, ya que esta poblacion que hanms&writariamente abordada desde la
patologia y la descomposicién social (Radley, Htdgg Cullen, 2005). El generar
conocimiento desde la perspectiva de las persomassi&a condicidbn nos proyecta nuevas
alternativas de reconocimiento, permitiendo sualigacion desde otros ambitos con el fin de
romper con la caracterizacion y/o caricaturizacérestos sujetos.

Para hablar de situacion de calle es preciso cateetomo una situacion en
movimiento, nunca como algo fijo que se instalaeynmnece, tanto la gente que vive en la
calle como sus espacios se encuentran en enterdizadn. El espacio de la calle sera
entonces un movil constantemente dotado de imagsimabolos, construcciones sociales y
culturales (Dijkstra en Armijo, 2002: 22).

El fendbmeno de situacién de calle se presenta aomproblema multicausal, que
afecta a una poblacién de bajos recursos, que &wsuepresenta numerosos factores de
riesgo, debido a la desvinculacion social a la geevan enfrentando gradualmente, a la
ausencia de vinculo afectivo con la familia y/o gmsi y la vulnerabilidad a la que se
encuentran expuestas al no contar con la protea®onn sistema formal en el ambito de
Salud, Educacién, Trabajo, entre otros.

Las estadisticas en nuestro pais segun cifrasat@étoo nacional aplicado el afio
2011 por el Ministerio de Desarrollo Social, el reimmde personas en situacion de calle en
Chile, es de 12.255, de ellas un 84% (10.185), sonbres. El promedio de edad de las
personas encuestadas es de 44 afios y el promedfimsien situacion de calle es de 5,8 afos.
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La mayoria de ellas 59% (6.842), se declara solteta siguen en proporcién un
14,2% (1.647), que dice estar separado o divorgigdan 12,5% (1.455), que se declara
casado.

Segun este mismo catastro, un 56,2% (6.388) dpdesonas encuestadas paso la
noche anterior en la calle y en otros lugares piexaEl 43% (4.883) sefiald haber pasado la
noche anterior en una hospederia, residencia ogakbees decir, bajo techo.

Los niveles de escolaridad de las personas ercsitude calle son bastante bajos.
Un 7,7% no estudid nunca, un 41,4% no termind lacadon basica, y un 18,8% tiene
ensefianza media incompleta. Este hecho incorpoedeumento mas de vulnerabilidad social
en este grupo, y pone en evidencia problemas ssaaistentes antes de la situacion de calle.

Una de las areas de este estudio corresponde wopeeacepcion de la calidad de
vida, referente a eso un 25% de ellos se declatami& o muy feliz, en oposicidon a un 12%,
gue sostuvo que era muy infeliz o infeliz.

La situacion de calle afecta predominantementepoldacion masculina, adulta. No
obstante, existe una cantidad significativa de resjenifios, niflas y adolescentes, y una
importante proporcion de adultos mayores. Considesaentonces, que bajo la denominacion
de persona en situacion de calle encontramos uyaamplia diversidad. (Catastro nacional
de personas en situacion de calle 2011).

De acuerdo a este mismo estudio, se observa qaguasiones estresantes al interior
del grupo familiar, maltrato, violencia y problemasondémicos ocurren a temprana edad,
mientras que aquellas que no se relacionan directzzmcon los padres o tutores como
abandono de estudios y consumo de sustancias ssnfae durante la adolescencia. En este
contexto, la desvinculacion con el sistema es@danayor entre los hombres (56%) que entre
las mujeres (46%) y se concentra entre quienesrguehabitualmente en la via publica
(62%) y son mas jovenes.

Respecto a las edades y el promedio nacional ltss da presentan mayores
cambios, siendo 44 afios de edad el promedio ndciawlaual 85% representa a la poblacion
masculina. Lo anterior implica que la tendenciaremtiene, y que los datos se encuentran
concentrados en la poblacion masculina de 30 afios®y. En esta dimension podemos
entender que también se trata de un problema, derginero es un factor importante, debido
al alto porcentaje, representado por hombres.



A los entrevistados también se les consultd poplaipales razones (motivos) por
las que ellos consideran que se encuentran ercigilude calle, por orden decreciente la
principal razén declarada por los entrevistados gaicontrarse en situacion de calle fueron
los ‘problemas en la familia’, con un 38,2% de éodrevistados consignando esta respuesta.
Esta categoria incluye aquellos casos en que tosvestados declaran haber sido “echados de
Su casa” o por tener malas relaciones familiareglde fugarse.

En términos generales, la evidencia presentadaepeidenderse a las caracteristicas
demograficas fundamentales que describen a estacpm sin embargo el objetivo de este
estudio es establecer desde la percepcion misnwes dajetos, comprender como se conciben
ellos a si mismos y su condicién.

La presente investigacion tiene como componentedaso el espacio geografico en
que se desarrolla, la comuna de Chillan, conteisiod. Si bien es cierto, se han realizado
estudios sobre personas en situacion de callestagontan a los motivos por los cuales la
persona se desvincula socialmente, pero no sezarali profundidad el problema que lleva a
las personas a optar por la calle como su lugar.

En consecuencia, este estudio tiene por prop@sitpliar el conocimiento tedrico ya
existente desde las experiencias significativas edas personas, de los cambios
experimentados en sus proyecciones y de los olbesagufacilitadores que encuentran para
desarrollar su vida. Permitiendo desde los resodtgdsu posterior andlisis e interpretacion,
aportar con un marco referencial que facilite nejdas estrategias con que se implementan
las politicas sociales de personas en situaci@alken la ciudad de Chillan.

Estudiar la situacion de calle desde esta perspeggnerara nuevas alternativas de
visualizacion, con el fin de romper con la cardetaidon de estas personas, mostrandola como
articuladora de una realidad que va mas alla gatislogia y la descomposicion social y que
esta relacionada con “nosotros/as”, desde el mament que compartimos estructuras
sociales y modelos hegemoénicos.

En conclusion, se estima relevante explorar el telesde las propias vivencias,
sentimientos, emociones de los entrevistados patarmfrecer una mejor oferta de servicios
locales a quienes viven en esta condicidn, recendol que es una realidad existente,

escasamente abordada y con importantes consectipsmasociales.



1.6 Definicién de Términos

a)

b)

d)

Familia: Grupo de personas directamente ligadas mexos de parentesco, cuyos
miembros adultos asumen la responsabilidad deladoidde los hijos. Los lazos de
parentesco son los que se establecen entre logdmos mediante el matrimonio o por
lineas genealdgicas que vinculan a los familiassanguineos, madres, padres, hijos,
hermanos, etc. (Guiddens, s/f).

Exclusion Social: “Proceso mediante el cual losividdios o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plemdaesociedad en la que viven. Tal
proceso, opuesto al de “integracién social”, daatug una privaciéon mdaltiple, que se
manifiesta en los planos econdmico, social y maliti (Diccionario de Accion
Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo).

Persona en Situacion de calle: Persona que hagtadooen lugares publicos o privados,
sin contar con una infraestructura tal que puedaaacterizada como vivienda aunque la
misma sea precaria, y a aquellos que, por carecatojamiento fijo, regular y adecuado
para pasar la noche, encuentran residencia noctpagando o0 no por este servicio, en
alojamientos dirigidos por entidades publicas, gas o particulares y que brinden
albergue temporal. Asi mismo, a aquellas persongs ppr encontrarse sin hogar o
residencia, y sin apoyo de familiares u otros $icativos, dependen de programas
sociales que ofrecen residencia permanente o paodpse importantes, con apoyo
biopsico-social.” (Gobierno de Chile, Ministerio Banificacion, 2005).

Proyecto de vida: es un modelo ideal sobre lo gua&iduo espera o quiere ser y hacer,
gue toma forma concreta en la disposicion realsymsibilidades internas y externas de
lograrlo, definiendo su relacion hacia el mundagia si mismo (D’Angelo, O., 1994).

La desvinculacion familiar: Se presenta como etrew de la trama que interconecta a los
miembros de una familia. Se refiere a la realidadlas miembros que se alejan,
abandonan o desaparecen y a las circunstanciaBaf@amiconcomitantes en que tienen
lugar esas bifurcaciones. La organizacion famipaede atravesar por momentos de
estabilidad o de inestabilidad en su composiciéerma: puede modificarse a través de la
incorporacion de nuevos miembros o por el alejatnienexclusion de integrantes que
formaban parte de ella. Estos procesos puedertaestiticos y pueden también llegar a
promover la modificacion de la estructura de laif@amno bien pueden constituir una
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variacion paulatina, de importancia significatidacisiva y perdurable. (Coletti y Linares,
1997).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1Introduccién

A continuacién se presentan las perspectivas sqoe sustentaran el abordaje del
fendmeno de las personas que habitan en situac®rcalle, estas corresponden al
“Construccionismo Social” como teoria central y a ‘lTeoria Sistémica” que cruza
transversalmente el desarrollo conceptual y empidie la probleméatica en estudio. Estas
teorias colaboraran al justificar con sustentoiteéelementos esenciales de la investigacion,
realizando una aproximacion a los significados taids por personas en situacion de calle
sobre la familia, en la relacion de intersubjetddcon el medio y en como estos son
expresados a través del lenguaje en sus relatuficagjvos.

Cabe precisar que el fenbmeno de la exclusiongdpdesonas que viven en situacion
de calle se encuentra influenciado por la hetereigad y la complejidad de la poblacién que
la componen.

El marco referencial que a continuacion se dedarrsk ha construido sobre un
sustento tedrico sobre los cuales se apoya elrposamalisis y discusion de los resultados.
Un marco conceptual que define, delimita y encuaranociones bésicas que sobre Personas
en Situacién de Calle y un marco empirico que mefee estudios o investigaciones hechas
anteriormente sobre el tema y que buscan aporpeesénte estudio.

Para comenzar a matizar las etiquetas de “indientesnendigo” a las que algunas
personas se refieren, en relaciéon a la investigagxponemos lo que vamos a entender como
“persona en situacion de calle”. Antes que todoinegortante decir que el término de
“personas en situacion de calle” es un conceptdiaatu recientemente por el Gobierno de
Chile y que en otros paises la forma de denomiresta poblacion varia. Una de las formas
mas reconocidas es el concepto anglosajon “honfiessial no habla sélo de un vivir sin un
techo (Los sin techo, en Argentina), sino de uracateristica bastante sustantiva: el hogar.
Esto quiere decir que un “homeless” no solo es lague no cuenta con un espacio fisico
estable donde guarecerse, implica ademas una @usdmda nocion de hogar en donde
intervienen factores como las relaciones familiates valores, el afecto (Shlay y Rossi,
1992).



Para efectos de este estudio, el concepto en w@sngenerales se toma de la
definicion propuesta por el Catastro Nacional des@eas en situacion de calle en Chile
“Habitando la calle”™:

Aquella persona que ha pernoctado en lugares p8tiprivados, sin contar con una
infraestructura tal que pueda ser caracterizadacowenda aunque la misma sea precaria, y
a aquellos que, por carecer de alojamiento fijgulee y adecuado para pasar la noche,
encuentran residencia nocturna, pagando o no p®isesvicio, en alojamientos dirigidos por
entidades publicas, privadas o particulares y quedén albergue temporal. Asi mismo, a
aguellas personas que por encontrarse sin hogaidencia, y sin apoyo de familiares u otros
significativos, dependen de programas sociales aftecen residencia permanente o por
periodos importantes, con apoyo biopsico-social bi&oo de Chile, Ministerio de
Planificacion, 2005).

Lo anterior no alude Unicamente a la carencia dedsi materiales para guarecerse,
estar “sin techo” o “sin casa”, sino que implicaaurocion mas amplia, cercana a la idea de
“ausencia de hogar” y a procesos de exclusion yin@dacion social.

Asi mismo para el Ministerio de Desarrollo Socetefinicidon operativa y oficial de
personas en situacion de calle es: “Personas qunegian en lugares publicos o privados, sin
contar con una infraestructura que pueda ser egizatia como vivienda, aunque ésta sea

precaria. Esto excluye a las familias y personasvigen en campamentos”.

2.2 Teoria del Construccionismo Social

El referente tedrico del presente estudio se basadafmentalmente en el
Construccionismo social, esta es una teoria quard@ado sostenidamente durante el Gltimo
tiempo en el campo de la psicologia social y dedeiologia. En psicologia el maximo
exponente es Kenneth Gergen, quien en 1973 hipoogwesta inicial que integra el analisis
del discurso o el andlisis de la conversacion emreldidad. Haciendo un recorrido
retrospectivo, la primera mencion de construcciopisocial la podemos encontrar en Berger
y Luckmann, (1967) quienes en el libro “La constidn social de la realidad” representan la
vida social a través de una dialéctica entre acs@mal y estructura social. Burrt (1995)

citado en Gosende (2001) encuentra sefales dsfraocionismo en Mead quien plantea que
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la persona es un emergente de la interaccion qda setre los individuos u organismos que
se hayan al nivel de la conversacion de gestoffismmntes o lenguaje.

Para los efectos de este estudio, se tomara cofeemneia el Construccionismo
Social de Gergen, quien en su articulo social Rdggly as History, publicado en el afio 1973
y en su libro Historical Social Psychology de 1984re un importante debate en la psicologia
social sobre la necesidad de comprender el coamp@nto humano de forma diacroénica, lo
que supone cambiar una perspectiva tradicional cppamla por enfatizar los rasgos
permanentes de dicha conducta, elaborando priscigiemporales y universales, por una
concepcion aleatoria y mudable de la conducta.

Segun lo sefialan Alvaro y Garrido (2003), el carstionismo social justifica el
conocimiento tedrico en si mismo, defiende queayriinguna forma privilegiada de generar
nuevas formas de conocimiento y basandose en gdraggoatismo de Rorty, considera
innecesario buscar en la correspondencia entrérasedeas y la realidad externa la validez
de los principios que las guian.

Gergen toma como referencia la hermenéutica der@aga empieza a plantear las
bases de su construccionismo social. La hermeméastime que el conocimiento de la
realidad es posible sélo a partir del horizontédhiso de conocimientos y experiencias desde
el que se parte, es decir, el conocimiento sieragi@ impregnado de la subjetividad de quien
conoce Yy definido por las practicas interpretativRsr lo tanto, las interpretaciones que se
hacen de la vida psiquica responden a las pre poiloces que se comparten acerca de la
naturaleza humana y no a los hechos como realidademas. Gergen la llama finalmente
construcciones sociales las que refiere puederstadiadas para comprender su génesis y
evolucion. De esta manera, el campo de investigadéja de ser el mundo interior o la vida
psiquica y se convierte en la forma que construirealkdades.

Gergen, en su articulo Social Psychology as Hispooponia que si las sociedades
humanas son histéricamente cambiantes, tambiéneldad ser los significados que las
personas le atribuyen a la realidad, de modo ques significados influyen en las acciones y
decisiones de las personas que forman esas soegddgropio conocimiento cientifico, que
justamente se caracteriza por dar nuevos sentitiosealidad, tendria la capacidad de afectar

la manera como entendemos nuestro mundo.
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Gergen (1996) sefala en su analisis de la evolud@énla teoria psicolégica
contemporanea, que el construccionismo no pretsedana teoria propiamente tal, sino mas
bien, un intento metatedrico por construir unaraiva a la hegemonia del empirismo en la
epistemologia, del conductismo y del cognitivismolae teoria y del experimentalismo en la
metodologia, la trilogia que fundamenta el nackedntkligibilidad de la psicologia moderna.

En el articulo de Kenneth Gergen "Social PsychobyHistory" (1973), se rescatan
diversos sustentos teoricos fuera del campo dsitalpgia:

En primer lugar, como consecuencia de los efectels giro linguistico, el
construccionismo realiza una critica radical alkaique el lenguaje tendria la capacidad para
vehiculizar los contenidos mentales o para reptasés hechos sociales;

* En segundo lugar, a partir de la lectura de aute@mso Ludwig Wittgenstein, el
construccionismo hace una critica profunda a l&nm@ de que la mente contenga
representaciones que realmente reflejan lo querearedo externo;

» En tercer lugar, tras los planteamientos de Tomdske Imre Lakatos en la filosofia de la
ciencia, los enfoques construccionistas se hacete pke la critica a la concepcion
progresiva y acumulativa del pensamiento cientjfico

* Y en cuarto lugar, a partir de los planteamientesadtores tan diversos como Michel
Foucault o Richard Rorty, el construccionismo segal a una vision critica de la nocién
moderna de la verdad.

El construccionismo social se diferencia de oteasias, postulando una relacion de
dependencia entre conocimiento y realidad, a pddirla cual resultaria insostenible la
creencia de que el mundo pueda existir con indepena de las condiciones sociales
involucradas en su propio conocimiento. De ahigjw®nstruccionismo se autodefina como

Una verdadera critica social los planteamientosstcoccionistas se proponen
desarrollar una postura tedrica y epistemoldgicaculada a la critica y la
desconstruccion, donde el andlisis critico ya nprepone como objetivo levantar
el velo de los intereses y los prejuicios que eremlla realidad, sino mas bien
explorar cdmo podrian concebirse de otra maneractssas y qué tipo de
relaciones se podrian establecer a partir de asagas concepciones sobre el
mundo y nosotros mismos. (Crespo, 2003, citaddaerevista MAD, N°23,
2010).

En opinién de Gergen, citado en Alvaro (2003) eigleaje no representa los
contenidos de la mente, ni ésta es el reflejo dectmtenidos del mundo. Al prescindir del
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vinculo entre el decir (el lenguaje) y el pensdrc@ocimiento), y entre el conocimiento
(como algo que esta en las cabezas de las perspiagpalidad (como mundo de objetos
exteriores), solo nos queda el lenguaje como canven De esta forma, la teoria
construccionista de Gergen propone el andlisiearite las practicas discursivas generadas en
psicologia social. En sintesis, se entiende ebcmiento como una convencion articulada
en torno al lenguaje.

Al respecto Gergen, citado por Alvaro (2003) adeigue el lenguaje no tiene como
funcion la representacion objetiva del mundo, mgaco debe ser entendido como expresion
de una condicién interna de caracter cognitivo @@omal. Cuando se dice algo, ya sea la
expresion de una creencia o de un sentimientogebe dntender que “lo dicho” tiene una
funcion preformativa, es decir, como una forma elaién con los demas y no como la
expresion de un estado interno de la mente. Pamge@é&el construccionismo social pone el
énfasis en el discurso como el vehiculo a travéswdg el yo y el mundo se articulan y en el
funcionamiento de dicho discurso en las relacisoesales” (Alvaro et al, 2003, p.425).

De esta manera, nos sefiala que el lenguaje delmntemdido como una forma de
relacion, su propuesta es que se preste atendamansecuencias que diferentes formas de
discurso tienen en nuestras practicas cotidiamatelectuales. Lo anterior porque el lenguaje
seria lo que produce significacion en las relagofigevista MAD et al, 2010).

Bajo este tenor, resulta interesante conocer casipédrsonas que llegan a habitar en
situacion de significan y resignifican su condicién sus discursos, haciendo referencias a
las vivencias con sus figuras paternas, familiala aalidad de la relacion con lo que se
denomina la nueva familia, a las influencias geeiben a diario de otras fuentes
socializadoras, a los cambios en el proyecto de;\adi mismo también a los facilitadores y
obstaculizadores que encuentran en la vida didhalzdtar en situacion de calle, tornandose
de esta forma muchas veces inadvertida su readid#al vida cotidiana, abordandose el tema a
través de discursos realizados por otros actonesdirectamente por ellos los involucrados.

El construccionismo social, entrega una vision eonente con los objetivos de
nuestra investigacion, centrada en los alcancéssdggnificados construidos por las personas
que habitan en situacion de calle, los cuales penngomprender mas fehacientemente el

fendmeno en el grupo de personas sujetos de estpelitenecientes al Hogar de Cristo
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Chillan y de esta manera comprender y estudiaer@dmheno desde la perspectiva y opinion
directa de los involucrados.

La teoria construccionista permite asociacionesekrmlano de lo simbdlico y
emocional, que se deja evidenciado a través dguge en este caso de las personas que
actualmente se encuentran viviendo en situacidnatle, totalmente excluidas del sistema
formal.

Resulta relevante tomar entonces como referencia tboria en cuestion, la idea de
que la realidad se construye a través del lengugjge vivimos en un mundo de significados
procesuales, no de cosas ni hechos. De esta mahdema de personas que habitan en
situacion de calle, es una realidad que ha sidstagida socialmente a través de un lenguaje
compartido. Lo real no es nunca un piso sdlidempire sera un tema de argumentacion,
(Shotter, 1992), y el argumento que lo real siengstara sujeto a un analisis discursivo que

interrogara acerca de las técnicas textuales gisasirsos retéricos que lo sostienen.

2.3 Teoria Sistémica

Consecuente con el interés del estudio por compreeldconcepto de familia que
poseen las personas que habitan en situacion teycéh percepcion que estas personas
poseen acerca de todo el proceso de desvinculéanditiar, es que resulta necesario el
enfoque tedrico que nos aporta la teoria de s&temuyo principal expositor es Von

Bertalanffy.

Segun Von Bertalanffy (1976), los elementos que tsascendentales para la teoria
general de sistemas son:

a) Sistema se entiende como el conjunto de objetasdades, asi como de relaciones entre
los objetos y sus atributos, por limite se coneifpeella regidn que separa a un sistema de
otro. Los limites son las reglas que definen qyiéamo participa dentro de un sistema, es
decir definen las reglas de pertenencia.

b) Jerarquia, el cual caracteriza a los sistemaselemsentos que forman parte de un sistema,
siempre se organizan de manera jerarquica, lade@énde de la situacion a la que se
enfrenta este sistema y la funcidén que va a cumplir

Campanini y Luppi (2008) afirma que la teoria gahde sistemas centra su énfasis

en las interrelaciones entre los sistemas y losistéinas, en los intercambios de informacién
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y de esta misma forma, en las salidas y en entdelasieva informacion, y en los limites de
cada sistema. Esta perspectiva es de gran imp@taye que nos permite conocer los
subsistemas que se encuentran presentes en uniga fgmel rol fundamental de cada
individuo.

De acuerdo a Escartin (1992) la familia es unmsiatdinAmico que se compone por
subsistemas que se encuentran en constante inéeraicdluenciandose mutuamente unos a
otros, y que al mismo tiempo se ven influenciadwsym sistema mayor, denominado sistema
social, en donde se produce una constante entradhdga de informacion que contribuye al
equilibrio del grupo familiar.

Escartin (1998), sefiala que una manera producativaalizar un estudio acerca de la
familia es, a su parecer, desde la Optica sistériicdo concepto y elemento descrito en la
explicacion de los sistemas puede ser aplicaddamdia en concepcion sistémica, porque a
la vez constituye un elemento de explicacion y olas@on de la misma. Esto se explica
porque la familia estd considerada como una tadlique se compone de partes, sus
miembros estan en constante interrelacion y adsorasiterdependientes entre si.

Escartin (1998), también plantea que la familia, ganstituir un sistema dinamico
estéa vitalmente afectada por cada unidad del sistdenmanera que todo lo que sucede a cada
miembro individual afecta de forma inmediata a dmnitia como un todo, a su vez los
integrantes son influidos por la familia como uddo

De acuerdo a Suares (2003), se caracteriza popemsgectiva holistica integradora
donde lo mas importante son las relaciones y loguotos que a partir de ella emergen. Las
personas estan rodeadas por sistemas, los cuateard®a directa o indirecta pueden afectar
su desarrollo a lo largo del ciclo vital. Es asincola familia entendida como un organismo,
compuesto de subsistemas en constante interacefmesenta un sistema abierto que permite
el intercambio de energias con el ambiente. Pdanto, pertenece a la vez, a un sistema
mayor (el sistema social) o suprasistema, con el mpantiene una relaciébn simbiotica
mediante la entrada y salida de informacién de istersa a otro permitiendo a ambos
permanecer en equilibrio constante.

Si uno de los subsistemas se ve alterado, ladathliel sistema tendera a cambiar, lo
gue permite que la familia pueda ser vista comente regulador de su propia existencia; si

por el contrario, el sistema esta funcionando de mmanera inadecuada el grupo familiar
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tiende a responsabilizar solo a un miembro dekrmiat poniendo todos los esfuerzos en
mejorar el sintoma y no las causas de éste.

Dos principios fundamentales de la Teoria Fam8iatémica permiten que la familia
se encuentre en constante cambio, promoviendodptacion, y al mismo tiempo logrando
mantener su estabilidad; estos elementos sonuléiredidad y la homeostasis.

Jackson (Barrientos, 2008) introdujo el conceptonElostasis Familiar para designar
una serie de “mecanismos” conductuales que ladig@mponen en marcha cuando la vida
familiar es tensionada por presiones internas ereas y que contribuyen a poner a la familia
nuevamente en su estado de equilibrio. Esto signifjue cada vez que las personas en
situacion de calle se encuentran en situacioneplefgs 0 amenazantes generan conductas
concretas que reducen la tension y contribuyenrdenar el equilibrio familiar.

Suares (2003) al hablar de equifinalidad, haceertéa a que dentro de un sistema
los resultados logrados al final de un procesourgen sélo de las condiciones iniciales, es
decir, que idénticos resultados pueden ser alcaszagartir de distintas realidades de origen.
Necesariamente bajo la Optica sistémica dentrasldamilias se producen cambios a nivel
individual o grupal con el objeto de mejorar log&tablecido, sin embargo, existen familias
qgue soblo intentan cambiar de una manera supefficah el objeto de no alterar el

funcionamiento actual.

2.4Funciones de la familia

Para efectos de nuestra investigacion es importafier que la sociedad ha asignado
a la familia importantes tareas, que tienen retaaecta con la preservacion de la vida
humana, con su desarrollo, bienestar y reprodusmnéral.

Florenzano (1998) sefiala que la familia cumple amunto de funciones para sus
miembros. Quizas la mas importante de ellas esopcmmar seguridad emocional y
psicolégica, a través del carifio, amor y compaiii& $¢ generan al vivir juntos los esposos
con sus hijos. Proporciona de forma adicional dinasiones socialmente positivas, como la
crianza y socializacion de los hijos, junto conivedades humanitarias como cuidar a sus
miembros enfermos o discapacitados. Desde el arggdodmico, la familia proporciona
alimentacion, techo, vestuario y seguridad fisisasmiembros, especialmente a los que son

demasiado jévenes o viejos para cuidar de si migmiosi solos.
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La familia cuenta con su historia natural que ssadella en sus sucesivas etapas en
las cuales sus miembros adoptan comportamient@snidetdos que son previsibles y se
atienen a normas sociales establecidas. (Tironialenzuela 2006), basandose en autores
como (Winchm,1963); (Farmer,1970) y (Cox,1999) aémc las siguientes funciones de la
familia:

a) Reproduccién Bioldgica: La familia seria primordignte el lugar donde se verifica la
reproduccion biolégica, donde nacen nuevas perspsas sustentadas hasta que pueden
valerse por si mismas.

b) Reproduccidon econémica: Los integrantes de unalifaméneralmente administran en
forma conjunta sus recursos e inversiones y gestid@ambién conjuntamente el riesgo
asociado a las decisiones que toman. Antiguamestte dmensidn econdmica era por
lejos la principal funcion de la vida familiar y periodos de crisis cuando el mercado y el
Estado fallan como proveedores de bienestar, usmédneste rol de la familia vuelve a
tomar centralidad.

c) Socializacion: Alli se aprenden las normas, lo®ned y todos los aspectos propios de la
vida social y su continuidad; se adquieren el lejgly las costumbres, los gustos, las
preferencias, los habitos de trabajo y de estwligespeto y la valoracion del otro, y
muchas veces las opciones politicas.

d) Proteccion y refugio: en términos emocionales ytafes. Es un espacio protegido del
veértigo de una sociedad crecientemente funciordlida lugar que permite formar una
individualidad. Es donde se manifiesta y verifiaartimidad, quizas uno de los papeles
mas relevantes en la sociedad contemporanea. Hanldia, en suma, el individuo
encuentra, o debiera encontrar, refugio, segurdentimidad, tanto en el plano afectivo -
emocional, como en el puramente material.

La relacion entre familia y sociedad requiere s@liaada en el contexto del proceso
de modernizacion. La Comision Mundial de la Famifeaen 1994, afirmo6 que este proceso es
un marco de referencia insoslayable para enteadealidad actual de la familia en el pais, y
destaco la importancia de los cambios que ha geémeea el contexto socioecondémico,
sociopolitico y sociocultural. La intensificacioeldoroceso de industrializacion en el siglo
pasado generd un importante proceso de migracitip@a- ciudad, con la consecuente
concentracién urbana de la poblacién y el crecitniee las grandes ciudades. El aumento de
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la rigueza y de la oferta de consumo de bienesdbaaila par con el aumento de las
desigualdades en la distribucién de ingreso, hdoianayor la distancia que separa a los
grupos de mayor ingreso de aquellos de menor ioglesa poblacion.

Los cambios socioecondmicos Yy la industrializadidluyeron en la familia, que se
ve enfrentada a las nuevas exigencias de capacitp@ntrenamiento exigidas por el mercado
laboral, al mismo tiempo que la creciente incorpidra de la mujer al trabajo remunerado
cuestiona la distribucion tradicional de roles sdmente tiene impacto profundo en la vida

familiar.

2.5Estructura Familiar

Para Escartin (1998) la estructura es “el conjdetoelaciones que se dan al interior
de la familia y que se guian por pautas, norma&ghas, manteniendo cierta estabilidad, lo que
indica que existe un sistema de interrelacione®lids que permiten el desarrollo del proceso
de comunicacién y la realizacion de las funciomasiliares”.

Cuando las relaciones entre las personas se mamtetravés del tiempo, emerge
una nueva entidad o sistema que tiene sus pragias b estructura. La conceptualizacion de
las familias como sistema implica que sus miembaemas de ser individuos con
caracteristicas psicobioldgicas particulares, aombtén parcialidades de un todo mayor, y que
cada historia personal se ensambla con las demgando una historia de la globalidad
(Fuhrmann y Chadwick ,1998).

La estructura familiar debe ser relativamente yijestable para poder sustentar a la
familia en sus tareas y funciones, protegiéndolaslduerzas externas y dando un sentido de
pertenencia a sus miembros; pero al mismo tiempe deeptar un grado de flexibilidad para
poder acomodarse a los diversos requerimientoagisituaciones de vida y de las distintas
etapas del desarrollo por las que evoluciona laliamon lo que facilita el desarrollo familiar
y los procesos de individuacion.

Desde una aproximacion sistémica, la familia seibencomo un todo diferente a la
suma de las individualidades de sus miembros, dingnica se basa en mecanismos propios
y diferentes a los que explican la del sujeto dsI@CONACE, 2006), pudiéndose identificar

conexiones y reglas de relacién que regulan lasaationes entre sus miembros.

18



2.5.1 Subsistemas Familiares

La familia desempefia sus funciones a través deisseilpss que pueden estar
formados por generacion, género, funcion, etc. Cidlividuo pertenece a diferentes
subsistemas, en los que tiene distintos nivelepatker y en los que aprende habilidades
diferenciales. Es posible encontrar el subsisteongugal, el parental, el fraternal, individual,
entre otros. Lo adecuado o0 no en la estructunae tigie ver con la flexibilidad y el acuerdo
entre los miembros del sistema, y con las jerasquianites y definiciones con que se
configura cada uno de ellos. (Fuhrmann y Chadw@%8}, describen la clasica distincion de
subsistemas.

a) El subsistema conyugal, formado por la pareja queidia a un nuevo sistema familiar y
gue le imprime su sello particular al mismo creata® principios fundamentales que
orientan a todo el sistema familiar y que a su seztiene dinamicas de interacciones
especificas de si mismo, como el intercambio sepoalejemplo.

El buen funcionamiento de este subsistema espédia el 6ptimo desarrollo de los
hijos, actuando como modelo y traspasando las atka conducta y comportamiento
provenientes de sus historias de vida. Por el aoajrsi este subsistema actia de manera
disfuncional traspasara a su descendencia todgeabiemas e inseguridades.

b) El subsistema fraterno, conformado por los hermarmsstituye un subsistema de iguales
(simétrica), donde estos tienen sus primeras expEdas de vida en términos de
interactuar con personas de un mismo nivel de idaihr Es el mejor laboratorio para
aprender, por ejemplo, qué cabe esperar cuandoaipresta su bicicleta, como conseguir
gue le devuelvan un juguete, qué hacer para querumano deje de pelear con uno(a), o
como negociar el turno para el lavado de los pldostegido por el carifio mutuo y la
pertenencia comun, en el subsistema de los hernextisie |la confianza necesaria para
aprender a negociar, expresar rabias, celos o ianvdéfender una opinion diferente,
mostrar afecto o para manifestar solidaridad. Etrqlizaje que el nifio o nifia adquiere en
su relacion con sus hermanos, le da seguridad gesanvolverse en otros grupos de
iguales, interactuar con sus compaferos de cunsosyeriormente, con las personas en su

trabajo.

19



c) El subsistema parental o paternofilial, en los dabsistemas anteriores hay relativa
igualdad entre los miembros. El subsistema parertalcambio, se caracteriza por la
desigualdad, condicion necesaria para que los p@dedan proteger y guiar a sus hijos.

Cuando los padres asumen que existe esta natwigudilad, ensefian a sus hijos
desenvolverse en sistemas donde hay diferencigsatquias, y los preparan para interactuar
en contextos similares, como por ejemplo, con gartes y jefes.

El subsistema parental se expresa en sus difereatéguraciones: padre-madre-
hijo, padre-hijos, padre-hija, padre-madre-hijo orayetc. Cuando la madre y el padre
comparten y complementan su tarea parental, popaea fortalecen su autoridad conjunta, y
por otra, muestran a sus hijos dos estilos perssnaldos visiones distintas e igualmente
véalidas de la realidad.

De acuerdo a Escartin (1998), el subsistema pareletae estar siempre alerta y ser
flexible a los cambios que los miembros del mismemandan” puesto que la relacion
establecida entre los padres y los hijos pequefipica mayor autoridad, y la relacion entre
los padres e hijos adolescentes debe ser masléexibasada en la transaccién.Minuchin y
Fishman (2004), reconocen la existencia de losiseinsas anteriormente mencionados e
incorporan un nuevo subsistema a la estructurditardesde una éptica sistémica.

d) El subsistema individual se conforma por cada umdod miembros de la familia, aqui
cada persona tiene un concepto de si mismo, urapéEIsto propio y una visién de su
vida y de la relacion que establece con cada miemnirsistema familiar y Relacion entre
los subsistemas familiares.

El sistema familiar espontdneamente tiende a estblun equilibrio global,
asegurando que ninguno de los subsistemas crezesaredro de los demas ni se reduzca en
forma desmedida. Dicho de otro modo, las famili@asden a regular los roles que adquieren
sus miembros en su funcionamiento cotidiano, tcdatle equilibrar que, por ejemplo, la
mujer desempefie el rol de madre y de esposa, xalaseramente el rol de madre (Revista
Fundacién CREDHO, 2004).

El sistema se coordina mejor cuando la informasi@riransmite fluidamente entre
los diferentes subsistemas. Este flujo constantafdemacion adapta los subsistemas a las

exigencias del todo, y los acomoda simultaneanmeefds necesidades de cada persona.

20



2.5.2 Tipos de familias

La Comision Nacional de la Familia nombrada poExlPresidente Patricio Aylwin

enl1994 desarroll6 una aproximacion a la familiande una clasificacion estructural y tipos

de familia (Florenzano, 1995).

a)

b)

d)

La familia nuclear o elemental: Es la unidad baséodia sociedad, la familia basica, que
se compone de esposo (padre), esposa (madre) £ Bgbos ultimos pueden ser la
descendencia biolégica de la pareja o miembrostadop por la familia. Entre los
miembros deben darse unas relaciones regulares.

La familia extensa o consanguinea: Se compone dedmé@na unidad nuclear siempre y
cuando coexistan bajo un mismo techo, se extiengke alid de dos generaciones y esta
basada en los vinculos de sangre de una gran @dntiel personas, incluyendo a los
padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, grigmdemas; por ejemplo, la familia de
triple generacion incluye a los padres, a sus ltigssados o solteros, a los hijos politicos y
a los nietos.

La familia monoparental: Es aquella familia quecsestituye por uno de los padres y sus
hijos. Esta puede tener diversos origenes, ya aeme los padres se han separado y los
hijos quedan al cuidado de uno de los padres,ggemheral la madre, excepcionalmente,
se encuentran casos en donde es el hombre el queecoon esta funcion; por dltimo da
origen a una familia monoparental el fallecimiedéouno de los cényuges.

La familia de madre soltera: Familia en la que ladre desde un inicio asume sola la
crianza de sus hijos/as. Generalmente, es la mujen la mayoria de las veces asume
este rol, pues el hombre se distancia y no recoswg@aternidad por diversos motivos. En
este tipo de familia se debe tener presente quealisiigciones pues no es lo mismo ser
madre soltera adolescente, joven o adulta.

La familia de padres separados: Familia en la gsig@p&dres se encuentran divorciados. Se
niegan a vivir juntos; no son pareja pero debenisegmpliendo su rol de padres ante los
hijos por muy distantes que estos se encuentrerelRaen de los hijos/as se niegan a la
relacion de pareja pero no a la paternidad y mialzadn

Familias compuestas por personas del mismo sex®pBxsonas solteras con la necesidad

de criar a un hijo. Un miembro separado con hijgs g une a otra soltera.
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g) Familia adoptiva: Es aquella que recibe a un ni@ogd proceso de adopciéon. Familias
reconstituidas: compuestas por un progenitor cfs lgjue se une con una persona soltera
sin hijos. De estas proviene la figura de los pstdpa 0 madrastras.

h) Familia sin vinculos: Un grupo de personas, simdazonsanguineos, que comparten una
vivienda y sus gastos, como estrategia de supemiae

i) Familias provenientes de diferentes culturas taesde lo étnico como lo religioso: A
modo de ejemplo: Un integrante Judio con un integr&atoélico, o proveniente de una

cultura Occidental con una cultura Oriental.

2.5.3 Tipos de crisis al interior de la familia

Las crisis normativas también llamadas evolutiwéreen relacion con las etapas del
ciclo vital de la familia. Son situaciones planegdasperadas o que forma parte de la
evolucion de la vida familiar. Cambios que obligaéate se suscitan dentro de la familia, por
lo que se llaman también intrasistémicas. Se puedeontrar complejas transformaciones en
los roles familiares.

Los periodos de transicion de las familias son teemle estrés intenso. Las crisis
evolutivas que marcan la transicién de una etagteaason oportunidades de crecimiento para
cada uno de sus miembros al posibilitar la adgdiside nuevas responsabilidades, roles,
relaciones, compromisos, lo que va dando formadelatidad de cada uno y del grupo.

Las crisis normativas se desarrollan en 4 etapas:
Etapa constitutiva
Etapa Procreativa

Etapa de dispersion

P w0 nh P

Etapa Familiar Final.

Por otro lado, las crisis paranormativas se defioemo experiencias adversas o
inesperadas. Eventos provenientes del exterioer(sistémicos), que generalmente resultan
impredecibles para la familia. Estas crisis se iasocon grandes periodos de disfuncion,
durante los cuales los miembros de la familia priesedificultades en la comunicacion y para
la identificacion de los recursos necesarios pesalverlas. Ejemplo: divorcio, alcoholismo u

actividades criminales.

22



Tanto las crisis normativas como las paranormatiyaseden ser de 2 tipos;

instrumentales y afectivas.
1. Instrumentales: Aspectos dinamicos y mecanicosa g&lh diaria.
2. Afectivos: Aquellos que amenazan las situacionescenales de la vida familiar.

Las caracteristicas instrumentales o afectivasenmgestran aisladas, si no que con
frecuencia interactlan y se potencian entre si.i Aguniegan o no se desean reconocer, se
evaden responsabilidades, mal interpretacion.

Todo tipo de crisis implica un importante peso sobk funcionamiento familiar y
requiere de un proceso de adaptacién capaz de mearite continuidad de la familia y de
consentir el crecimiento de sus miembros. Las cisieden suceder simultaneamente, asi
como presentarse varios eventos criticos a la €@eda una de las etapas del ciclo vital
familiar conlleva crisis.

La familia requiere tantos periodos de adaptac@macrisis se presenten. Se debe
investigar la forma en como la familia identificaaporda las crisis, asi como nivel de
conflicto alcanzado, cambios adoptados, grado dgpoamiso, solidaridad y apoyo entre la
pareja y el resto de la familia.

La familia funcional no difiere de la disfuncionabr la ausencia de problemas, lo
gue las hace diferentes es el manejo que hacemsdmsflictos, por [o mismo si no existe un
buen manejo de las crisis familiares la tendenkc@desapego de alguno o algunos familiares
sera mayor, ya que la crisis y los problemas ausn@&@mty creceran con el tiempo en vez de
disminuir y desaparecer.

Podemos encontrar otros tipos de crisis o ciswasliares las cuales son las crisis
esperadas, corresponden a crisis que se esperaxigtan, lo que quiere decir que suceden
siempre como parte de la evolucion de la famikagdecir ocurren con los cambios biolégicos,
psicolégicos y sociales de los miembros de ella.

Estas crisis son también llamadas normativas aitmaras. El término transitoria no
se refiere a duracion sino a transito a otro estidaiclo vital: por ejemplo, se espera que
haya crisis por el nacimiento de los hijos, aliardos hijos la escolaridad, la relacionada con
la adolescencia, con la jubilacién de los padres.

Existen crisis que aparecen de manera inesperadalgdamilia que producen un

desequilibrio mayor y necesitan mucho mas esfuernocional y de comunicacion para

23



resolverlas. Son las llamadas paranormativas aamsitorias, pues se refieren a hechos o
situaciones inesperadas: nadie espera que su eagaedhe o0 que un hijo inicie el uso de
alcohol o sustancias psicoactivas, 0 se embaraagaladolescente, una enfermedad grave o
cronica en un miembro de la familia, o un hijo ateraciones fisicas. Como ya se dijo,
ocurren subitamente y requieren mayores esfuera@srpsolverse. Las crisis paranormativas
pueden ocurrir por eventos de separacion de algé@miono (hospitalizacion, separacion,
divorcio, muerte): son aquellos eventos vitales ilfares, que constituyen muerte), son
llamadas crisis de desmembramiento. También puestnrir por eventos como la
incorporacion de miembros a la familia (adopciorkgyjada de familiares). Son llamadas
crisis por incremento. Ademas, pueden suceder pemtes que rompen con las normas y
valores de la familia (alcoholismo, infidelidad, rifeacodependencia, delincuencia,
encarcelamiento, actos deshonrosos) estas corgesparcrisis de desmoralizacion.

Por ultimo, las que ocurren por eventos que obktacula dindmica familiar (pareja
infértil, divorcio, accidentes, enfermedades psitridas, graves y retraso mental) son
llamadas crisis de desorganizacion. «Ciclo Vitallal€amiliay Crisis Familiares» (Gomez,
2012).

2.6 Caracterizacion de las personas que habitan en séaién de calle

Si bien se define a este grupo como "toda persoeae halle pernoctando en lugares
publicos o privados, sin contar con infraestructtalaque pueda ser caracterizada como
vivienda, aunque la misma fuera precaria (Midep005). Esto ultimo supone al menos,
paredes y techo que otorguen cierta privacidadnipen albergar pertenencias y generen una
situacion relativamente estable”, consideramos @demas implica aspectos sociales,
culturales, subjetivos. La situacion de calle ne@s la carencia de un lugar donde estar sino
que es atravesada por estas ultimas dimensionegtrgquesan la problematica.

Resulta dificil sefialar el motivo por el cual egigente en la calle, puesto que en la
actualidad existen una serie de instituciones gyaeocupan de acoger a quien lo necesite. Si
bien es una tarea un tanto asistencialista, hadgidpan utilidad para generar interés y nuevos
proyectos desde el estado para con las Persor@ituanion de Calle. La problematica de las
personas en situacién de calle segun Marquez (2@®&s un fendmeno reciente, mas si su

denominacién conceptual. Desde el Hogar de CridéoBed de experiencias vinculadas a la

24



tematica de las personas en situacion de calle-(Réld), se ha tornado relevante tal concepto

para denotar la situacion de las personas queanalis calles, la posible transitoriedad de tal

situacion, los procesos de desvinculacion social@dperimentan respecto de varios ambitos
de la sociedad y para dar cuenta que la esenc@al@ema no son las personas en si mismas,
sino el contexto y las circunstancias que la rodean

Segun estudios del Hogar de Cristo (Guevara y NUE@26) no existe un motivo
anico por el que las personas llegan a estar ens#stacion. Dentro de los motivos que
comunmente son sefalados por la propia gente gaeenila calle, se encuentran historias de
pobreza cronica, historias de abandono, conflitdosliares, violencia intrafamiliar, cesantia
cronica, consumo perjudicial de alcohol y drogasspnas con antecedentes judiciales que
dificultan su insercion laboral, lo que llevo al ¢gdw de Cristo a determinar una tipologia
respecto las caracteristicas de las personasmarsanencia en la calle, estas son:

* Personas en situacion de calle Cronicas: Esta ad#eda cuenta de personas que han
estado en situacion de calle mas de 2 afios.

* Personas en situacion de calle Transitorios: Bstpogde personas frecuentemente tiene
dificultades con el uso de drogas, alcohol y/u gir@blema, pero no ha estado presente
mas de un afio.

* Personas en situacion de calle en Crisis: Estedgpsituacion de calle, frecuentemente es
el resultado de la crisis de una persona o famdmo la perdida de trabajo, problemas de
salud, discapacidad, violencia intrafamiliar y liadimente afecta a personas por menos
de 2 afos. La realidad de otros paises. Segun i&¥g[2006) existen paises que han
logrado reducir la cantidad de personas que viveocadle. Esta el caso del Reino Unido,
cuyas cifras de personas que duermen en la célepisg rough), han variado de 1.850
personas que se encontraban en esta situacion 41988 a 500, en el afio 2004. Esto en
base a una serie de medidas enfocadas a la sdmerdel esta problematica,
principalmente la posibilidad de acceso a alojatoetemporales para que estas personas
pernocten diariamente.

Uno de los paises que ha implementado politicégidfis a las personas en situacion
de calle, y que ya lleva varios afios enfocado@esd| EEUU, donde existe también una ley
que se enfoca a la Proteccion de las personaogar,Ha Ley Mckinney-Vento. El gobierno
de este pais a través de su departamento de VavignDesarrollo Urbano, enfrenta la
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problematica de las personas en situacion de calteavés de dos tipos de estrategias: no
competitivas y competitivas.

Los programas de tipo no competitivos corresporaleabsidios a entidades que se
encargan de ejecutar proyectos en esta area, &sscse destinan a la implementacion y
mantencion de Refugios de Emergencia, que otoriggamaento basico y servicios de apoyo,
qgue incluye los diversos tramites y gestiones,amnéntos en salud mental y general,
programas de abuso de alcohol y drogas, cuidadoids, etc. De la misma manera destina
recursos a la prevencion de carencia de hogarta plaizo en personas que se encuentran en
riesgo por situaciones de desalojo, ejecucionastégarias o corte de servicios, entre otros.

Por otra parte, los mecanismos competitivos sartrde diferentes programas que
buscan asistir a las personas en situacion de Balgro de éstos se encuentra el Programa de
Vivienda de Apoyo, el cual consiste en la entregdathdos para que estas personas puedan
habitar en un lugar estable, como también se wdega el fomento de capacidades e ingresos
de las personas que no tienen techo, de manerastpe puedan tener mas control sobre las
decisiones que afectan sus vidas.

El Catastro de personas en situacion de calle;agwien Chile durante el afio 2011,
es un importante aporte para dimensionar las cmdis de vida de las personas y poder
definir propuestas de politica para abordar estate

El catastro mencionado da cuenta que hasta el @fib, 2xistia un total de 12.557
personas que dormian en la calle o en hospedesi@gcir personas en carencia de un hogar.
En una alta mayoria estas personas resultaronosdorbs (85%), mas de dos tercios de las
personas de la calle declararon ser solteros, grten promedio 46 afios de edad. La
permanencia promedio en la calle era de 6,6 afi@sazdn mayormente declarada para vivir
en estas condiciones fue el hecho de tener probleprala familia de origen que es el factor
principal al que apunta nuestro estudio.

La region del Bio-Bio es, después de la region dpetitana, la region con mayor
concentraciéon de personas en situacion de cadlgua ascienden a mas de novecientas cincuenta

personas en este estado (Ministerio de Planifioa@@05).
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Tabla 1

Personas en situacion de calle por region

Total % Por 10.000

habitantes
Region de Tarapaca 415 5,7 10,6
Region de Antofagasta 391 54 9,5
Region de Atacama 99 1,4 5,8
Region de Coquimbo 195 2,7 54
Region de Valparaiso 557 7,7 5,2
Regidn del Libertador Bernardo O Higgins 193 2,7 7,5
Region del Maule 332 4,6 9,5
Region del Bio Bio 954 13,2 8,6
Regidn de la Araucania 163 2,2 6,0
Region de los Lagos 318 4,4 7,7
Region de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez 84 1,2 18,7
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 95 1,3 8,2
Regién Metropolitana de Santiago 3.458 47,7 6,1
Total 7.254 6,8

2.6.1 Convivencia en la calle

La vida en situacion de calle es descrita con entducomponente de soledad, esto se
debe a la pérdida de vinculos cercanos, pero tamdita dificultad de establecer nuevos
vinculos significativos o afectivos viviendo endalle (Luisa Ossa Saldivia; Jenny Lowik).
Uno de los factores principales que dificulta l&taciones sociales en la calle es la
desconfianza que se manifiesta frente a los otresv/iyen en la misma situacion.

En la mayoria de los entrevistados existe la deque en la calle “hay de todo y se
ve de todo”. Con ello se quiere expresar que @siocexisten personas buenas y tranquilas
viviendo en situacion de calle, también hay un momeportante de personas que son
valoradas negativamente, y que se describen contasmenfermas, adictas al alcohol y
drogas, o delincuentes, entre otras cosas. Popatte, se describe el mundo de la calle como
un entorno social con un alto nivel de conflictaddy violencia debido a las conductas
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violentas y delictivas que tienen algunas de lasgmas que ahi viven, y a los importantes
niveles de alcoholismo y drogadicciéon. Cabe sefigla#s muchas de las personas a las que se
les atribuyen estas conductas no estan necesatm@reensituacion de calle, sino que son
individuos que circulan por sectores donde resiglaie se caracterizan por “desordenar el
ambiente” (Ministerio de planificacion, 2005. Hantlo la Calle. Catastro Nacional Personas
en Situacion de Calle. p. 45.)

Por lo anterior, la desconfianza es entendida casio un requisito para evitar
problemas en la situacion de calle. Algunas forprasticas que adopta esta actitud defensiva
es el ser selectivo o precavido al momento detgser en un grupo de personas en situacion
de calle.

El relacionarse, por ejemplo, con sujetos que ¢temactos delictivos puede tener
como consecuencia el verse implicado en un aiditoilque no se cometio, o ser victima de

sus delitos

2.7 Politicas, programas y servicios sociales

Para abordar la relacion de las personas en gtuate calle con el Estado se
desarrollara a continuacién, en primer lugar, laltipas y programas sociales enfocados a
personas en situacion de calle. Y en segundo lageglacién de los entrevistados con los
servicios sociales universales - salud, educacibabajo - que son administrados
mayoritariamente a nivel local. Con respecto mhpr tema, y tal como se sefialo en el primer
capitulo, las condiciones de vida de las personasteacion de calle han sido histéricamente
en Chile un problema que se ha mantenido invisibéesociedad y al Estado.

Desde el Estado no se ha reconocido a esta pablaeidravés de programas y
politicas sociales enfocados a ellos, y desde biegmo Unicamente se han implementado
planes y programas de trabajo con nifios y adolessem situacion de calle -como es el caso
del programa marginalidad de CONACE, y otros paowas especificos de SENAME-, pero
no existen experiencias de trabajo con la poblaaifuita.

Esta relacion del Estado con las personas en gitude calle parece estar cambiando
con la intencion manifiesta del gobierno de incoap@ este grupo al Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario. Un hito importante, y questendié dar un vuelco a esta relacién
histérica, fue la realizacion el afio 2005 del Gatablacional de Personas en situacion de
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calle. Este apuntd a dimensionar y caracterizesta grupo de personas con el objetivo de
“facilitar su inclusion social y mejorar sus condies de vida, aportando importante
informacion para la elaboracién e implementaciatepoliticas y programas dirigidas a estas
personas”. Actualmente, desde el gobierno emeada ¢ez con mas fuerza la incorporacion
de las personas en situacion de calle al sistenpaialeccion, ya que MIDEPLAN trabaja con
un grupo de ONGs con el fin de planificar la forpaaa llevarlo a cabo.

Con respecto a los servicios sociales, la situaegdistinta a lo que ocurre con las
politicas y programas sociales destinados a pessmasituacion de calle.

Estos servicios representan derechos socialesegbars adquirido histéricamente
con un caracter universal, y por lo tanto estarspogicion de esta poblacion. Sin embargo no
hacen un reconocimiento particular al problemaadekrsonas en situacion de calle.

Al indagar en la relacion que los entrevistadogsetie con los distintos servicios
sociales que entrega el Estado, se llega a lawsigolque la desvinculacion social de la vida
en la calle los mantiene alejados de estos. Lbswstados consideran tener acceso a una
serie de servicios basicos gratuitos o de muy lagto, tales como atencion médica,
hospedaje, y programas de trabajo municipal. Emsestdependientemente de la calidad que
le atribuyan, no perciben discriminacion por sespeas en situacion de calle. Sin embargo,
ha sido posible observar que la relacibn con esémgicios no es parte relevante de las
estrategias de vida en la calle. La mayoria deelutsevistados sefiala no acudir a estos
servicios, y que solucionan sus problemas por satau

Las circunstancias que los hacen acercarse assi0s6ios son principalmente casos
de enfermedades que requieren atencion de urggncisando estas ya no son controlables
por ellos.

Junto con esto, los entrevistados consideran gisteaxcomplicaciones en estos
servicios para las personas en situacion de dajEmplo de esto es que para acceder a
algunos trabajos municipales o para acceder ajédaale gratuidad de FONASA se le exige
presentar certificado de residencia. Esta Ultimairesequisito basico para la atencién en
consultorios y hospitales publicos. En generablsservan un bajo nivel de estrategias de las
personas en situacion de calle para acceder aitiesefociales.

En conclusion, los servicios publicos, a pesar eteert un caracter universal, no

constituyen parte importante de las esferas déma® las personas en situacion de calle,
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debido a su desvinculacién de las instituciondsligas. Esta poblacion se mantiene en su
ambito privado, y generacién de recursos tambiélesarrollan en este espacio.

En este sentido se puede sefalar que a pesar ideevilos espacios publicos las
personas en situacion de calle estan desconected&stos. (Ministerio de Planificacion
Gobierno de Chile. 2005. Habitando la Calle. Catabtacional Personas en Situacién de
Calle. p. 8.)

Debe tenerse presente que la informacion disponilela que ha existido una
tendencia al aumento de las personas sin hogaragintmda la Europa mediterranea y
Anglosajona. Los principales grupos que han aurdenta demanda por servicios en
albergues y refugios temporales son los inmigramidistos y ex pacientes psiquiatricos, estos
ultimos debido a las politicas de desinstitucia@alion de los pacientes psiquiatricos.

Este perfil es similar al encontrado en el casotéwnericano, en el cual existe una
alta correlacién entre personas en situacion de ganfermedades mentales crénicas.

A pesar de que en Europa existe la percepcion deslgfenémeno de los sin hogar
suele asociarse a un problema de las grandes esidexiste diversa evidencia que muestra
gue ese patron espacial puede estar cambiandaeyhay paises como Portugal y Espafia en
los cuales la mayor tasa de crecimiento de losna#i afios se ha observado en ciudades
intermedias.

En Chile se mantiene la tendencia de que el fenénuEnlos sin hogar es un
problema que se da mayormente en las grandes esidatl44% de los casos se encuentran
concentrados en la Region Metropolitana.

En general, no existe informacién sistematica retspa los sectores rurales, pero
existe la aprension de que esta largamente sulaektim

Por lo tanto, a partir de la experiencia europeamg®rtante en el caso Chileno,
revisar hasta qué punto las ciudades secundapaglylos rurales estan siendo considerados
adecuadamente en los conteos.

También es interesante considerar el tipo de emi@gaes cronicas que enfrentan las
personas en situacion de calle, y si es que est@ideradas con el Plan AUGE, si bien esto

no les solucionaria el problema habitacional, at@sdes cubriria su enfermedad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1lIntroduccion

El estudio se sustenta en una metodologia cuaditata cual corresponde “al
procedimiento metodoldgico que utiliza palabrasta®, discursos, imagenes para comprender
la vida social por medio de significados y desda parspectiva holistica, pues se trata de
entender el conjunto de cualidades interrelacionaglae caracterizan a un determinado
fendmeno” (Mejia, 2004, p. 278).

Es en esta direccibn que se ha considerado aceed®s subjetividades de las
personas que habitan en situacion de calle y losepbs que vivencian actualmente, teniendo
de referencia el momento histérico social en quaregenta.

Dentro de las caracteristicas de la metodologiétatiaa se encuentra el hecho de
gue parte de una concepcion del mundo social amfigpstético, sino cambiante, mudable y
dinamico. No concibe el mundo como una fuerza ®ttavbjetivamente, identificable e

independiente de la percepcion del sujeto.

3.2Enfoque epistemoldgico

Para el desarrollo de esta investigacion se utdiz&nfoque fenomenoldgico, es
descrito “como la corriente que quiere entendeféndmenos desde la propia perspectiva del
actor”, de esta forma se ha buscado develar losfisgdos construidos sobre familia en
personas que habitan en situacion de calle, dirextee sobre los protagonistas” (Taylor y
Bodgan, 1987).

El enfoque fenomenoldgico, busca comprender e pre&ar, en este caso el
fendmeno de las personas que habitan en situaeigalid. Entiende ademas el mundo como
algo no acabado, en constante construccién pogeifisado que le van dando los sujetos
involucrados.

El paradigma fenomenoldgico refiere que no es postudiar un fenbmeno de
forma objetiva, porque el investigador actia maodifido lo que estudia, y otro porque los

sujetos que viven los fenbmenos son quienes lseatido.
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Este paradigma entonces reconoce al investigadono cantérprete de las
construcciones sociales de los sujetos de estadépta también sus propia subjetividad en el
proceso investigativo, pero se esfuerza a la ven@qguzgar precipitadamente lo que observa.
Insta por otro parte a tener un actitud abiertagenua como investigador para reconocer
“cuando un elemento insignificante para la teodata teniendo efectos interesantes”
(Regquillo, 1998).

De acuerdo a lo anterior expuesto, es que se &vaitalizacion en este estudio del

paradigma fenomenoldgico.

3.3Método de estudio

El método o estrategia, entendidos como modelastronpes de procedimientos y que
en el area de la investigacion funcionan como muemntre los paradigmas y las técnicas
(Valles, 2002), con la que se llevara a cabo estastigacion, corresponde al estudio de caso,
definido por Ying , (2009) como un método de inigegtion que permite un estudio holistico
y significativo de un acontecimiento o fenomenotearporaneo dentro del contexto real en el
que se produce. Se utilizara esta estrategia paltae mas pertinente al tema de investigacion

y porgque de acuerdo a su naturaleza, no se begza h generalizaciones sobre el tema

3.4Técnica de recolecciéon de datos

3.4.1 La entrevista en profundidad

Varguillas y Ribot (2007) consideran a la entrevist profundidad como una técnica
cualitativa para recopilar informacion sobre conaentos, creencias, rituales, de una persona
0 sobre la vida de una sociedad, su cultura. Cieneis solicitar informacion sobre un tema
determinado. Se caracteriza por ser una conversgeigonal extensa, no estructurada, en la
gue se persigue que el entrevistado se expreserma fibre sobre lo consultado. De esta
manera se concibe como una interaccidén social eiogeersonas, en la que se va a generar
una comunicacion de significados, en donde la lal®rentrevistador va a ser facilitar la
entrega de informacion por parte del entrevistatieego tratar de comprender e interpretar lo
expresado por éste.

Taylor y Bodgan (1987) la definen como:
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Los reiterados encuentros cara a cara entre ebvestador y los informantes,
encuentros dirigidos hacia la comprension de laspeetivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencidgsacgones, tal como lo expresan
con sus propias palabras (p. 187).

Se optd por esta técnica de recoleccion de infadnapor considerarse la mas
atingente segun el tipo de investigacion realizada tematica en estudio, ya que por sus
caracteristicas permite la deconstruccion de Igsifiiados de familia en personas que
habitan en situacion de calle, informantes de folibte y en un contexto de escucha activa,
confidencialidad y respeto.

De acuerdo con Valles (2002), las entrevistas esfupdidad requieren de la
elaboracion de un Guion de Entrevista que confienéemas y subtemas que deben abordarse
de acuerdo a los objetivos planteados, pero npopconan las formulaciones textuales de
preguntas ni sugiere las opciones de respuestagsteemodo se confecciondé un guion de
entrevista el cual se fue adaptando segun el adisadle la misma.

Finalmente, para el adecuado desarrollo de laasit@een profundidad se requiere el
establecimiento de rapport (Garcia, Gil y Rodrigd®86, en Varguillas y Ribot 2007), lo que
implica partir de una relacion armoniosa y en questale la confianza.

Cabe precisar en este aspecto, que los investgmdigan su atenciéon en el
tratamiento de la técnica, lo cual implica ateddsrdiferentes momentos de su desarrollo: el
comienzo, donde se contextualiza sobre el temiayéstigacion y sus alcances; el desarrollo
propiamente tal de la entrevista, donde se dapelces de intercambio de significados y la

etapa final, donde se efectla el cierre conversaktipagradece la participacion.

3.5Poblacion objetivo y muestra

La poblacion objetivo de este estudio correspongdersonas que viven en situacion
de calle en la Ciudad de Chillan, pertenecienteprajrama CEAM del Hogar de Cristo,
quienes seran seleccionados a traves del llamasin ideal tipico, reclutandolos durante su
estadia en las dependencias del Hogar de Crista,@iedad de Chillan. También se accedi6
a ellos a través de informantes claves y persaidiabar de Cristo.

3.6 Criterios de inclusion

* Hombres y Mujeres mayores de edad.
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e Que residan en Chillan.

* Que acepten participar voluntariamente del estudio.

» Encontrarse en un rango mayor a los 6 meses acigitude calle. Esto con la finalidad
de observar adaptaciones, adopciones o (re) consings en el proceso de formacion de
identidad.

* No tener dafios cognitivos, que impidan la recotetde datos.

* El nimero de entrevistados seran 7 personas etigitude calle.

3.7 Analisis de datos

La exposicion de los hallazgos obtenidos a trawéfas entrevistas realizadas a las
personas en situacion de calle se presentarasifguiante forma:

Dentro del proceso metodologico se definiran dinteres a partir de las
convergencias encontradas en las entrevistas.

En primera instancia estas dimensiones se desaribim forma conceptual de manera
que queden claramente establecidos los aspecteeqretenden analizar.

De cada una de estas dimensiones se desprendesenmale subdimensiones; las
cuales se expondran desde el punto de vista deidiefies; con el objeto de establecer
claramente lo que se entendera por cada una de etlasiderando aspectos relevantes que
contribuyan a una interpretacion precisa, ayud@doda caracterizacion interpretativa de las
percepciones expresadas por las personas en Gituae calle, las que a la postre
ejemplificaran y confirmaran lo alli manifestadcedpués de esto, para confirmar la correcta
interpretacion de cada una de las subdimensiomesragscribiran a lo menos dos citas
textuales expresadas por las entrevistadas, repagsas de los resultados encontrados.

En ésta etapa se trabajara con la totalidad densvistas ya que se trata de una
verificacion de los significados emergentes y ueidexion profunda sobre las estructuras
psicolégicas de las entrevistas para determinaagpsctos comunes a todas ellas y asi poder
llegar a la aprehension de la esencia del fenéraprestudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1 Introduccion
El andlisis de las entrevistas fue realizado teltieen el horizonte la pregunta que

motiva la investigacion y los objetivos especifiptenteados en un comienzo. En ese sentido,
son éstos los que permitieron la construccion agedetallada pauta de temas, con la cual se
realizaron las entrevistas en profundidad a lostssjobjeto de estudio. Ahora bien, a la hora
de interpretar, comprender y analizar cada unmsledlatos y discursos de los sujetos surgen
diversas situaciones y tematicas, cada una de gdaiulares pues representan vivencias
individuales. Sin embargo, fue posible agruparéatos en ejes discursivos — analiticos, cada
uno de ellos con aspectos o subtemas que los gentias Categorias Sociodemograficas y

los diversos indicadores de analisis del fendmédmeto de estudio.

4.2 Indicadores de analisis de los resultados

Tabla 2

Indicadores de analisis de los resultados

o Caracteristicas Personales * Autopercepcion
* Aprendizaje /innato
* Experiencia — proceso propio

* Independencia — autosuficiencia

» Percepcion y construccién de la * Independencia — autosuficiencia
ruptura con la familia de origen. » Situacion econémica en general
* Motivos de desvinculacion:
v Ruptura de los vinculos familiares
v" Ruptura de los vinculos laborales
v" Ruptura de los vinculos sociales
» Caracteristicas de la Familia de Origen

 Ciclo vital en que se produce la
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desvinculacién familiar

Actitudes y sentimientos asociados a la
familia de origen

Caracteristicas de la desvinculacion
familiar

Tiempo en que se produce la situacion
de calle

Campo Representacional

Explicaciones en torno al porqué se vive
en calle

Significados asociados a la calidad de
vida en situacion de calle

Los bienes materiales como elementos
de la calidad de vida

La calidad de vida asociada al concepto

de vida convencional

Estrategias de lo cotidiano

Redes de apoyo

Rutinas y organizacion cotidiana

Lo positivo o ganancial dentro de la
vida en calle.

Las carencias Yy dificultades de la vida
en calle

Factores de protectores y de riesgo de la
vida en la calle.

Socializacién de género

Actitud hacia la vida convencional Lo
inmediato Carpe Diem: Vivir el “dia a

dia”

Actitudes hacia la familia de origen.

Actitud asociada a las drogas y el

alcohol.
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La Institucionalidad y sociedad

Actitud hacia la labor de las
instituciones de beneficencia y Politicas
Publicas.

La discriminacion hacia las personas en
situacion de calle y las explicaciones

que surgen al respecto

Percepcion del
Proyecto de Vida.

contexto actual

y.

Dos mundos coexistiendo
paralelamente: la invisibilidad de la vida
en calle

Vision permanente o transitoria de la
situacion de calle.

Integracion y Proyecto de vida, actitud

frente al futuro.
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4.3 Caracterizacion de las personas entrevistadas

Tabla 3
Caracterizacion de las personas entrevistadas
Nombre  Edad Estado Tiempoen Con quiénes Con quién Escolaridad
civil situacion de vive vivia antes
Calle actualmente de la
en situacion situacion de
de calle. calley
donde
El profe. 50 aflos Separad® afos Conotras Con esposa Educacion
personas en e hijos en Superior
situacion de una casa. completa.
calle que Profesor
pernoctan en Universitario
albergues.
Patricio 56 afios Soltero 15 afios Con otras Con esposa Sin
(intermitente) personas en e hijos en escolaridad.
situacion de una casa
calle.
---------- Viudo 1 afio Solo/arriendaEn Santiago Ensefianza
José en una casa Media
con su Completa.
esposa e
hijos.
Jaime 51 aflos Separadd@0 afos Conotras Con su Tercer aio
personas en esposa e Medio

situacion de

calle.

hijos, en una

casa
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Jesus 19 afios Soltero 3 anos Con un Con sus Ensefanza

amigo padresen  Media

una casa incompleta

Elena 74 aifos Soltera Desde los 12 Sola Con su Ensefanza
afnos hermano Bésica

mayor y incompleta.

padrastro, en

una casa

Chino 25 afios Soltero 8 afos Con otras En el hogar Ensefanza
personas en de menores Media
situacion de *“Villa Jesus Incompleta.

calle. Nifo”".

4.3.1 Tema 1: Caracteristicas personales

En esta seccidon, se agrupan los discursos en totaopercepcion que poseen los
adultos entrevistados sobre aspectos de la peidatigl caracteristicas que han desarrollado
en el proceso de transicion de su llegada a la.cRksulta importante destacar que se han
considerado elementos tales como Auto- percepdimendizaje /innato, Experiencia —
proceso propio Independencia y autosuficienciae st un tema se compone de distintos
elementos mencionados anteriormente, extraidos ahalla tematica.

Se analizan los relatos de los entrevistados disqeerspectiva de la identidad
personal. La identidad no es sélo un asunto simddlia forma en que cada entrevistado se
define a si mismo y entiende su vida y sus circanita se refleja en sus intenciones, en las
decisiones que toma y en sus conductas en la calle.

A continuacién se muestran distintas formas en lgugtuacion de calle marca la
identidad de aquellos que la experimentan y coOmivalgectoria vital de los entrevistados
moldea la manera en que se vive y se entienddléa ca

“Yo soy alcohdlico. Actualmente yo estoy en urairaento con pastillas, psicélogo,
psiquiatra”. Si todos tenemos las mismas oportadés. Son los mismos profesionales que

nos atienen a todos ya sea psicélogo asisten so@alquiatrd (Fernando)
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“trabajo hasta el primer pago, me pagan y me laneopmngo a tomar y no me
guedo conforme hasta, que me gasto todo pero reuoom drogas, cuando consumia era mas
vivaracho y no me quedaba dormido, ahora tomo tnagwe quedo dormido y ahi me cagan,
los amigos me dicen a este démosle trago ya ques@ura a tirar pero cuando consumia
droga no ya que ella te mantiene mas vivo, me tdiitoos de vino y cago, no tomo de otro
alcohol porque me hace mal, me pongo agresivo”.

(...) trabajo 1 mes 0 2 y me pongo a tomar, el copetbarteecho sentir un cobarde,
porque no he afrontado la situacion, y soy cobaleo buscar otra mujer porque no quiero
pasar otra experiencia de volver a sufrir pasaraotez por lo mismo, no confié en otra muijer,
he tenido otras mujeres he tenido relaciones hatt@omento, que me dicen estructuremos
nuestra relacion y tengamos hijos, y llego hastg hasta aqui llego la cuestion, las mujeres
son un disfrute un desahogo un placer y chao, ryoskeatimiento no tengo sentimiento pienso
gue si tengo sentimiento con una muijer. ..

(...) Yo paso metido en las biblioteca, mire este nad aeanza a ver esa fotografia,
ese fue el Ultimo a ataque de EE.UU a los filipjmoacar dijo volveré, todavia me falta todo
esto por leer, me gusta ver esos canales de infddma. (Patricio)

(...) no discrimino a nadie no me gusta esa cuestionist@ichinar del rico hasta el
alcalde para abajo, porgue somos seres humanodostsomos iguales,

(...) Me voy para la calle y me encuentro con tod@samigos pobres de la calle
,entonces en el mercado y todo eso, me decianphola como estas, y yo les decia me estoy
jubilando con licencia médica, por las cuestionesgpiatricas y todas esa cuestiones,
entonces me decian profe y donde va a dormir eyalécia no tengo donde dormir, a' y me
decian vamonos al albergue los cabros de la calellavaron al albergue buena onda con
todos mis amigos cachay o no, entonces fuimosharglie con los contacto de todos mi
amigos, porque como Yyo soy tela no soy mafiosopyigodido un nada soy bueno entonces
bueno los cabros me llevaron para haya, y estuve atbergue harto tiempg@Marcos)

Siempre he trabajao de lo mimo, aer, uno, dos, trestro..

(..) me robaron el celular, con una cuchilla, pexbi perdi la agenda y los nimeros
de ellos, cuando vuelva a Santiago nos juntaremds @laza de arma donde esta el caballo
de pedro de Valdivia, y ella la mama de los nifins,dice pato porque asi me dice, ella va al
registro civil ahora no porque estan en paro, pefla si me pierdo 2 o 3 afios va y pide un
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registro para saber si estoy vivo 0 no, en un @edtlo de nacimiento sale eso, y ella dice eso
ve que estoy vivo y dice donde mierda estara €Btatricio)

“llegue a dormir a la calle de nuevo po, pero aldriehi con los tatas del mercao,
ellos me dieron comida y me pasaron hasta una flazéaba pasa a pichi pero igual me
abrigo (pone cara de pensativo y esboza algo dsetza), los socios eran buena onda y me
decian que no le hiciera al copete ni a la pastegpe terminaria como ellos y ellos llevaban
como 20 afos en la calle y ni se acordaban de sulitd. (Chino)

Siente que solo dios le da la fuerza para viviray gtacias de poder dormir en
algunas partes del hospital ya que asi no pasa&otdmo, esta muy agradecida de la gente
como es con ella, pero que le hubiese gustado @mabiiempo su vida y tener una familia
para vivir con ella quizas(Elena)

“ me gusta estar aca, esa es la verda, y me dar@ovivir solo de nuevo, no, no
podria, la verdad es que acd me siento como en, aagaentiende? Yo acd llego me
preguntan como me fue y puedo conversar, que satdener una pieza con mejor cama Si
no tengo con quien compartir’Jaime)

Los entrevistados describen su historia persorsdadacciones y decisiones que no
han considerado adecuadas o suficientes para aftcans objetivos, asi como desde los
errores y los problemas que han marcado su vida.chaflictos familiares como violencia
intrafamiliar, infidelidades, provenir de wuna famil multiprobleméatica, problemas
econdmicos, y las dificultades para obtener estiaoillaboral, son algunos de los hitos que
reafirman la sensacion de fracaso, ya que rep@seitliaciones concretas donde no fueron
capaces de superar diversas complicaciones.

La situacion de calle es parte fundamental de estgponente la identidad por lo
dificil y negativo de las experiencias que ahiiserv. Pera ademas, se observa que este rasgo
no ha estado siempre presente en los individuos,gie se desarrolla a partir de la llegada a
la calle como un suceso que los hace menosprechasteria de vida previa, precisamente por
ser la causa o lo que los llevo a vivir este hecho.

La vivencia de la pobreza extrema afecta fuerteenkntvaluacion personal y hace
destacar los fracasos, la carencia se experimam® da falta o ausencia de todo bien,
material y espiritual, referido a las relacionesiales y laborales, que para ellos representa un
“no he conseguido hacer las cosas bien”.
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Los entrevistados también tienden a explicar sa yidr hechos desafortunados y
ajenos a su control, podemos basar este hechommictzlogia social que explica que el que
las personas vean sus errores como algo extermopaopias decisiones, como el maltrato
familiar y otras circunstancias que son definidasn@ mala suerte. Esto les hace verse
también como victimas de un destino que ha jugadmoatra y construir una identidad como
alguien a quien le ha sido més dificil que a la oni@y Esto se establece como causa de la
situacion de calle, y del que no se realicen aes@oncretas para salir adelante, con lo que se

desarrolla una actitud poco activa con respectaorassno.

4.3.2 Factores de riesgo presente en personas en siiudeicalle

La importancia de los factores de riesgo presearida familia es de real importancia
para la salud fisica y mental del individuo ya daefamilia es el primer circulo de
socializacion que tenemos y de donde obtendremestnog primeros patrones de conducta.

Segun la RevistdEn Accion” de la Fundacion Hogar de Cristo version Julio —
Agosto del afio 2012 podemos llamar factores dgaiaslas caracteristicas de las personas o
situaciones que tienen consecuencias negativae sblestado de salud individual o familiar
llamaremos factores de riesgo. Estos constituypacass bioldgicos, psicoldgicos y/o sociales
gue estan estadisticamente asociados a una maplabilidad de mortalidad futura. Son
factores de riesgo problemas tales como alteragipaiguiatricas familiares, baja autoestima
de los individuos, factores de la personalidad, 8&chan identificado condiciones familiares
que pueden ser afiadidas como factores de riedgs,damo; las familias uniparentales, la
separacién o divorcio de los padres, conflictosyagales, VIF, negligencia parental,
embarazo precoz entre otros. Son factores deoriesgadultos como en adolecentes e
infantes. En cuanto a la mayor probabilidad de afided se ve reflejada en la edad de muerte
promedio de las personas en situacion de callefi@l2012 fallecieron 52 personas a nivel
nacional de las cuales solo 9 personas superab&3lafiogdato obtenido en reportaje canal
24H “el precio de la calle”) siendo una proyeccion de vida muy por abajo danpdio de
vida de un chileno segun la OMS y el MinisterioS#ud que es de 79 afios segun el informe

de“situacion actual de la salud del hombre en Chi#611"
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Esta controversia tiene una explicacion clara gilanlas personas en situacién de
calle poseen mayor cantidad de factores de riesgtopcual su proyeccion de vida es menor
que la de personas que si contamos con un tedagy @&stable y prolongado en el tiempo.

Los factores de riesgo se pueden clasificar segletdpa natural de desarrollo del
individuo, pero para especificar en lo que busastra investigacion solo desarrollaremos los
factores de riesgo en adultos ya que nuestra datih conlleva entrevistas a personas en
situacion de calle mayores de 30 afios.

Los factores de riesgo también se clasifican eelesy factores de riesgo menores,
factores de riesgo intermedios y factores de riesgyores. Segun esta clasificacion de
“Familia y riesgo Familiar” publicacién del doctBedro Antonio podemos identificar los 4
factores de riesgo mencionados dentro de la casegler riesgos mayores tales como las
enfermedades crénicas, el consumo de alcohol ydmadr con patologia psiquiatricas,
escolaridad incompleta que conlleva un bajo niwalics cultural y finalmente la cesantia
cronica.

Segun el Doctor José Luis Contreras, Director agltfd de Salud Familiar Edgardo
Enriquez Frédden de Santiago (CESFAM), Tras ifleati estos factores de riesgo ya
mencionados en personas en situacion de calleppmxdademas afiadir ciertas caracteristicas
relacionadas con su funcionamiento psicosocial gni@ntes de estos mismo factores de
riesgo no tratados y hoy se encuentran presentassaiagnostico, estos son:

* Baja autoestima

» Baja motivacion de logro y sentimiento negativaadeeficacia

* Tendencia a la evitacion de problemas y dificuéadesolucion de problemas
* Incapacidad para planificar

* Bajas habilidades intelectuales

Debemos entender que el vivir en la calle no esdeagsion tomada por las personas
gue la habitan, fue la conjuncion de distintosdees no intervenidos a tiempo, tales como ya
mencionados son la depresion, el alcoholismo, ja éscolaridad o analfabetismo del sujeto
de estudio lo que conlleva a una cesantia prolangaa encontrar solo trabajos esporadicos
no dando ninguna opcion a la estabilidad economigaoyeccion laboral con la cual contar
para, por ejemplo, arrendar una casa o dormitesalecir sin poder tomar la responsabilidad

de tener gastos mensuales.
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Esta atenuante es significativa dentro de las passen situacion de calle ya que
sorprendentemente muchas de ellas si cuentan cempleo pero haciendo honor a nuestro
postulado lamentablemente son labores esporadicagl diempo. Entre las tares que
desempeian podemos observar dentro de nuestra @odeurChillan en las personas en
situacion de calle, carga y descarga de camionesraercado, guardias nocturnos en puestos
de la feria de Chillan, cartoneros, recolectorestdgarras o metal entre otros.

El desempefio de sus deberes tiene una ratificacdsiempre monetaria siendo el
trueque por comida o abrigo el pago de la mayaiallds.

Tampoco cuentan con las herramientas o preparpeai@poder postular a un empleo
definitivo, y si en algiin momento las tuvieron,candicion de calle los hisos perder por lo
cual el trabajo en esas personas esta en retoraarhedbilidades que algin momento si
tuvieron, al igual que proyecciones laborales yagmsensuales.

En conclusidn la cesantia crénica después de tenexcho y gastos mensuales arroja
0 acarrea una serie de problemas tales como edg¢@®sion o algun otro tipo de enfermedad
fisioldgica. Al ir pasando el tiempo y aun no encantrabajo ni tampoco algun familiar que
se haga responsable de su situacion, estaremas el de presenciar algun tipo de crisis
familiar o interpersonal en el individuo, en mucldgeslos casos el no tener un empleo estable
es uno de los factores detonantes en el consuratcdleol en personas antes de encontrarse
en situacion de calle. El estar sin poder pagaecimo ni lugar donde llegar la primera opcion
es una hospederia lo cual ya se caracteriza comsonaesituacion de calle, no obstante al
llegar a una hospederia el individuo se encuentna @aso de pernoctar en la calle ya que su
entorno de socializacién son personas que pretamamte duermen en la calle debido a que
su ingesta de alcohol u otras sustancias es @ diaro se permite el ingreso con influencias
de alcohol a los establecimientos nocturnos deduzgp del Hogar de Cristo o Albergues
Sociales

Asi también vemos como se vinculan las enfermedéae® fisiolégicas como
mentales y un mal régimen de medicacion. Se eatanltodos los factores finalmente en las
personas en situacion de calle, los que sefalabeomos factores de riesgo en adultos tales
como; una adiccion, baja escolaridad, desempletomqyado y mala medicacion a las

enfermedades diagnosticadas o una depresion addrat
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El problema del alcoholismo puede ser analizadaelesma perspectiva social al
igual que la presente investigacion con respectpei@onas en situacion de calle. Por
alcoholismo se entendera tanto la ingestion hdbéxeesiva de alcohol como la adiccion
alcohdlica, esto nos da un margen mayoritario @sop@s en situacion de calle, sin tomar en
cuenta un punto de vista patolégico ya que nuéstmstigacion es llevada a cabo de una
forma cualitativa y seré a través de la narrac@®mukestros entrevistados que obtendremos de
primera fuente toda nuestra informacién, por lol sgalleva a un contexto socio-cultural el
abordaje del alcoholismo en nuestra Comuna dedbhill

El uso de consideraciones teoricas acerca del @lsofo sugiere un caracter o
analisis explicativo, a nivel teérico, del fenometed alcoholismo como problema social y por
tanto posible de interpretar mediante el uso deegcatas analiticas sociolégicas o
psicoldgicas.

Se espera que el aporte en el marco tedrico saxa yn analisis empirico de este
tema y pueda constituir una ayuda a los probleragmatblogias sociales.

Si queremos darle un caracter explicativo al probledel alcoholismo desde una
perspectiva social, se debe integrar en una tderfaultiples factores asociados al problema.

La observacion es una gran herramienta ya seaotardo sistematica, nos permite
apreciar que existe un conjunto de rasgos que eeiaas al problema, las mismas
caracteristicas en diversos tipos de alcohdlicosefemplo se presenta con mayor frecuencia
en hombres, en personas de bajo nivel socio ecaonomiresiden en lugares de mayor
marginalidad, miembros de familias inadaptadoss@®s inestables emocionalmente entre
otras condiciones patoldgicas — sociales. Taml@éougde observar sujetos que viven en las
condiciones mencionadas y poseen caracteristicdes@itas y no poseen adiccion o ingesta
excesiva de alcohol.

Siendo asi los factores de riesgo no trabajadaso los grandes responsables de
todo tipo de crisis que puedan vivir o han vivids individuos a estudiar, por lo cual para
nosotros es de suma importancia desarrollar l@s e crisis para contextualizar de mayor

forma nuestra presente investigacion.
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4.3.3 Tema 2: Percepcion y construccion de la rupturaadamilia de origen y compuesta

Al indagar en las historias de vida de los enttadiss se observa una variedad
importante de trayectorias y experiencias. Lo migmoarre al intentar describir sus historias
familiares y la percepcion que los entrevistadeisein de éstas. A pesar de esta diversidad, ha
sido posible identificar aquellos elementos famglis&aque surgen con mayor frecuencia, y que
permiten a su vez describir las caracteristicaget®inocimiento afectivo que se da en este
ambito.

Para ello, se han abordado de manera separadautasanes vividas en la familia de
origen y en la conformada por ellos. Consideramdarimera como aquella donde transcurrié
la infancia y adolescencia, en tanto que la segumalaido entendida como los proyectos y

relaciones familiares desarrollados en su etaplicadu

4.3.4 Familias de origen

Infancia y adolescencia son parte fundamental ewida de todo individuo, y
determinan en gran medida su trayectoria adulta.familias de origen son el espacio donde
estas etapas suelen desarrollarse y representdnamta privilegiada de dedicacion amorosa
e interacciones, en esta parte de la vida.

En relacién con los casos observados, un primerezito a destacar sobre esta etapa
se relaciona con las condiciones y contextos deegaben las que se desarrolla. A partir de
los relatos, se evidencia que los grupos familiaras de escasos recursos, y se insertaban en
contextos sociales marcados por la falta de opodes, bajos niveles de escolaridad,
inseguridades laborales y econémicas, importamefictos familiares, entre otras cosas.

Esta situacion dificultd la satisfaccion de necadad basicas de sus integrantes, y
marcO gran parte de las experiencias vividas emtsuwior. En relacion con esto, un dato
representativo es que en su mayoria, los entaglistno terminaron su educacion escolar.

Los relatos estudiados muestran diversas expeaencridas al interior de la familia
de origen. En primer lugar, se observan casos en lgs familias de origen estaban
compuestas por padres - 0 al menos uno de ellb&ryanos.

(...) yo soy tela no tengo ninguna mala relacion elta, incluso yo estoy ayudando a
mi hermana para una evaluacion docente, a no loahagr ella hazlo por tus sobrinos, me

entiendes ningun problema yo no tengo problemasadie yo soy muy cristiano yo perdone
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a mi viejo yo lo perdone y murio el viejo en pazply importante tener en el corazon a dios,
yo no voy a la iglesia no me pego el pego en dipacninguna de esas cosagMarcos)

(...) Murié mi papa; lo mataron en La Legua; a éblgstaban mucho las mujeres y el
andaba robando, y andaba con la mujer de otro, mees en la legua lo patearon por ahi, y
desde ahi tenia unas primas en La Legua y aprendhacer otro mundo.(Patricio)

Otros casos significativos son aquellos que repon&ber vivido gran parte de la
infancia en hogares de menores o0 en ausencia gieipo familiar de referencia.

(...) Vivi hasta los 16 en la Villa (Hogar de Menokédla Jesus Nifio) pero no me
gustaba tar ahi porque tenian muchas reglas y ditedes no podia hacer ni una “huea” sin
gue me retaran p@Chino).

La satisfaccion de las necesidades afectivas s&ittge como un tema complejo al
interior de la familia de origen. La gran mayoria lds entrevistados describe este espacio
desde los diferentes conflictos existentes en wuian. De ello se desprende que no hay una
visualizacion de la familia como un espacio delBktiad o de afirmacién de la identidad
personal. En el caso de aquellos que vivieron csnpadres se mencionan situaciones como
problemas de comunicacion, falta de afecto, inaemgon, o rebeldia por parte de ellos.

Al intentar explicar la situacion de calle, o badnnicio de ella, las familias de origen
tienen un rol relevante. Un grupo de los entredissamenciond que su llegada a la calle se
relaciond con circunstancias al interior de esp@ei®. Por una parte, algunos sefialan que los
conflictos y la busqueda de una mayor autonomiditisron tomar la decision de salir de sus
hogares.

Esta decisién, en un contexto de bajos recursedgsrsociales, posicioné a la calle y
las hospederias solidarias del sector privado comaomejor alternativa a mantenerse en sus
hogares. En otros casos, los entrevistados sefjakanlebido a errores propios tuvieron que
dejar sus casas. En este sentido, existe un reoteato de que el error es personal y no
culpa de la familia o del entorno social en querssntraban.

Al hacer una mirada retrospectiva de su historiailfar, en su mayoria los
entrevistados no considera haber tenido una buéea,ry por el contrario creen haber vivido
situaciones complejas que no corresponden a u@adiaf normal o feliz, tales como el
abandono, maltrato y experiencias de calle. Mugveagite también es el sentimiento de
soledad y desproteccion de aquellos entrevistadesg contaron con el apoyo o la presencia
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de sus padres en esta etapa. Estas situacionas keque las familias de origen no sean
percibidas como un espacio de amor y proteccidonidicional o permanente, sino que por el
contrario se describen como un entorno con coafligtcarencias que no otorgo estabilidad y
seguridad en los lazos familiares. Por esto tambash diferentes experiencias familiares
relacionadas con la llegada a la calle muestranaguentrevistados no estuvieron dispuestos a
continuar asumiendo los requisitos de la vidatariar de la familia de origen.

Para ellos, mas que sentir que este era un espacte sus necesidades afectivas se
veian resueltas, la percibian como un lugar doadstban viviendo situaciones no deseadas.
En este sentido, la vida en la calle representéestrategia que les permitié estar libres de
esta convivencia negativa.

“Naa tio, si mi familia me botdé como a un perro ¥ mejo en el hogar, nunca ma
supe de ellos, una vez me fue a ver un hermanoyer@ura vez, depue’ el loco nunca ma
me fue a ver, yo vivia con los tios de la casa@nylos chiquillos de la villa no ma po, aahay

con lo cabros del liceo po”

4.3.5 Tema 4: Familia propia

Al igual que en la familia de origen, se ha evidadc una fuerte diversidad de
situaciones que relatan los entrevistados con ces@esu familia propia. Un primer caso, es
el de aquellos que han logrado conformarla petms#gesintegrado, o bien, se han apartado de
ella. Un segundo caso, es el de aquellas personéess ejue la familia propia se constituye
COmo un proyecto aun no realizado.

Durante el periodo en que han vivido en la catle,dntrevistados sefialan que se han
distanciado de sus familias, perdiendo en alguasssctodo tipo de contacto con ella. Estas
no son descritas como fuente de preocupacion ooapoysu situacion de calle, y tampoco
relatan haber acudido a ellas para pedir ayudairSlegelatado, es frecuente que las familias
de las personas en situacion de calle no estémadate de las condiciones en que estan
viviendo. Esto muestra un proceso de desvinculataémliar que parece ser frecuente en
situacion de calle. Al respecto, los relatos mamiicativos de entrevistados sefialan lo
siguiente sobre su relacion con la familia profpanada en la etapa adulta.

“Vi que la estaba cagando y me entendi con un palicuentonces en esa situacion
tuve problemas familiares con la mama de mis hij@glie se quiso casar conmigo entonces
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tuve problemas de pareja entonces sufria por njishiban a quedar solos porque esta nifia
era violenta y no comprendia esa situacion, enfdadey todos esas cuestiones entonces ya
me fui y miercale a la calle”. (Marcos)

“No, hace como 2 afios que no tengo relacion coriamilia, con ninguna persona
de mi familia, la dltima persona que tuve contafct® con mi hijo Victor que esta aqui cerca
en Coelemu, quedamos de juntarnos en Coelemu aiaaéio pasado porque yo llegue a
Cconcepcion, primero estuve en Talca, después Qutego Talca, estoy en loca y me puse
a tomar”. (Patricio).

(...) de lejitos yo no puedo no me gusta hueon. Rosjwoy para alla sufro veo a
mis cabros y salen puras peleas asi que no quigrguna lesera, no quiero ver a nadie ni
que me llamen, yo soy el hombre mas feliz que namen por teléfono ni nada, porque
cuando me llaman es por algun accidente y yo llgn@s pregunto cOmo estan yo siempre

estoy en contacto con ellos por teléfono pero paros no no(Marcos)

4.3.6 Relatos en torno a la Ruptura de los vinculoslfaras:

(...) Como te digo yo, dormi en tal parte a quienrenstes tu vas a ver lo mismo,
por problemas familiares (Marcos).

Mi sefiora me echo6 porque me di cuenta que mi sefer&staba engafiando, pero
fui el ultimo hueon que me di cuenta y ya me hah@afiado con 3 personas n{&stricio).

(...) Bueno, después de la primera vez, ah! Ten&fi88, o 31 por ahi, si era joveny
encachao (risas) yo creo que empecé desde la pinexr hacerlo como 2 veces a la semana
y asi estuve como 4 meses hasta que mi sefioranb@leda casa y ahi ya empecé a dormir
en la calle, en cantinas donde me pillara la noohenaqJaime).

Estos problemas en el desarrollo del proyecto delitason comprendidos por los
entrevistados como un fracaso personal en sus.\lidasnotivos de este fracaso son variados,
algunos entrevistados lo atribuyen a caractergstieasu personalidad como por ejemplo mal
cardcter, irresponsabilidad, celos o inmadurez @itivo dice relacion con la incomprension
o falta de afecto por parte de la familia. A su,vefacionan el origen de los problemas con la
inestabilidad laboral y las dificultades econdmigas les ha tocado vivir, lo cual no les habria

permitido desarrollar su proyecto de familia bajodiciones materiales adecuadas.
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(...) En aquel momento tenia problemas con mi sefjoeano me dejaba ver a mi
hija, y problemas econémicos porque no me dabaa (kgme).

En el caso particular de aquellos entrevistadogtiguen hijos, el distanciamiento de
ellos representa un dolor o sufrimiento que carngalos los dias en la calle y del cual son
conscientes. En algunos casos, estar en la callealee perder las esperanzas de retomar su
relacién de paternidad, ya que perciben que nogruddsempeniar el rol de padres estando en
esta situacion, frente a este teme pudimos obtelaos como los siguientes:

La dltima persona que tuve contacto fue con mi ¥ijctor, que esta aqui cerca en
Coelemu, quedamos de juntarnos en Coelemu ah@i@ogbasaddPatricio).

“No puedo, no me gusta hueon. Porque si voy pal&a sufro, veo a mis cabros y
salen puras peleas asi que no quiero ninguna leserajuiero ver a nadie ni que me llamen,
yo soy el hombre mas feliz que no me llamen péfaed ni nada, porque cuando me llaman
es por algun accidente y yo llamo y les preguntm@@stan. Yo siempre estoy en contacto
con ellos por teléfono, pero para verlos no ridfarcos).

“Yo suefio con volver a ver a mi hija, ahora deheeteel porte de usted y quizas si
Dios quiere debe estar en la Universidad... Nunée ta vi, yo me fui de Antofagasta en el
afio 96 y era chica, nunca mas la vi, le mandéaplata vez con un hermano, en ese tiempo
como 40 lucas que eso era harta plata, pero nunas’ fdaime).

En suma, los elementos descritos permiten obsanadoble relacion de la situacion
de calle con la familia. En primer lugar, se obaeque los quiebres familiares pueden
constituirse como una causa de llegada a la qale, a su vez, la situacion de calle representa
un obstaculo para la posibilidad de formar una lianoi de restaurar los vinculos rotos con la

familia que alguna vez se tuvo.

4.3.7 Tema 5: Ruptura de los vinculos laborales y ruptieréos vinculos sociales

Mas alla de ser parte de las condiciones de vidasdgersonas en situacion de calle,
los procesos de desvinculacion social, afectivabpial que enfrentan se configuran también
como parte del contenido de la identidad de estgogrEstos procesos afectan la auto
percepcion, porque los hacen verse como personasseuencuentran excluidas de las

interacciones sociales y que han perdido los Vdscaignificativos que los unian a esta,
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mediante el desarrollo o cumplimiento de distintoles; como lo son roles de hijo, amigo,
padre, trabajador o ciudadano.

El estudio empirico de las relaciones de reconagitoi permite observar en el
ambito afectivo la pérdida de contacto de los ergt@dos con sus familiares y amigos, asi
como la dificultad para restablecer lazos signiiuces en la calle.

Con relacion a la construccion cambiante que vienen torno a la identidad, los
efectos que la desvinculacion afectiva tiene eneluisevistados es que los hace verse a si
mismos desde la soledad, la falta de apoyo, y dekdenflicto que genera la situacion de
calle incluso con los mas cercanos, poniendo em dadnanera en que han llevado estas
relaciones y su vida en general, este discursogpapdrecer de manera explicita o implicita
en el discurso que develan las personas.

(...) “No confié en otra mujer, he tenido otras megrhe tenido relaciones hasta el
momento, que me dicen estructuremos nuestra relacit@ngamos hijos, y llego hasta ahi,
hasta aqui lleg6 la cuestion, las mujeres son @fratie, un desahogo, un placer y chao, no
hay sentimiento, no tengo sentimiento, pienso querngo sentimiento con una mujer”
(Patricio).

(...) “Ahora no tengo familia, no tengo hijos nada,la calle estamos un profesor de
historia con 2 titulos tiraos en la calle porqudasenfermo y la sociedad te discrimina. La
AFP no te paga la plata, entonces tengo que angafesendo. Menos mal tengo contactos
cuento cuanta gente que no puede, la gente ddlareapuede’(Marcos).

Con respecto a la desvinculacion social, las pasen situacion de calle enfrentan
hechos centrales, en primer lugar, asumen un meduidh alejados de las costumbres y
convenciones, que son parte de las institucionegles, y a su vez estan al margen de
espacios de la sociedad como la familia, el merdatltrabajo y las redes estatales de apoyo.

(...) “Es mas, yo como profe ahora porque ando ecalie”.

Ahi empecé a trabajar, siempre he trabajado de maeo, uno, dos, tres, cuatro,
(calcula con los dedos) cinco, seis, siete, sesatos ma o0 menos llevo trabajando en la calle
limpiando y acomodando autos” (Chino).

Estas dos situaciones los hacen quedar fuera departa muy importante de
dindmicas y relaciones sociales perdiendo un nunnegportante de los roles que los hacian
tener un lugar en la sociedad. Esta exclusion eidsepor los entrevistados, y genera una
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identidad de quien esta fuera de la sociedad. Jommolo anterior, la baja valoracion y
desconfianza que existe entre las personas quecgerdgran en su situacion dificulta tanto la
reconstruccion de vinculos significativos en ldecabmo la conformacion de redes de apoyo
mMAas 0 menos estables en el tiempo, ambos elenmurtgsodrian hacerles sentir que tienen un
nuevo espacio dentro de un grupo social.

La desvinculacién social o afectiva puede ser oaida por factores externos a los
individuos, como por ejemplo la muerte de un faamnilmportante o por una enfermedad, sin
embargo, segun lo registrado en las entrevistassestiebe principalmente a que los espacios
sociales tradicionales, como la familia y el trabajueron percibidos como restrictivos,
conflictivos o abusivos y por lo tanto el alejantiiede éstos fue considerado una opcion en

pos de mayor libertad y autonomia personal.

4.3.8 Tema 6: Caracteristicas de la Familia de Origen

Para el analisis del siguiente subtema, se haadii la conceptualizacion que a este
respecto realiza Quintero, quien describe dos tigommilia: la familia tradicional compuesta
por la familia nuclear, la extensa y la ampliadéas/familias del nuevo tipo, que incluye a la
familia reconstituida, familia monoparental y lamiia homosexual. Para fines de este
estudio, se tomard como familia tradicional aquglie incluye a la familia tradicional y/o
extendida. La familia no tradicional correspondeuella no asociada a lazos de parentesco,
consanguinidad o adopcién, lo que también inclairla denominada por Quintero como
“ampliada”. Los discursos de los entrevistados leevela existencia de dos tipos
fundamentales de familia, el tipo de familia Traahal y el tipo de familia no Tradicional.
Por una parte, el discurso recogido en torno atesta gira en reconocer la existencia del tipo
de familia tradicional, el cual es referido por évgrevistados de la siguiente manera:

(...) “Con la mama de mis hijos, nadie se quisoatasonmigo entonces tuve
problemas de pareja entonces sufria por mis hijogMa&rcos).

“Yo me case el afio 1977 y tuvimos 6 hijos: 4 mgjgre hombres, Carolina, Lila,
Erica, Patricia, Victor y Pedro’{Patricio).

Su tio (alcohdlico) y su hermano mayilena)
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“Mi familia me boté como a un perro y me dejo emegar, nunca ma supe de ellos,
una vez me fue a ver un hermano pero una puradege el loco nunca ma me fue a ver”
(Chino).

“Tres hermanos mas pequefios (Camila, Jhonny y Qudits mama duefia de casa,

Su papa maestro de construcciof@esus).

4.3.9 Las carencias y dificultades de la vida en calteiaslas a factores de riesgo

Habitar en la via publica u otros espacios urbaesda estrategia de sobrevivencia
gue adoptaron las personas en situacion de calle.

Las personas en situacion de calle se ven expuastatantemente a los reclamos de
vecinos, carabineros, municipalidades, y servidesvigilancia privada. Esta situacion trae
como consecuencia el mayor control de los espatiizados por ellos, o el desalojo o cierre
de estos lugares. Segun lo relatado en las entasyisn casos de ser desplazados de pueden
tratar de resistir volviendo una y otra vez a estigares, o adoptar una vida mas némada

recorriendo la ciudad en busqueda de nuevos lugarasdormir.

4.3.10 Actitud hacia la vida convencional

Este modo de vida contradice convenciones sochklgenera conflictos con los
entornos cercanos. Lo central de esta manera di&hab la utilizaciébn de espacios que no
son propios, y que no han sido definidos socials@ara este fin. MIDEPLAN aborda este
tema seflalando que “En cierto modo, al habitardlde,clas personas en esta situacion
transgreden tales convenciones. Por lo tanto, strategias de sobrevivencia tienen que
procurar satisfacer sus necesidades mientras sdagaonflictos que su situacién produce en
el espacio social que habitan.

Los entrevistados sefialan que la ayuda recibidan@g importante estando en
situacion de calle. Esta forma parte relevanteadesktrategias de supervivencia ayudando a
cubrir necesidades béasicas fundamentales comordhgién y vestimenta. Por lo mismo tener
la informacion sobre donde y quiénes otorgan apsdaformacion que manejan las personas
qgue habitan en la calle. Por otra parte existe @amento, de que la ayuda es voluntaria y que

en este momento depende exclusivamente de la wdlwg las instituciones o grupos de
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voluntarios, por lo tanto no es algo que se puedgrecomo derecho, o algo que existe
permanentemente.

Existe conciencia al mismo tiempo, de que hay épecael afio, cuando ya termina
el invierno principalmente, donde la ayuda dismenge forma considerable, en el caso de

Chillan hay hospederias que funcionan solo en égedavierno.

4.4 Cambios en la vida de calle

A pesar de la fuerte valoracion de la ayuda vohimtdos entrevistados hacen
mencidn a ciertas consecuencias negativas quentiarayuda o asistencia. Principalmente en
los relatos se sefiala que la ayuda genera en leonps en situacion de calle
acostumbramiento y pasividad con respecto a sacsito. El tener lo basico en la calle hace
que la gente no sienta la necesidad de salir dgpahél contrario empiece a ver los elementos
positivos de esa situacién. La libertad que entlegalle, el no tener que cumplir con normas
sociales o con responsabilidades, junto con el omida y alimentacion de manera gratuita

o de muy facil acceso hace que la gente se acostymio quiera superarse.

4.5 Socializacion de género

4.5.1 ¢Quiénes son las personas en situacion de calle?

Segun la informacién recolectada a nivel Naciodatante el segundo catastro de
personas que viven en situacion de calle, realizidaio 2011, Un 84% (10.185) de las
personas en situacion de calle a nivel naciomahsmbres. El restante 16% (1.986) mujeres.

La situacion de calle afecta predominantementepoldacion masculina, adulta. No
obstante, existe una cantidad significativa de resjenifios, niflas y adolescentes, y una
importante proporcion de adultos mayores. Tenemésnees que bajo la denominacion de
persona en situacion de calle encontramos una mynjieadiversidad, pero continua siendo
relevante la diferencia existente y predominantpatdacion masculina que vive en situacion
de calle.

“A lo mejor la mujer no se nota, porque el problea@alcohol hay en todos lados,
pero llegar a la calle calle no se po la mujer sgotros rumbos, la mujer se ve mal osea, si

estan alcoholizadas en la calle estan totalmentdigas”.
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(...) “No no hay mas incluso aca en Chillan no haggexleria para mujeres, por lo
mismo porque no hay demanda digamos. En Concepwgnhospederia de mujeres del
hogar de Cristo, si{Elena)

“Super facil, porque los hombres consumimos mastalty droga que las mujeres,
y la culpa de que todos estemos aca, asi de cagao estamos, es el maldito copete y las
malditas drogas, eso es lo que pie(lSernando).

“No lo sé, mire yo creo que es porque son madrd3iog las hiso mas fuertes a las
tentaciones para que puedan cuidar a sus hijos]Jongé mijo, solo sé que los hombres
siempre hemos sido mas débiles y por lo mismo soomssimidores de cualquier huev... que
nos den. Las mujeres son mas firmes, por lo migsnweo, las mujeres quieren mucho mas a

los hijos que los hombres (expresa tristeza erostra)”.

4.6 Actitud asociada a las drogas y el alcohol

Las consideraciones conceptuales del CONACE, eidtgraal consumo problematico
a aguel que, directa o indirectamente, produceemuescias negativas en las areas como la
salud, familia, grupo de pares, seguridad perspriahcionamiento social. En la experiencia
de los sujetos entrevistados, el consumo problemdg alcohol y drogas, forma parte de los
elementos que configuran su vida en situacion tle, cmmo un problema que se desarrolla y
gue se visualiza de forma inherente. El discurgoifstativo es relatado de la siguiente forma:

(...) “Todos tomabamos, de hecho primero comprabalaagarrafa y después la
comida (risas) todos borrachos los viejos pero #jadores si, a las 5 tabamos todos
despiertos pa descargar los camiones del mercg@dino).

(...) “como que en ese tiempo yo andaba mas volado...”

“Te puedo contar que me inyectado muchas drogasa mis venas, y es terrible
loco, yo fumaba asi unos pitos de grandes”.

(...) “A la semana siguiente me vieron votado eruelstomando, y ahi perdieron la
confianza entonces ahi llegue a tomar a una plam e llama la Pincoya, ahi las minas
tomaban mas que yo, eso fue en afio en el afio 2004...”

“Es muy comun, mas que la droga, ya que es makddquirir el alcohol que la
droga, y la droga te la quieren quitar las persongero el alcohol siempre lo quieren
compartir, aparte son personas que tienen tus nsgmnoblemas, te compras una garrafa y la
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compartes, las pastas tienes que piteartelas sotmn una minita no mas, hay cabritas de 15
afios que se prostituyen, por 500 pesos, me entigRdgricio).

“Yo soy alcoholico. Actualmente yo estoy en uratraento con pastillas, psicélogo,
psiquiatra” (Fernando).

“Siempre supe que el tratamiento lo dejaria, suaa estupidez, me preguntaban una
vez a la semana cOmo estaba, como estaba mi sefisraje tomaba las pastillas, nada mas,
como pretenden que iba a dejar de tomar si lo Umjue hacian eran darme pastillas que
nunca supe pa que servian, yo pensaba que coratadigs se me quitaria la sed (se refiere a
sed como las ganas de tomar) pero no pasaba nafritaera vez como que hablaron
conmigo y me convencieron algo, mas que todo pamgi@ablaban de mi cabra chica y que
la hue.. si no dejaba de tomar la iba a perder yagthuev...”(Jaime).

(...) “En la hospederia tampoco podia llegar si tabay cocio, y el problema era
gue a veces se me pasaba la mano con el trago laaira cosa también{Patricio).

En el discurso de Patricio, es posible inferir gna de las motivaciones por la cual
consumié problematicamente alcohol y drogas ditai@n con los conflictos familiares por
los cuales atraveso en la familia de origen y efatailia construida. Ademas, es posible
evidenciar las serias dificultades de comunicagida incomprension y disfuncién de roles
existentes a nivel parental y sistémico. Destasafdgotores personales o evolutivos en el
consumo de alcohol o drogas, de los cuales erseldio destaca el progresivo alejamiento
del control paterno, el que se suma a la rebeldiados problemas derivados de la perdida
temprana de su padre.

Por otra parte, es importante visualizar un discugse expresa el proceso de
rehabilitacion vivido por uno de los entrevistad®rfando). En su relato, es posible
evidenciar que es posible alcanzar un nivel debiéteeion que espera sea Optimo utilizando
las redes de apoyo profesional que se encuenspordbles, dice de forma textual:

“Es porque no quieren, nomabh, si todos tenemosrissnas oportunidades. Son los
mismos profesionales que nos atienen a todos yasiedlogo asistente social o psiquiatra”

(Fernando).
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4.7 Concepto de familia que develan personas que viven situacion de calle

En estos discursos la familia, siguiendo a Quintaparece descrita y compuesta por
dos generaciones, padres e hijos, que en algun ntorhan desarrollado lazos de afecto e
intimidad. En el caso de Patricio y Jaime, es pesdlvidenciar que considera a la familia
propia como parte de su familia, puesto que receamganantienen el afecto por ellos.

“Mire, en palabras cortitas no mas, familia es urugo de personas que se quieren,
se cuidan y no se mienten, no se hacen dafo, ydaamtia le hice mucho dafio por eso, mira
lo que te voi a decir y nunca lo habia pensao, igo @ue yo considero que ellos eran mi
familia, pero ellos no creo que me consideren aaonio familiar de ellos, me entendi?”

“Mire, ahora que usted me dice todas estas cosasieie super confundido, o sea
me aclaro algo pero dentro de mi claro me confymagolo (risas) quizas, quizas podriamos
hablar de familia aca en la hospederia, pero unafade familia como de primos (risas)
como familiares més lejanos, me entien@kzZme).

“La familia es lo mas importante, cuando yo estaoa mi familia mis nifios yo no
era asi, pero como mi mujer se metié con un tipmra toda la ley le da la facultad a la
mujer y esta facultad para poder cagarte, y uno @tmombre la mujer puede cagarte tu vida
como la ley faculta la mujer y le da prioridad peso existe tanto femicidio, la mujer como
uno el hombre, tiene sentimientos tiene una famiiane levantaba todos los dias a trabajar
temprano yo no sé cOmo a esta mujer no la matéaindlia es lo mas importante como que
no sé. Me cag6é como con 4 hombres”.

“(...) Por lo mismo, porque ella los utilizo, y losigp en contra mia, aparte ellos
crecieron y tienen sus propios hijos, y a ellomoaue les da pena verme en estado etilico,
borracho en la calle’(Patricio).

“Bueno la familia es un, es un grupo familiar, etpiie se compone de un hombre, de
un matrimonio digamos y los hijos y convivencisgs@@so”.

(...) “Claro, responsabilidad, cariio, todo eso, osea

“Siempre lo mismo, siempre he pensado lo misma aseporque yo ande en la
calle yo, o sea, incluso yo estando en la calleudemi familia me abri6 las puertas, yo no

tengo ese tipo de problemas osea. Antes no, pgalian ni donde vivialFernando).

57



“Segun mi version, familia, amigos y familias estany resumidos, porque para ser
familia ya que es muy compleja la palabra, la faands la que ayuda al otro, una mano lava
a la otra, y las 2 lavan a la cara una cosa asiname gusta decir las cosas como metafora,
bueno puede ser familia politica pero se garrarombo porque son familia y tienen el mismo
apellido, para mi familia es eso no es necesarie sga de la misma sangre, raza que sean de
la misma mismo simbolo sexual pueden ser hueqoéns que uno lo estima y lo aprecia,
porque son buena onda cachay o no? Puede ser np dni negro, una lesbiana”.

Por otro lado, también aparecen discursos que nanesha configuracion de familia
de tipo No Tradicional. Este tipo de familia emehgertemente vinculada a las relaciones que
han generado a partir de la vida en situacion lie. ca

Respecto de los discursos en los que es posibhifidar una familia de tipo No
Tradicional, se observa una relacion basada eaftxgos y sentimientos que se generan y
mantienen en la vida cotidiana, esto se puedelizau@n el discurso de don Marcos:

(...) “Amarse, cuidarse, quererse, tu sabes que leggs tiene el amor de pobre
amigo todo por separado”.

(...) “Distinta la familias son distintas, me enti@sdtu mi familia de haya es mi
sangre es otro vinculo, Pueden haber discordiaslegs pero uno no se puede separar, €s
como amarrarse al cogote una cuerda y no se la @sadtar, o ponerse esposas, familia y
familia sanguinea y policia no es igual, la famitla amigos se persona y sigue todo igual,
pero es cada uno por su lado, la amistad y conodelalbergue es una familia libre cachay o
no? Otra es una familia amarrada, esa es la difer@”. (Marcos).

“Mira para mi la respuesta es facil, la familia stas personas que te cuidan y que te
qguieren, no las que te hacen o no la vieja queetgeten la guata, mira yo ni me acuerdo de
mi familia, o sea la familia de verda po, pero Ze® segun lo que ti me decias denante, he
querido a personas, 0 sea como que fuéramos urogagd como una pandilla pero con mas
carifio. Mira la primera es en la Villa po, si a lti®s yo igual los queria de repente se ponian
pesao los huevones pero yo se que en el fondonggiglueria porque se reian harto conmigo,
yo era maldaoso pero era el que maséaiareir, yo de chico fui medio cagao de la pifia”

“Si, osea para mi era familia po, si cuando hacianaibujos en el colegio yo
dibujaba a los tios y a mis hermanos de la casatehal marito estaba en los dibujos, éramos
caleta po”.
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“Ya estando en la calle po, con los tatas en elaado” (Chino).

“No, porque nunca lo buscaron, el siente que suilfandebe estar feliz sin él".
(Jesus)

Siguiendo a Quintero, quien afirma que este tipofaieilias corresponden a las
Ampliadas, las cuales se caracterizan por inclelisgnas afines ya sean vecinos o colegas, en
este caso son los amigos, monitores de prograncaiz@dos en esta poblacion y las otras
personas que viven en la misma situacion, quiesgagnslos relato, son parte de este grupo.

A través del Construccionismo Social, teoria quaesua nuestra investigacion, es
posible sefialar que la existencia de distintaseqoriones del concepto de familia, sobre todo
aquel que va mas alla del tradicional, respondeedajcomprensién del mundo resulta de una
empresa constante, en ese sentido, los entrewsstdoifican a las familias a partir sus
relaciones a través del ambito afectivo, produedaddiversas dinamicas que se generan a
diario, lo explica que en ciertos discursos sewpeclos lazos de consanguinidad, dejando sélo
aqguellas relaciones que se generan en la calle.

Desde el Construccionismo Social, es posible meacique la comprension acerca
de las relaciones familiares ha ido modificAndosma@ respuesta a los procesos sociales
vividos durante la vida. Asi, los entrevistadoomoran en sus discursos las relaciones afines
creadas durante la permanencia en la calle, ldsscastan basadas en los afectos.

Respecto a los discursos, donde se manifiesta partancia y la existencia de la
familia tradicional, es posible inferir que la fdiaipropia y de origen continta teniendo una
importancia vital, hasta el punto de emocionarsee@brdar, al hablar y al pensar en lo que
tenian y en las situaciones que causaron la rugtutas vinculos familiares.

En el caso particular de aquellos entrevistadostiguen hijos, el distanciamiento de
ellos representa un dolor o sufrimiento que carngalos los dias en la calle y del cual son
conscientes. En algunos casos, estar en la callealee perder las esperanzas de retomar su
relacién de paternidad, ya que perciben que nogruddsempeniar el rol de padres estando en
esta situacion. Con mucha tristeza un entrevistaldtaba lo siguiente:

“No quisiera hablar de eso que me pongo mediodfist

(...) “No, si sé, mijito, lo que pasa es que de nra hia hablé harto y nunca hablo de

ella”.
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(-..) “yo a mi familia le hice mucho dafio por esorarid que te voi a decir y nunca
lo habia pensao, yo creo que yo considero que ellas mi familia, pero ellos no creo que
me consideren a mi como familiar de ellos”

“Quizas podriamos hablar de familia aca en la hadgxéa, pero una carifio de
familia como de primos (risas) como familiares reganos” (Jaime).

“La familia es lo mas importante, cuando yo estaoa mi familia mis nifios yo no
era asi...”

(...) “La ultima vez que converse con ellos, buenorof@aron el celular, con una
cuchilla, pero ahi perdi la agenda y los niumerosetles, cuando vuelva a Santiago nos
juntaremos en la plaza de arma donde esta el calugd|Pedro de Valdivia, y ella la mama de
los nifios, me dice pato porque asi me dice, ellalvagistro civil ...pero ella si me pierdo 2
0 3 afos va y pide un registro para saber si esteg 0 no, en un certificado de nacimiento
sale eso, y ella dice eso, ve que estoy vivo ydiinde mierda estara éstgPatricio).

En los discursos de los entrevistados que dectarar familia, es posible identificar
subsistemas y un relato orientado a la familiaid¢radal, la cual continda siendo muy
importante para ellos, sin embargo, por la cantdia@fios que no se ven, es posible sefalar
gue existe una relacion lejana con ellos, pero miende admiracion, carifio y anhelo por
volver a sentir apego y vinculacion afectiva corfasuilia de origen. Es posible inferir que la
barrera que los separa es la desvinculacién abrgpéase ha producido generalmente en el
contexto de una crisis familiar el principal impaénto para volver a retomar este lazo, y en
segundo lugar el sentimiento de vergienza que pme@doen la auto-percepcion y el
sentimiento de que no merecen recuperar este esgei el tiempo que ha transcurrido y
porque la mayoria de ellos ha sumado otros factdegsiesgo asociados al consumo
problematico de alcohol y drogas, durante su peemaa en situacion de calle.

Este tipo de relacion ha generado que en el discekrsentrevistado revele sus
intenciones en retomar su vida y acercarse nuevanaezilos.

Como se sefalaba anteriormente, ha sido posibldemsiar un proceso de
desvinculacion progresiva de las familias, situaciue también se da en el caso de las
familias de origen. En primer término, se obserua ps conflictos al interior de la familia
provocan el quiebre de la relacion, luego, al etraose fuera de sus hogares, las personas por
falta de recursos y redes sociales de apoyo, extarhospederias comerciales y solidarias, o
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bien a dormir en espacios publicos, tales comoappgiarques, sitios abandonados, o la calle.
Cabe sefialar que en muchos casos las hospedearias paso previo a habitar en los espacios
publicos mencionados, ya que por lo general lapduerias las Hospederias solidarias
contemplan un periodo maximo de tiempo para lad&side las personas, que generalmente
cubre la época de invierno. El estar en esas doné hace dificil retomar los vinculos
familiares, ya sea por los problemas no resudlodificultad de contactar a las familias, la
falta de recursos, o bien por la vergiienza de mm@mue estan en esa situacion, entre otras
causas.

Lo anterior lleva en la mayoria de los casos, agladizacion de la perdida de esos
vinculos familiares, entendida como un distanciatoigoermanente durante el tiempo, y la
resignacion frente a la imposibilidad de retomaeo<! corto plazo.

Tomando en consideracion los antecedentes observasg@osible concluir la gran
valoracion que se tiene de la familia estando ecalke, y que tiene tanto una perspectiva
negativa como una positiva. La primera es que loblpmas familiares o la ausencia de
familia, son en muchos casos la causa de viviaaralle, o bien, de generar una resignacion
frente a las posibilidades de futuro.

La perspectiva positiva es que la familia da lailpbdad de estar acomparfiado y se
constituye como una motivacién para esforzarsecposeguir mejores condiciones de vida y
superar la situacion de calle. Esto ultimo, tambiéoresenta la posibilidad de superar la
soledad en que se vive a través de la reconstrudeidazos familiares. Cabe reiterar que en el
caso de las mujeres también implica asegurar & minimo de seguridad.

Con respecto a las posibilidades de reconocimigntaerior de la familia propia, los
datos permiten concluir que vivir en la calle inwbh una serie de condiciones o
circunstancias que dificultan la formacion y maoién de lazos familiares, y con esto el
desarrollo de dedicacion emocional en este amBitoprimer término, los relatos ponen de
manifiesto que el ambito de la familia propia, es tasos que existio, se caracterizd por
problemas que llevaron a rupturas y términos dasaslaciones, provocando la llegada a la
calle. A su vez, los casos estudiados permitenredasta dificultad existente en la calle para
restablecer relaciones afectivas, ya sea con fagida que se tenia o con otras personas,
haciendo complejo por esto ver resultas las neads@lafectivas de esta poblacion. Ambos

hechos permiten concluir que la vida en la callecagsa y consecuencia de no tener
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reconocimiento afectivo en los lazos familiaresgiee tiene implicancias negativas para la
identidad.

Sin embargo, también ha sido posible observar ggartbllar estas relaciones en la
calle otorga elementos sumamente positivos comoepamplo asumir una actitud mas
positiva con respecto a las posibilidades futumssalir de esa situacion, y tener el apoyo
constante para lograrlo. En este sentido, se derawpse la dedicacién emocional en la calle
es un factor relevante para que los individuos peren la confianza en si mismos con

respecto a salir de la situacion de calle.

4.8La relaciéon con las otras personas en situacion aalle

La vida en situacion de calle es descrita por |garia de los entrevistados con un
fuerte componente de soledad, esto se debe ad@®éle vinculos cercanos con amistades,
familia, y por la pérdida de roles descrita coredatidad en la descripcidén de la ruptura de
los vinculos Sociales. Pero también se visualiza gran dificultad para establecer nuevos
vinculos significativos o afectivos viviendo endalle. Uno de los factores principales que
dificulta las relaciones sociales en la calle eddaconfianza que se manifiesta frente a los
otros que viven en la misma situacion. En la mayde los entrevistados existe la idea de que
en la calle:

“Hay de todo y se ve de todo”.

“Igual he peleado, conozco tantos albergue estado Gopiapd, Antofagasta,
Calama, la serena Valparaiso, Santiago, rengo, Rgna, Curicd, Talca, en concepcion,
chillan, Temuco, los Angeles, hay muchos. En losrglies te llenas de pioj¢Patricio).

“Para mi la gente de la calle es una familia, umnés que otros, hay una gente que
en realidad son mis amigos, conversando hay otabsos que son de la calle calle, que hay
otro vinculo amigos y conocidos”.

(...) “Claro a que se ayudan todos, llegan algunosdasiapor eso yo pido que
lleguen los pacos los ratis para que pongan ordés\aparten...”(Marcos).

Con ello se quiere expresar que asi como existesompas buenas y tranquilas
viviendo en situacion de calle, también hay un mameportante de personas que son
valoradas negativamente, y que se describen conmasmenfermas, adictas al alcohol y
drogas, o delincuentes, entre otras cosas. Popaite, se describe el mundo de la calle como
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un entorno social con un alto nivel de conflictaddy violencia debido a las conductas
violentas y delictivas que tienen algunas de lasgmas que ahi viven, y a los importantes
niveles de alcoholismo y drogadiccion. Cabe sefiglae muchas de las personas a las que se
les atribuyen estas conductas no estan necesatm@reensituacion de calle, sino que son
individuos que circulan por sectores donde resigleque se caracterizan por “desordenar el
ambiente”.

Por lo anterior, la desconfianza es entendida casio un requisito para evitar
problemas en la situacion de calle. Algunas forprasticas que adopta esta actitud defensiva
es el ser selectivo o precavido al momento detgser en un grupo de personas en situacion
de calle. El relacionarse, por ejemplo, con sujeies cometen actos delictivos puede tener
como consecuencia el verse implicado en un aditoilque no se cometid, o ser victima de
sus delitos.

(...) “Llegan algunos malos, por eso yo pido quedkaylos pacos los Ratis para que
pongan orden y los aparten..(Jaime, 51 afios).

A pesar de lo anterior, el desarrollo de relacioo@sanas con otras personas en
situacion de calle es algo que tiene bastanteaetga para la supervivencia.

El hecho de relacionarse con otros, y establecarsuarte de relaciones solidarias y
de reciprocidad, permiten entre otras cosas gaeantin nivel minimo de seguridad al
cuidarse mutuamente, acceder a informacion solmetda de recursos, y tener apoyo en la
satisfaccion de ciertas necesidades basicas comenghcion y vestimenta. Asimismo,
permiten tener momentos de compaiiia y entretercida calle.

Con respecto a la seguridad, un entrevistado meadwosiguiente:

“Me gusta estar acd, esa es la verda, y me dariedmivivir solo de nuevo, no, no
podria, la verdad es que acd me siento como en, aagaentiende? Yo acé llego me
preguntan como me fue y puedo conversar, que @tdener una pieza con mejor cama Si
no tengo con quien compartifJaime 51 afos).

Sin embargo, segun lo que se ha observado entlavistas, estas relaciones tienden
a mantener una cierta distancia y resguardo. A ez} ge observa que la razén para
desarrollarla es principalmente utilitaria ya qoe parte de las estrategias de sobre vivencia

en la calle.
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“Buuu, esos son amigos mios cuando llego, te aaseqiie ahora entramos al otro
albergue? Y la gordita hola, y todos buena onda...”

(...) “Sip el cogue es mi amigo el otro peladito tanb consiguiéndome pega de
aqui por alla, sip todos estos viejos de la catie mis amigos”.

(...) “Sipo, los chiquillos son mis amigos y entreld® nos queremos, peliamos
siempre pero en el fondo sabemos que somos lo qunetenemo”.(Marcos, 56 afios).

(...) “Si nadie quiere venir acompafar viejos hediomie ni sus familias quisieron
cuidar, osea yo no estoy hediondo porque me baf®lps otros viejos hay que meterlos con
pistolas al bafio una vez al mes (risag)aime, 51 afos).

(...) “Pucha es que, de huevon no ma po, si yo edtabaon ello, pero siempre he
sio como loco o hago las huevas sin pensarlo, pomee dicen chispita. Igual se que la cague
porque ahi estaba regalon po, tenia hasta monegisras descargando camiones y siempre
me regalaban frutas, mira no pasaba frio ni hampreenia gente con la que estar, la dura
gue hasta mejor que en la villa estaba, depue neré&que murié don Dario y después de eso
no fui nunca ma, yo queria ir al funeral, lo velaren la hospederia de alla po, pero no fui,
igual me dio caleta de pena la huea, pero filopgad, pa variar la cagué po”

“Nooo, ahi no, osea igual los cacho a todos porgunda calle tu los cachay a todos
al final po, pero asi como el carifio que le tenilws cabros del mercado no, ahi yo estue con
ellos 2 afios por, y comiamos todos los dias jupto®s cuidabamos, aca vo si te quedai
dormio te cagan no ma, les importa un pico, a mirat®ron aca los zapatos por eso ahora
yo no pesco mucho a los cabros, al profe no maaysefiora Alicia porque ella es amorosa y
como que siempre me dice cosas lindas y la cuidal igorque ella es enfermita, siempre es
la primera en llegar, a veces hasta chocolatesdgb” (Chino).

Haciendo referencia a esta situacion, los entiedist sefialan que “en la calle se
tienen muchos conocidos, pero pocos amigos”, hgaleoacrecienta la sensacion de soledad
gue se vive en la calle.

(...) “Igual he peleado... En los albergues te llenagpjo...”

“Cuando consumia era mas vivaracho y no me quedalpanido, ahora tomo trago y
me quedo dormido y ahi me cagan, los amigos me dieste démosle trago ya que pun se va

a tirar pero cuando consumia droga no ya que @lanantiene méas vivo, me tomo 3 litros de
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vino y cago, no tomo de otro alcohol porque me hmaeé me pongo agresivdPatricio, 56
anos).

Las relaciones de amistad entre personas en situdei calle nacen tras un periodo
de conocimiento que rompe la desconfianza, y sanbas el estar pasando por una situacion
de vida similar, con una vision relativamente pal@de coémo afrontarla.

Por las caracteristicas de las relaciones socaltss descritas, el tener amigos es
algo sumamente positivo que puede alivianar losi@htos negativos caracteristicos de esta
situacion. Gracias a las relaciones de amistaduseeobtener cooperacion, entretencion,
proteccion, y a su vez aminorar el sentimientoadedad de la vida en la calle. Por otra parte,
los amigos de la calle pueden ser un apoyo impertaara emprendimientos de superacion
personal, ya que entregan reafirmacion afectivesties esfuerzos.

“Mire, yo creo que igual, ahora estoy vendiendoasl y me da plata para comprar
cositas, aca duermo bien, tengo mi cama definiteanpartos con los chiquillos y puedo ver
tele, que mejor, aca estoy regaldfJaime, 51 afos).

“Me fui de la villa y llegue a dormir a la calle deuevo po, pero ahi dormi con los
tatas del mercao, ellos me dieron comida y me maslasta una frazada, taba pasa a pichi
pero igual me abrigo (pone cara de pensativo y ealadgo de tristeza), los socios eran buena
onda y me decian que no le hiciera al copete ra pdsta porque terminaria como ellos y
ellos llevaban como 20 afios en la calle y ni se@aloan de su familia’(Chino, 25 afios).

“Aahaa sepo, de ellos si, si nos cuiddbamos ewmttled, ahi sipo, éramos caleta de
gente, habian varios tatitas y caleta de perrosas) yo era el menor entonce me cuidaban
caleta, fijese tio, que ninguno robaba, ni uno ®dmsotros nos conseguiamos moneas
pidiendo o trabajando en algo, y comiamos juntlegdbamos siempre a las 10 y estdbamos
ahi cocinando hasta que llegaban los chiquillos idebar de Cristo y nos daban cafecito y
unos pancitos, tabamos regalones, después comilansopa, siempre preparabamos sopa y
algunos nos quedadbamos un rato ma tomandonos unashes pal frio y pa la sed...”
(Chino, 25 afios).

De los relatos estudiados, es posible concluiiflauttad que tienen las personas en
situacion para obtener un reconocimiento de sussigades y afectos en el ambito de las

relaciones primarias. Los diferentes componentesesia situacion de vida llevan a una
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desvinculacion progresiva de los lazos familiaresley amistad donde se desarrolla la
dedicacion emocional.

Esto ultimo tiene efectos identitarios negativasgye va mermando la confianza que
los individuos en sus capacidades de lograr mejovadiciones de vida (Catastro nacional
2011, en chile todos contamos).

De manera especifica, el estudio de las relacideeamistad en la calle permite
observar que esta falta de reconocimiento afeqoroparte de los amigos que tenia antes de
vivir en la calle es percibida por los entrevisad@omo una forma de menosprecio personal
debido a sus circunstancias actuales de vida. Asimila baja valoracion que se tiene de las
otras personas que viven en la calle impide en gredida el desarrollo de nuevas relaciones
significativas.

La importancia que tienen para los individuos deseselaciones familiares y de
amistad se pone de manifiesto al observar que emselde que estas sean desarrolladas surge
en ellos una actitud méas positiva con respectosgpesibilidades futuras, y las sensaciéon de
que la vida en la calle puede tener hechos positivo

“No sé, que quizas no es malo decir que tengo fatnailia ahora, cuando se muere
uno, por ejemplo cuando se murié de Dagoberto ignaldio pena, porque ya no lo veria
mas, si, puede ser que esta sea una familia (ripag) una familia bien rara’(Jaime, 51

anos).

4.9Vision permanente o transitoria de la situacion decalle/Integracion y Proyecto de
vida, actitud frente al futuro

El proyecto de vida que un sujeto elabora, ya aean corto o a un largo plazo,
referente a cuestiones programadas con antelacidnen a situaciones que responden a
contingencias, requiere necesariamente, de unalanpeofunda y critica, ya que en ello se
juega el devenir de cada sujeto.

Los proyectos de vida encierran una gran complkjida la que se configuran
distintos elementos en el ambito social, familiaboral entre otros. Sin embargo, es relevante
para el fin del analisis de los datos, que lasuesias de los entrevistados, se aprecian con
poca elaboracion, tanto en el plano de las idem®ocde las emociones, ello da pie para

inferir, que el futuro, no cabe dentro de la imagian y planificacién diaria como una
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posibilidad de vida distinta al presente. Prewaliecidea de vivir el dia a dia, con fines de
supervivencia, en un presente situacional, ya dago éste criterio, no es requerido
confrontarse con un supuesto porvenir que gendevgla temor en la vida de las personas en
situacion de calle.

El siguiente apartado describe los resultados sleetdrevistas a las personas en
situacion de calle, con relacion a como proyectarvida hacia el futuro. Para éste fin se
priorizo mas bien el ambito familiar y laboral, gue se da la posibilidad para hablar acerca
del proyecto vital con relacion a la vivienda y wédad, a las expectativas laborales, al
mundo educacional, a la familia y por dltimo, emti&o de realizacion personal.

“Creo en un afio mas estaré en un cementerio”.

“...No sé ni que significa eso ARDA. Aparte sé que doe estan ahi son mas
curados que yo, eso es voluntario y yo no tenganatl para rehabilitarme.

(...) “He tenido otras mujeres he tenido relacionesth el momento, que me dicen
estructuremos nuestra relaciéon y tengamos hijodlego hasta ahi, hasta aqui llego la
cuestion, las mujeres son un disfrute un desahaygplacer y chao, no hay sentimiento no
tengo sentimiento pienso que si tengo sentimieamaina mujer.”(Patricio)

“Ah, yo para que veas tu no me proyecto, yo soy lmeo que sea lo que Dios quiera
yo pongo todo en las manos de Dios le digo haziéotg quieras hacer en mi, soy tu hijo tu
siervo, entonces vivo mi vida feliz y él sabe le @8 conmigo, yo sé que uno a veces se
pregunta, para donde voy a ir se ahoga pero noeydigo a Dios .dios me ha llevado por un
camino compadre que me anda presentado puros praslecauros enfermos con puros
problemas el otro que esta en el arda el otro cadpne tengo que ayudarlo en que perdio la
pega de repente yo con problemas de AFP y cuestigne no me quieren pagar, me
entiendes tu Dios me puso en esa lin€islarcos).

“Mira, yo creo que pronto me voy de aca, ya estoye chato de Chillan, los mismo
huevones siempre, aparte que no conozco muchogysteria recorrer mas, los cabros todos
se han recorrido chile y sin ni uno (risas) asigigecreo que en un afio mas seguiré chupando
(sonrie) y no se po, estando lejos de aca, ond&€liiisas) o pa alla en Arica hasta Peru
podria ir. No se tio en realidad tadificil la pregias, me puede repetir la preguntar por favor

(risas)”
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(...) “Me quiero meter en un programa de la OMIL cofoe cabros pa encontrar
trabajo y vivir bajo techo, ya toy chato de estartecho y comer siempre las mismas comidas
(risas) si tio, si quiero vivir en techo pero esnes en un aflo mas, yo creo que en unos 5 afos
mas, o quiza 4 afnos, pero de que tengo que dejarrdar tengo que hacerlo si no terminaré
como todos po, en el mercao todo meao y cagao daduicon los perros y naaa, no quiero
na eso pa mi”’(Chino).

En un “sélo aqui” y “s6lo ahora”, donde lo inmedias el principal motivo del
actuar cotidiano. Bajo éste criterio, no es regleeconfrontarse con el futuro.

En este sentido, la desesperanza o la resignaoirestrategias que permiten no
involucrar con procesos de cambio que seran dedwslalorosos como las situaciones
familiares que describen los entrevistados.

Ademas, no se cuenta con un soporte sobre el eyalieda construir un proyecto.
Tanto en términos socio-econdmicos, como de presedeanodelos significativos.

La precariedad de las condiciones de calle, esspecto fundamental al evaluar las
posibilidades de futuro. El aislamiento y exclaséh que se encuentran, es una situacion que
impide la accesibilidad y viabilidad de proyectagegueden ser interesantes y valorados,
como estudiar o trabajar. Pero estudiar cuandoencusnta con familia, no se cuenta con
vivienda, no se cuenta con recursos, ni se tiemedinerzos y motivaciones de otros, como
tampoco se cuenta con las bases (educativas) papgporarse por ejemplo a un nivel
educacional de acuerdo a su edad, o a un trab@aegmente le permita desarrollarse y
crecer como persona, lleva a que estas posibikdpdicticamente no se planteen, para ellos,
como posibles o al alcance.

Otro aspecto relevante es la ausencia de modetpsficativos cercanos, que
ofrezcan alternativas de identificacion y de moeged@e promueva la generacion de proyectos
viables a futuro. Las historias familiares esténdis de conflictos y de relaciones con los otros
gue pueden sefalarse como sin implicancias afsgbincdundas o vinculares.

Para pasar de las necesidades presentes (queussraecphora) a las necesidades
mas planificadas, y tal vez, mas maduras, se negjure contexto, un soporte, contencion, y
apoyo gue en estos casos no existe, por ello n&smproyecto de vida, podemos encontrar

un plan para la “sobrevivencia’, una serie de etgtias que pretenden enfrentar la
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emergencia y urgencia de la continuidad para etidimmafiana, y no necesariamente, para el
“manana”.

La realidad de estas personas es que no tienengan tlonde refugiarse, donde
cubrir necesidades de alimentacion, abrigo, higemimidad. Habitan en espacios publicos,
en los costados de la linea férrea, en sitios@sjan plazas con poco transito; arman rucos de
carton o improvisan guaridas en espacios sin prigtecluz, agua ni bafio. Esto refleja la
precariedad a la que estan expuestas, viéndosalima solo sobrevivir.

El fendbmeno de la situacion de calle es compldjcoBflicto de estas personas no se
reduce solo a la falta de hogar. La condicién em\guen es resultado de multiples variables
personales, familiares, culturales y sociales, igtervienen en el origen y perpetuacion de
esta realidad. Esto nos obliga a generar dispositile atencion integral y multidimensional

para su adecuada atencion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen a modo de conclusioossptincipales hallazgos y
aprendizaje extraidos de la presente investigaeidrtorno a cada uno de los objetivos
especificos planteados, permitiendo de esta foanaedpuesta al objetivo general que guio el

curso de la investigacion.

5.1Respecto al objetivo especifico N° 1

Explorar los factores que llevaron al sujeto a dasvinculacion con su familia de
origen y/o bioldgica; se puede decir lo siguiente:

El proceso de desvinculacion familiar es explicadtravés de factores externos a
ellos. En los discursos es posible identificar maletos significativos que incidieron en su
desvinculacion familiar. Estos problemas se encaentinculados, al abandono, a las crisis
familiares, historias de vida complejas con lasiliasmde origen y al consumo problematico

de alcohol y drogas.

5.2Crisis familiares

La cisura es entendida como la ruptura de la d@tadé un subsistema. En el discurso
es posible identificar la fractura en la relaciamiliar producto del fallecimiento de la madre
y la separacion conyugal, lo que a nivel concepteatonoce como crisis de desajuste o de
desgracias inesperadas. Asi, este quiebre fuedrakpy a nivel conyugal definitivo. Este
problema o causalidad se configura como la prihcigasal de desvinculacién familiar dentro
del relato de los entrevistados.

Existen discursos en los que es posible evidencae las relaciones
comunicacionales se han cortado, lo que tambiéndqrarte de esta cisura. Dichas relaciones
llevan mas de 10 afios sin retomarse, 0 presentamdoforma intermitente en algunos casos,
por lo que es posible inferir que el rompimientccemico. Finalmente la cisura forma parte
en distintos grados en los discursos de los estemlas, quienes han vivido procesos en los
cuales se suman factores tales como el bajo ne&vebchunicacion, problemas conyugales, el

poco o nulo tiempo de relacién familiar, las caras@fectivas y las crisis sin resolver en la
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etapa de formacién de la familia propia y los mosgejue se arrastran de la familia de origen,
lo que ha llevado a un desligamiento permanentes exilos y sus familias. Es importante

mencionar que a través de los discursos fue posibtenciar que los entrevistados, segun
una descripcion que realiza el Hogar de Cristersmientran en la clasificacion de personas
en situacion de calle crénicas, puesto que llevachm mas de dos afios viviendo en ese

estado.

5.3 Abandono Familiar

Respecto del subtema abandono, éste se presemiad&turso como uno de los
elementos que incide en que los entrevistadosséga vivir en situacion de calle, es decir, es
un elemento sumamente importante para que se désmaeste proceso. Sin embargo, por si
solo, no determina la llegada a la calle de losegigtados.

Resulta significativo mencionar que los discurseisatian dos procesos de abandono,
uno que tiene que ver con un abandono que ocumgramamente, desde la nifiez el que esta
determinado por la relacion que el entrevistadoetieon su madre y su padrastro, o que
resulta tras el fallecimiento de los cuidadoresettevistado, quedando solo, sin contacto con
su familia de origen, puesto que ellos lo habiaandbnado. En los discursos se destacan
procesos de crisis de desajuste, provocada p@&ldeidn a nivel parento-filial y en un caso
por la presencia de fallecimiento de sus cuidaddfste proceso de abandono se entrelaza
fuertemente con la carencia de lazos afectivos geemtes, los que fundamentalmente
disminuyeron el contacto con las redes de apoygqddan haberlos acogido.

Y otro proceso que se caracteriza por el abandaresweinculacion con la familia de
origen en la adultez, principalmente producto delesajuste o crisis conyugal, lo que termina
desencadenando en una crisis que involucra ehssparento-filial, aislando a la persona de

forma paulatina o abrupta en la mayoria de loseistiados.

5.4El consumo de alcohol y drogas

Este consumo probleméatico se da antes de llegarcalle, o durante la estadia en
ella. En los discursos es posible identificar gueomsumo problematico parte acompafado
por ciertas problematicas que se despliegan enin@mica familiar. Hay discursos que
especifican el consumo desde la adolescencia, ematlas influencias sociales y la rebeldia
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derivaron en un consumo problematico, como unadaid sentirse parte de las amistades, o
para escapar de los problemas al interior del hd&tsios problemas en el hogar se traducen a
carencias afectivas, falta de tiempo, bajo nivelcdatrol y autoridad durante la nifiez y
adolescencia y falta de comunicacion al interioladamilia.

En sintesis, las personas que viven en situaci@ale de acuerdo a lo planteado a
nivel referencial y empirico, logran desmarcarsdistanciarse en grandes aspectos de la
socializacion recibida y del modelo de familia,armorando caracteristicas de la construccion
de una nueva forma de vida, o que deja suponermangor desigualdad, sobre todo de
género, con todas las repercusiones negativasstoi¢iene a nivel social. Asi, estariamos en
presencia de una nueva construccion de la reafjdadnfrentan en ese antes y después.

5.5En relacion al objetivo especifico N° 2
Comprender la importancia del concepto de famili@ gposeen las personas en
situacion de calle, los principales hallazgos foero

» La figura familiar se considera importante en ldavpersonal, independiente que el diario
vivir se desarrolla en la calle. Esta configuracié®m da principalmente porque el
entrevistado en una primera instancia, ha reciapyo a pesar de las decisiones tomadas.

e« También aflora el discurso que sefiala que lasiosles son muy escasas y lejanas,
viviendo la mayor parte de sus momentos en solediecidiendo alejarse de todos sus
familiares, independientemente que los reconozeoaocparte de su familia, debido al
dolor que les genera haber perdido la vinculacametlos.

» Se percibe tristeza al relatar la historia de Vatailiar principalmente en la época de
ruptura, desencadenada por alguna crisis que deresie se ha gatillado en el Ciclo de
vida de familia con hijos en la adolescencia, delidliferencias y rupturas del subsistema
conyugal.

» Se observa que a pesar de que la familia tienalan vremplazable para ellos, les resulta
muy complejo recuperar o generar las herramientassarias para volver a retomar el
vinculo familiar o bien para formar uno nuevo. Retp a los discursos, donde se
manifiesta la importancia y la existencia de laifentradicional, es posible inferir que la
familia propia y de origen continda teniendo ungamancia vital, hasta el punto de

emocionarse al recordar, al hablar y al pensaioegqué tenian y en las situaciones que
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causaron la ruptura de los vinculos familiaresldsirelatos se observa un cambio de vida
antes y después de la vida en familia, manifestaddsases como; “yo no era asi”

* Respecto de los discursos en los que es posibdifidar una familia de tipo No
Tradicional, se observa una relacién basada eafém$os y sentimientos que se generan y
mantienen en la vida cotidiana con otras personaiyen en situacion de calle.

e También es posible observar el valor que se legatarlas relaciones mas intimas antes y
después de la situacion de calle, en este sergctmocen que la familia de origen o
propia, siempre serd lo mas importante, aunqueaaeogan la oportunidad de conocer y
de relacionarse en un nuevo ambiente.

Siguiendo a Quintero, hay quienes afirman quepel die familia que han construido
ahora, posee caracteristicas o corresponden aidgamimpliadas, debido a que incluyen
personas afines, en este caso son los amigos, aremitle programas focalizados en esta
poblacién y las otras personas que viven en la misitnacion, quienes segun los relato, son
parte de este grupo. Todo lo anterior respondiendgregunta de investigacion.

* Las personas en situacion de calle consideran ajukedvinculacion familiar truncé su

proyecto de vida.

5.6 Definir si existe un proyecto vital, y si existe,amo se configura

El proyecto de vida que un sujeto elabora, ya aean corto o a un largo plazo,
referente a cuestiones programadas con antelacidnen a situaciones que responden a
contingencias, requiere necesariamente, de unalanpeofunda y critica, ya que en ello se
juega el devenir de cada sujeto.

Es relevante para el fin del andlisis final dedaursos, que las respuestas de los
entrevistados, se aprecian con poca elaboraciagtg &n el plano de las ideas, como de las
emociones, ello da pie para inferir, que el futuno, cabe dentro de la imaginacion y
planificacién diaria como una posibilidad de vidatidta al presente. Prevalece la idea de
vivir el dia a dia, con fines de supervivencia,uenpresente situacional, ya que, bajo éste
criterio, no es requerido confrontarse con un ssfouporvenir que genera y devela temor en
la vida de las personas en situacion de calle.

Dentro de los discursos de los entrevistados ségpuielentificar distintos elementos
en torno a la configuracion del proyecto Vital:
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a) Las personas que no poseen un plan de vida y quéeemen una vision futura de su
situacion y solo se visualizan a si mismos vivieaddia a dia.

b) Las personas que configuran un plan vital a cdeaq pero dentro la misma situacion de
inestabilidad laboral y emocional, que denotanx&tencia de un impulso interno por
modificar su situacion actual, pero que se parglmael temor que les ocasiona volver a
establecer una vinculacion familiar, social y labor

c) Los casos en que si existe la configuracion de royegto vital, principalmente en el
ambito laboral, con expectativas basadas en retant@idades que mantenian antes de la
situacion de calle, potenciando aquellas habilidadpie poseen para insertarse
nuevamente a un mundo laboral, entre estos ofd®stacan; chofer, artesano, y trabajos
relacionados con la construccion.

En el caso de estas personas se sefiala o se grasdiaictor fundamental que dice
relacién con aquellas personas que nunca perdigmonlacién con su familia, principalmente
con los hijos, y que en la infancia tuvieron urmaife constituida por a lo menos un padre una
madre y hermanos.

Un fendmeno que es posible observar en generab®rpérsonas que viven en
situacion de calle, tiene directa relacion condaifia, y con la dificultad que les causa, el
hecho de volver a considerar el retomar los virctamiliares pre-existentes o en su defecto,
volver a formar una familia. Se manifiesta doldena desconfianza y falta de herramientas
para ello, situacion que se infiere es lo que teaneixcluyendo aun mas a esta poblacion.

Otro factor fundamental dice relacion con el grddarraigo que tienen las personas
a la situacion de calle, donde se observa unaidelairecta entre los afios de permanencia en
esta situacion de calle y la configuracidén de wyecto vital.

La existencia de cambios en el proyecto de vidasi@ersonas en situacion de calle
obedece a una regla general, suelen adaptar sas méds circunstancias actuales. Por tanto

no se estaria frente a proyectos de vida truncsidogedefinidos o postergados.
5.7 Objetivo General

Develar el significado del concepto “familia” deslpersonas que viven en situacion

de calle en la Comuna de Chillan.
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A nivel macro, es importante mencionar que los catmevistados en sus discursos
manifestaron ser parte de una familia. Respecto daterior existe una configuracién de dos
tipos de familia, de origen y la propia, la cualha diferenciado y definido con anterioridad
en la etapa de analisis de los datos:

a) En el caso de la familia de origen, los entrevizssadeconocen por lo menos a 2
generaciones como parte de su familia, ya sea athe$p y hermanos, familia extensa,
descrita como la familia de origen y/o BiolégicaslLrelatos estudiados muestran diversas
experiencias vividas al interior de la familia degen. En primer lugar, se observan casos
en que las familias de origen estaban compuestapguves o al menos uno de ellos y
hermanos.

b) Por otro lado, en el caso de la familia propia: fimer caso, es el de aquellos que han
logrado conformarla pero se ha desintegrado (cordda por esposa/esposo hijos), o bien,
se han apartado de ella. Un segundo caso, esagjugdlas personas en las que la familia
propia se constituye como un proyecto aun no raddiz

c) Subsistemas Familiares.

Ademas los entrevistados, al describir sus familiagelan el tipo de subsistemas
familiares que reconocen al interior de ellas, ér@add la distincion en relacién a los
subsistemas.

Asi, en todos los discursos es posible evidencis ppeconocen el subsistema
parental, el fraterno y el conyugal, pero éstosveoculados a distintas figuras a las cuales les
entregan un valor especial y unico.

Los resultados a los que arrib6 este estudio nerdskr tomados como un punto
final. A pesar del esfuerzo realizado por alcamraeles adecuados de precisién conceptual y
formalizacidon metodoldgica, la propuesta desamallao puede ser considerada mas que un
movimiento innovador y, sobre todo, atrevido; upaesta creativa por trascender las barreras
de lo inmediatamente imaginable respecto a un fenérarecientemente problematico.

De todas maneras, la huella “deconstructiva” qya dsta investigacion quizas sea
suficiente para justificarla. En este sentido, flasiros estudios no deberan pasar por alto la
necesidad de considerar a este tipo de poblaciéne—agticula privaciones tremendamente
complejas— desde una perspectiva que habilite tardgeneidad de perfiles, prestando
particular atencion a la acumulacién y diversidadodvaciones forjadas en el devenir de sus
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trayectorias. Bajo esta premisa, las nuevas inrestdeberan lidiar con un desafio de
conceptualizaciébn mayusculo: comprender a una piginlaque linda en las fronteras de las
categorias tradicionalmente utilizadas en la ingaston académica sobre la pobreza y la
exclusion social.

Tampoco la politica podra quedar al margen. Elfé®gaincipal en esta esfera
consistira en no desatender las implicancias denirzla que, por sus caracteristicas, exige
una atencion pormenorizada de los elementos gee kigdistribucion diferencial de las

privaciones, asi como de las condiciones que ldymen.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

6.1Introduccién

La situacion de calle es un problema social coropde] que no se tiene la suficiente
informacion hasta nuestros dias. La existenciaadencia en bienes fundamentales como la
vivienda, educacion, trabajo y sus familias de apgynto con la falta de programas sociales y
redes especializadas en la reinsercion efectivaeesonas en situacion de calle, son algunas
de los atenuantes a tratar en la siguiente propyest trabajar con esta poblacion de mas de
siete mil personas en dicha condicién, siendo meten grupo completamente segregado y
excluido de nuestra sociedad.

A través de esta investigacion, fue posible idmatif ciertos aspectos que resultan
relevantes complementar para un mejoramiento en inervencion del equipo
multidisciplinario que ejecuta programas estandalds para su trabajo, métodos que
gqueremos complementar con nuevos antecedentedadssale los relatos de las mismas

personas en situacion de calle

6.2 Primera propuesta

Fortalecer redes de Apoyo presentes en la Comuhitlén, para con las Personas
en Situacion de Calle.

Dentro de la Comuna de Chillan podemos identifeedes de apoyo fundamentales
para la intervencion en personas en situacion tle, @stas son los CESFAM (Centros de
Salud Familiar), CEAM (Centro del Adulto Mayor),ograma dependiente de la Fundacion
Hogar de Cristo que también apoya con su Programiaabajo de Calle, y por ultimo como
red de apoyo para su rehabilitacion el Programa ARBsociacion rehabilitadora de
alcohdlicos).

La primera red que interviene es el Programa dédjoaen Calle de la Fundacion
Hogar de Cristo, quién basicamente se plantearepadir un momento con personas que
pernoctan en situacion de calle en lugares espesitie la ciudad de Chillan, con la mision de
entregar mas alla de una simple merienda, brin@ddabpas de esperanza, compaifiia o
simplemente un apreton de manos. Estas personabamueces esperan dicha visitas
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(realizadas de lunes a sabados de 21:00 hasta) @@id@0por el hecho de poder socializar un
momento.

El programa esta a cargo de un Profesional del dedas Ciencias Sociales quien
cuenta con el apoyo de un psicologo de la mismalaition, el Profesional a Cargo es
Macarena Roa, Trabajadora Social.

Mencionadas rondas nocturnas son efectuadas p@ogrde Voluntarios de la
Fundacion Hogar de Cristo liderados por cada diaupalelegado quién es un voluntario con
mayor experiencia y habilidades sociales. El hatd@ue no sean acompafiados por ningun
profesional del area de las Ciencias Sociales haeda intervencion sea menos efectiva ya
gue los voluntarios no cuentan con las herramiertasocimientos tedricos u horas de
especializacion correspondientes para llevar urogtid mas alla de una conversacion
cotidiana. Para ello una de nuestras Propuestasaes un equipo de voluntariado de
estudiantes del &rea social en la Universidad Atistande Chile, para que brinde apoyo en el
trabajo de Calle de la Fundacion Hogar de Cristdl&h Con el fin de que promocionen
redes de apoyo para su intervencion como CEAM al seria el punto de partida para el
trabajo en redes con CESFAM y ARDA en caso quelegmerite.

Este grupo de voluntarios con mayor especializacmmtaran con herramientas de
diagnédstico y conocimientos claros del programa NMEpara brindar orientacion aquellas
personas en situacion de calle que pernoctan eadlé&apropiamente tal, siendo un apoyo para
el equipo técnico de profesionales y monitoresfdegrama de Trabajo Calle de la Fundacion
Hogar de Cristo, Chillan.

Se plantea como propuesta, que cada programa ¢gia@ er nuestro pais, respecto a
personas en situacion de calle, no tan solo aba@idema de la drogadiccién y el alcoholismo
si no también se pueda integrar la importanciaadiarilia en estas personas, como red de
apoyo.

A la vez focalizar programas de prevencion dirigiddas familias de estas personas
en situacion de calle afectados por esta situagiggromover su extension y cobertura. Por
ende, se debe incentivar la participacion de lali@momo ente protector, principalmente en

aquellas con graves problemas para asumir suatgqior.
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Fortalecer a las instituciones que otorgan atenai@stas personas en situacion de
calle que presentan conductas adictivas, segunsgecialidad, brindando capacitacion y
articulando las redes de coordinacién necesarias.

De igual modo, la formacion profesional del Trab8jucial debiera abrir espacios a
los contenidos relacionados con las personas eacghn de calle, asi, si eventualmente se
llegara a realizar una actividad practica o labar&ualquier programa que trabaje con este
tipo de personas, sera posible contar, con cidm@samientas, tanto teoricas como
procedimentales, para desarrollar dicho procesdodea eficiente. Siendo este el nexo

reclutador para su ingreso a un programa de mayp@celizacion como el CEAM.

6.3 Segunda propuesta

Fortalecer los vinculos familiares en persona trasion de calle, que aun conservan
contacto directo con sus familias.

Mediante la presente investigacion hemos reconodaloimportancia de la
vinculacion familiar en las personas en situaciéncdlle, siendo un factor protector para
aquellos que no han perdido el contacto con sudid@mPor ende el fortalecer los lazos,
fomentar el contacto familiar en personas en sibmade calle es proporcionalmente tan
importante como el apoyo del equipo técnico.

Para aquellas personas que poseen vinculos camnsliafel poder rehabilitarse de
adicciones presentes en ellos como drogas y ala@shoha puerta de ingreso para instaurarse
de nuevo en su familia. Se debe potenciar como rdetantervencion el reinsertarlos
primeramente en sus familias y luego a la socieNadsignifica que viva con ellos, pero que
tenga la facultad de poder visitarlos y ser visitad los momentos que consideren oportunos.

Podemos mencionar el caso de personas en situdei@alle que al desvincularse
totalmente de su familia no consideran necesarioebabilitacion ya que “no tienen que
rendirle cuentas a nadidbe Cocker, persona en situacion de calle no eistisgvcon la cual
se compartié en Albergue de Emergencia El Roble.

La propuesta como grupo de investigacion es prapuac instancias de dialogo de
personas en situacion de calle con su familia @sigobr un profesional, una especie de
mediacion familiar. Con el fin de que estén en aciat periédicamente. Puedan conversar y

reconocerse como familia, es un trabajo a largooplel cual se puede empezar con reuniones
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trimestrales y cada vez incorporar mas encuentuespgeden ya no solo ser en el salén del
CEAM o alguna Hospederia si no también visitassaltamicilios de los familiares, un método
de trabajo basado en tareas, que seran asignadasadan sesion, con actividades
principalmente de recreacion que brindaran lasmntsas de confianza para una conversacion
gue derivara en una relacion familiar.

Las actividades pueden ser cotidianas como porpdgencomer juntos, ver una
pelicula, juegos de mesa (presentes en alberguespetieria de Chillan) dinamicas de
presentacion, entre otras. Generando paulatinanenfigrtalecimiento de lazos familiares
dafiados o desgastados por el tiempo y las divergesiencias vividas como familia.

En el caso de las personas en situacion de cadldemgan desvinculacion completa
con su familia la importancia esta en potenciamiasvos lazos afectivos generados entre sus

pares, para ello trabajaremos una nueva propuesta.

6.4 Tercera propuesta

Incorporar una intervencion en grupo por parte etglipo técnico dirigido a los
subgrupos determinados en situacion de Calle @etauna de Chillan

La siguiente propuesta esta direccionada a dekwarnaha linea de intervencion
grupal por parte de los profesionales del areaopemal, dirigido a los subgrupos
determinado por las personas en situacién de eatlentificados mediante esta investigacion
en lugares como; mercado de Chillan, Albergue MpaldConstitucion y Hospederia Rosita
O higgins de la Fundacion Hogar de Cristo. Pargesérar un factor protector por medio del
fortalecimiento de los vinculos con sus pares,rima@ndolos en su totalidad para potenciar el
trabajo en grupo, habilidades, y nuevo conceptdadelia para aquellas personas que han
experimentado la desvinculacion total con su fande origen. Facilitando una rehabilitacion
(para aquellos que posean algun tipo de adiccién)posterior reinsercion social.

Como propuesta el trabajar en grupo fomentarad@lamutuo entre las personas en
situacion de calle quienes se reconoceran coma @dreer que todos poseen las mismas
condiciones, para ello la metodologia de trabajéa skentificar mediante un diagnosticos los
subgrupos presentes en los lugares de residentaa gersonas en situacion de calle para que

el trabajo en grupo tenga desde el principio unalde confianza. Por Ejemplo:
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Dentro de las visitas realizadas al albergue dergmneia “el Roble” se logro
identificar grupos de fiato al observar la dispasical sentarse a cenar, al reunirse a leer el
periodico, al jugar juegos de mesa, al requeritasecamas al dormir visualizando cual es su

principal grupo socializacion.

6.5 Cuarta propuesta

Mayores politicas publicas al respecto al fendnamta indigencia

Se debe visibilizar el fenbmeno de la situacién céle como un tema con
consecuencias psicosociales relevantes y emprémdativas que emanen desde el Estado,
para responder a esta realidad emergente, contc@a®l$ociales mas inclusivas y de igualdad
de oportunidades.

Es deseable en este sentido, ampliar la oferta igadbtonsiderando las
particularidades de la poblacién que vive en sitiade calle y desde un enfoque de género y
derechos, se esperaria contar con apoyo desdstitadionalidad para facilitar el desempefio
de ellos, en las distintas esferas en que se desleen las personas: laboral, familiar, y
atender también a sus necesidades que aun puedgmteresultas en las distintas areas de
educacion, salud entre otras.

Es de esperar que los mecanismos que genere dbfstea enfrentar la situacion de
las personas que se encuentran dentro de estdarbadstén orientados hacia la autogestion y
el empoderamiento de los sujetos, mas que haasisencialismo, el cual se centra en prestar
auxilio en cuanto a la supervivencia y no en cuantms derechos universales como la
participacion y el poder de decision sobre susipsoyidas y sobre los cambios en el entorno
cercano y en el entorno social.

A este respecto, las politicas sociales en lama#tidécadas, tratando de dirigir sus
acciones hacia el logro de una mayor equidad, hetadbo de promover el desarrollo de
herramientas laborales, sociales y productivagl easo de las personas en situacion de calle,
claramente estos recursos no han sido puestos rehanga que como se ha mencionado, las
politicas sociales no se habian dirigido a estéosele la poblacion hasta hace poco. Este
aspecto es relevante, en el sentido que el tr&asajeconocido, por las personas que viven en
calle, como un mecanismo de integracion socialpal@idad social, que les podria permitir
mejorar y cambiar, en algunos casos, las condisideevida actuales. Aun cuando, hay que
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tener en consideracion que lo laboral no debergendido en su forma tradicional, esto es en
base a una jornada de ocho horas diarias, en ambiemonotonos y de encierro, porque

posiblemente una parte considerable de las pergmsaguacion de calle no logren adaptarse
a estas condiciones. Por ello, se hace necesagyam&acion de fuentes laborales innovadoras,
gue se adapten al perfil de los sujetos y no, paoetrario, que los sujetos tengan que

adecuarse a lo que se cree “beneficioso” para. ellos

82



LISTADO DE REFERENCIAS
Alvaro y Garrido (2003Psicologia Social Cap. 5Santiago Chile, Editorial Cesoc.

Berger y Luckmann (196 Qonstruccion Social de la realidad pag. 181-1Bbenos Aires
Editorial Amorrortu

Campanini, A. y Luppi, F. (1991). Servicgncial y Modelo Sistémico. Una Nueva
Perspectiva para la Practica CotidianRag. 31,32.Espafa. Editorial Paidos.

Coletti, M. y Linares, J.L. (1997): Umtervencion Sistémica en los Servicios Socialés k&n
Familia MultiproblematicaCap. 1 Barcelona: Editorial Paidos.

Diccionario de Accidon Humanitaria y Corporacion deésarrollo (2000) Cap.ZEditorial
Icaria y Hegoa

Erickson, E. (2000kEl Ciclo Vital Completado (32 edicion). Espafa: Editorial Paidos.

Escartin (1992 y 1998Manual del Trabajo Social, Modelos de Practica abnal, Cap.3.
Espafa, Editorial Agua clara.

Florenzano (1998 y 2002), Abolescente y sus Conductas de Riesgo, C8puttiago de
Chile Editorial Androa.

Fuhrmann y Chadwick (1998yortalecer Familia, Manual para trabajar padres, £8.
Santiago de Chille Editorial Andrés Bello.

Garcia Gil y Rodriguez (1996YJetodologia de la Investigacion Cualitativa, pad. 4
México. Ediciones Aljibe.

Gergen, K. (1973). Sociédsychology as History. Journal of Personality amdisl
Psychology26, 309-320. citado en Revista Electronica MED Edidi&§23.

Gergen, K. (1996 Realidad y Relaciones; Aproximaciones a la ConsircSocial Pag.
398.Editorial Paidos.

Giddens, A. (1998)Sociologia Cap.93? ed.). Madrid, Editorial Alianza.
Giddens, A. (1998)Sociologia(3? ed.). Madrid, Editorial Alianza.
Jackson, D. D. (1985 Aspectos de la Terapia Familiar Conjunta”, errdma Familiar y

Familias en ConflictaCap. 2. México: Fondo de Cultura Econémica

Gobierno de Chile. (2002%intesis de los Principales Enfoques, Métodos sategfias para
la Superacion de la Pobrez&antiago: MIDEPLAN.

83



Gobierno de Chile. (2005Habitando la Calle. Catastro Nacional Personas é&n&tion
de Calle. Santiago: MIDEPLAN.

Gobierno de Chile. (2008Qrientaciones Metodolégicas para el Trabajo en €allhile
Solidario, PromueveManual para monitores. Santiago: MIDEPLAN.

Gobierno de Chile. (2011En Chile todos contamos. Catastro Nacional Persaras
Situacion de Calle Santiago: MIDEPLAN.

Giddens, A. (1998)Sociologia(3? ed.). Madrid, Editorial Alianza.
Jackson, D. D. (1995Aspectos de la Terapia Familiar Conjunta”, errdpa Familiar y
Familias en ConflictacCap. 2. México: Fondo de Cultura Econémica

Gomez, D. (2012)Revista de Psicologia Vol. 19 N°2 Resiliencia feemilUn Enfoque de
Investigacion e Intervencion con Familias Multipletnéaticas

Minuchin y Fishman (2004Familia y Terapia Familiar Cap.6 pag. 104-10Barcelona
Granica.

Reguillo (1998)ntroduccion a los métodos cualitativos de investign. Cap. 1.
Barcelona, Espafa: Ediciones Paidds Ibérica s.a.

Suarez (2003Mediando en Sistemas Familiares Cap.1 PZE México. Editorial Paidos.

Taylor, S. y Bodgan, R. (1987htroduccion a los Métodos Cualitativos de Investign
Cap. 4 pag.187Madrid, Paidos.

Valles, M. (2002)Técnicas cualitativas de investigacion social,eitbnes metodologicas
Y practica ProfesionalCap.2. pag. 37- 47-48/adrid, Sintesis S. A. P.

Varguillas, C. y Ribot, S. (2007). Implicacionesiceptuales y metodoldgicas en la
aplicacién de la entrevista en profundid&kvista de Educacio23):250-251.Vasilachis,
I. (2006).Estrategias de investigacion cualitativaag.277. Madrid, Editorial Gedisa.

Von Bertalanffy (1976).0s Elementos Trascendentales para la Teoria Géder&istemas
Cap. 7, pag. 91-98F. Mexico, Editorial U Musa, Grupo Noriega Edéer

Ying (2009), citado en Valles (2002§cnicagCualitativas de Investigacion Social,
reflexiones metodoldgicas y practica profesional.gav-47,48 Madrid Editorial Sintesis

84



WEBGRAFIA

Burrt (1995), citado en Gosende (20@Qué es Contruccionism@én linea]
http://www.tecnoedu.net/lecturas/materiales/lectural5.pdf [consulta: 12 de Julio 2013]

Crespo (2003), citado en Revista MAD de la Unidadide Chile, Edicion N°23 (2010) [en
linea] http://www.revistamad.uchile.cl/index.php/RM/index [consulta: 26 de Junio 2013]

D"Angelo (1994)Proyecto de Vida como Categoria Basica de Integmién de la Identidad
Individual y Socialen linea]
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/librosbaicips/caudales05/Caudales/ARTICULOSArt
iculosPDF/07D050.pdf [consultado 02 Junio 2013]

Declaracion Universal de Derechos Humamws,25[en linea]
http://www.un.org/es/documents/udhr/ [consulta: ayo 2013]

Dijkstra (2002) citado en Armijolesis pais 2009 p. 2Eundacion Superacion de la Pobreza
[en linea] http://www.fundacionpobreza.cl/descaagehivo/tesis pais_2009.pdf

Guevara y Nufiez (2009) citados en Revista Fundado@ar de Cristo [en linea]
http://www.hogardecristo.cl/files/2009/09/revist@3lpdf [consulta: 19 Julio 2013]

Marquez, E. y Rojas, N. (2007). Reflexiorzeerca de las Personas en Situacion de Calle.
[En linea] http://www.redcalle.cl/descripdecla.adsp@gelD=299 [Consulta: 06 de Junio de
2013].

Mejia (2009 El Muestreo en la Investigacion Cualitativa. Istigaciones Sociales N°5,
(2000)[en linea]
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaess/inv_sociales/n5 2000/a08.pdf
[consulta: 20 de Junio 2013]

Olavarria y Parrini (2001 De la Identidad a la Politica, auge y ocaso dé-amilia

Nuclear, patriarcal en el siglo XX, datos de edicElacso Chile, p. 11 -28 [en linea]
http://fondo.flacso.cl/cgi-bin/wxis?IsisScript=b-
flacso%2Fopac%2Fdos.xis&base=flacso&tipo=%24&destie&d4&fecha=%24&rango=4
4&procedencia&cuno=-a%3A&buno=0lavarria%2C+Jos%E9&ieriouno=-
mfn%3A&busquedauno=002474

[consultado: 10 de Mayo 2013]

Radley,Hodgetts y Cullen (2005) [en linea] httpwiwfundacionpobreza.cl/descarga-
archivo/tesis_pais_2009.pdf [Consulta 16 Mayo 2013]

85



ANEXOS

86



ANEXOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS
ENTREVISTA N°1
ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Buenos tardes don Marcos Arias, para nosotros w@simportante conversar con usted hoy
dia y realizar esta tarea, y que usted compartanosatros su realidad de haber vivido en la
calle, en un albergue como es el caso de usted|exsnte para nosotros, ya que no tenemos
una perspectiva de la que usted tiene, nosotrogemos conocer la realidad de todas las
personas que estan en situacion de calle parasistmos haciendo estas entrevistas, usted es
nuestro primer entrevistado”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Yo soy marcos Arias Madariaga y soy profesor dstéfia en ensefianza media y basica y
adulto, pero tuve un accidente yo porque me pegua eabeza y tuve un accidente jodido
gue se me apaga la tele como que s eme olvidacokss como si tuviera un accidente
vascular, una cosa si, yo conozco gente asi urastog de repente seme nubla la vista, una
cosa Si Yo no me pongo nervioso y estoy acosturobteahquilo mas sabio y si me pongo
nervioso se me apaga la tele me tupo todo y seubla tha vista inclusive es mas yo como
profe ahora porque ando en la calle, porque ahmtango familia, no tengo hijos nada, en la
calle estamos un profesor de historia con 2 tittitass en la calle porque estoy enfermo y la
sociedad te discrimina la AFP no te paga la patances tengo que andar apelando menos
mal tengo contactos cuento cuanta gente que nepleedente de la calle no puede entonces
si ustedes hacen un estudio veran todo eso”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Cuéntenos su fecha de nacimiento y edad”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“31 de diciembre del 62 (1962) y tengo 50 afios”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Como fue para usted la experiencia y nos narriagase acuerda de la primera vez que
usted durmid en un albergue o en la calle”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Yo como profesor soy bien sociable como todo ehdwno discrimino a nadie no me gusta
esa cuestion de discriminar del rico hasta el @&cphra abajo, porque somos seres humanos y
todos somos iguales, entonces me he dado cuenta geate pobre como dice la biblia tiene
razon yo creo, si tiene razén yo que yo creo,ptises son los mas telas los mas guena onda
porque te ayudan y se ayudan unos con otros emstoesstado en situacion de calle ,
entonces en todos los albergues. ¢Estuve en ese smffama? En la iglesia ahi en el san
Vicente”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Usted se acuerda de la primeras vez narrenos figma raiz de que su fue decision propia,
por una situacién, como tomo la decision propia?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Como te digo yo, dormi en tal parte a quien ensteg tl vas a ver lo mismo, por problemas
familiares, como yo tenia problemas familiares got@®s cuestion, problemas del cerebro,
cuestiones de la cabeza, producto que me peguelpe en la cabeza tengo dafio cerebral,
reumatismo encefalocraniano, entonces ya no essimaonyo nunca fui violento y ninguna de
esas cuestiones, s eme olvidan las cuestionesg|yevia estaba cagando y me entendi con un
psiquiatra entonces en esa situacion tuve probldaragiares con la mama de mis hijos,
nadie se quiso casar conmigo entonces tuve probldmaareja entonces sufria por mis hijos,
iban a quedar solos porque esta nifia era violentacomprendia esa situacion, enfermedad y
todos esas cuestiones entonces ya me fui y mieadalealle”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢, Hace cuanto fue eso?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Uuuuuuhhh!!! Eso fue hace aproximadamente uno$ Gaos”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢,Se acuerda donde fue en el mercado, o en elisantg?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Si yo me acuerdo, me fui para el mercado....ya dejéxistir bueno lo mas cierto de todo no
los debemos del tema més o menos entonces hermgoe pasa es lo siguiente. Me voy para
la calle y me encuentro con todos mis amigos polateda calle ,entonces en el mercado y
todo eso, me decian hola profe como estas, y ydde& me estoy jubilando con licencia
médica, por las cuestiones psiquiatricas y todascasstiones, entonces me decian profe y
donde va a dormir y yo les decia no tengo dondmidoa y me decian vamonos al albergue
los cabros de la calle me llevaron al albergue duera con todos mis amigos cachay o no,
entonces fuimos al albergue con los contacto destad amigos, porque como yo soy tela no
soy mafoso, no soy jodido un nada soy bueno ergdmeeno los cabros me llevaron para
haya, y estuve en el albergue arto tiempo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“¢, Hoy en dia usted sigue teniendo relacion corasuli? “Bueno nosotros acabamos de ver
gue se reunié con su hermana, que ella le faciit@teriales de estudio, pero respecto a su
mujer sus hijos”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Mira yo no tengo problemas con mi hermana y hemné&mpoco yo no estoy en la situacion
de andar molestando hijo”,
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Claro”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Todos los de la calle somos iguales, nosotrosuereamos molestar a nadie nos batimos por
la nuestra no mas. Yo no molesto a mis hermandesamolesto en nada y los veo cada 1
mes mas o0 menos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“2Y con su ex tiene contacto?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Sj, cada 2 a 3 meses”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Y con sus hijos?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“También”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Entonces sigue en contacto con ellos?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Si de lejitos yo no puedo no me gusta hueon. Rogjwoy para haya sufro veo a mis cabros
y salen puras peleas asi que no quiero ningunealese quiero ver a nadie ni que me llamen,
yo soy el hombre mas feliz que no me llamen p@fdeb ni nada, porque cuando me llaman
es por algun accidente y yo llamo y les preguntoacéstan yo siempre estoy en contacto con
ellos por teléfono pero para verlos no”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Si tuviera que describir la relacion con su familcomo definirla asi, por ejemplo yo
considero que pese a que nos vemos 1 ves cadae?,teeselacion es buena o mala”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Yo soy tela no tengo ninguna mala relacion com,eihcluso yo estoy ayudando a mi

hermana para una evaluacién docente, a no lo hagalla hazlo por tus sobrinos, me

entiendes ningun problema yo no tengo problemasadre yo soy muy cristiano yo perdone

a mi viejo yo lo perdone y muri6 el viejo en pag,neuy importante tener en el corazén a dios,
yo no voy a la iglesia no me pego el pego en di@ec ninguna de esas cosas”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Usted vive el cristianismo de otra forma, buenatde de todo esto hemos respondido a

varias de sus preguntas, pero nosotros nos intead®a cual es su relacion con las personas
gue estan en situaciéon de calle, con los del alizeggie nos relate si ha hecho amigos dentro
de la casa, y como es el contacto el dia a di@sas personas”.
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ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Buuu”, “esos son amigos mios cuando llego, ¢teemtas que ahora entramos al otro
albergue? Y la gordita hola, y toso buena ondaragpme estan llamando por teléfono”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢Usted ha generado vinculo, ha considerado ampasssmmmo parte de su familia?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Sip el coque es mi amigo el otro peladito tamb@Eansiguiéndome pega de aqui por alla, sip
todos estos viejos de la calle son mis amigos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“¢,Usted tiene como una relacion asi como de papa&los asia los demas nifios?”, “Hemos
observado que usted siempre trata de cuidarlose d&@s ayudas, como preocupado de
ellos.”™¢Usted cumple como ese rol aqui.jEntonceteds a considerar a alguien como
familia?.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Para mi la gente de la calle es una familia, unas que otros, hay una gente que en realidad
son mis amigos, conversando hay otros cabros quéesdta calle calle, que hay otro vinculo
amigos y conocidos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢,Para usted como marcos arias como persona gparausted la familia el concepto de
familia? “Yo sé que usted ha leido mucho pero degpara usted que es la familia”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Segun mi version familia amigos y familias estany resumidos, porque para ser familia ya
que es muy compleja la palabra, la familia es ka ayuda al otro, una mano lava a la otra, y
las 2 lavan a la cara una cosa asi, a mi me gastalds cosas como metafora, bueno puede
ser familia politica pero se garran a combo posgprefamilia y tienen el mismo apellido, para
mi familia es eso no es necesario que sea de lmangangre, raza que sean de la misma
mismo simbolo sexual pueden ser huequitos peraugodo estima y lo aprecia, porque son
buena onda cachay o no? Puede ser un chino un, negrtéesbiana”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Bueno nosotros tenemos la Ultima pregunta, la t@tise ve en la familia, un amigo es una
familia, una de las dltimas preguntas es ¢ CoOmaspiasted que puede ser una familia” “usted
en su relato nos responde que familia también psedgue se ayudan a crear confianza”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Amarse cuidarse, quererse tu sabes que los griggyus el amor de pobre amigo todo por
separado”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Usted se siente en familia estando en el alb&'gue

90



ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA
“Sip claro a que se ayudan todos, llegan algunde,mar eso yo pido que lleguen los pacos
los ratis para que pongan orden y los aparten”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢,Usted se siente tan en familia como cuando estabsu casa? ¢O son familias distintas
segun usted?”

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“ Distinta la familias son distintas, me entiendeani familia de haya es mi sangre es otro
vinculo, Pueden haber discordias , peleas percnorge puede separar, es como amarrarse al
cogote una cuerda y no se la puede sacar, o poegpssas, familia y familia sanguinea y
policia no es igual, la familia de amigos se pesispsigue todo igual, pero es cada uno por su
lado, la amistad y conocido de albergue es unditahtfire ¢ cachay o no? Otra es una familia
amarrada, esa es la diferencia”,

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Oiga y usted™¢coémo se proyecta como se ve de agui afio?”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Yo para que veas tu no me proyecto, yo soy bieo lgue sea lo que Dios quiera yo pongo
todo en las manos de Dios le digo has lo que téragsiihacer en mi, soy tu hijo tu siervo,
entonces vivo mi vida feliz y él sabe lo que esngigo, yo Sé que uno a veces se pregunta,
para donde voy a ir se ahoga pero no yo le digeoa Rlios me ha llevado por un camino
compadre que me anda presentado puros problemiss anfermos con puros problemas el
otro que esta en el arda el otro cabro que tengagudarlo en que perdio la pega de repente
yo con problemas de AFP y cuestiones que no meraquipagar, me entiendes tu Dios me
puso en esa linea”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Bueno nosotros queremos agradecerle, damos poingda esta conversacion grabada”.

ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“Pero antes quiero decirles cuando estaba ahi alb@igue, de constitucion que esta todo el
afo, y vi unas fotos que decian el albergue eslmdy, y todos con ropa limpia pero me
gusta la calle, hay gente que no cambia la callenpda. Dicen que ese albergue es el mejor
de todo un hotel 5 estrella, y en el diario mureédjue la gente prefiere ser mas libre prefiere
la calle”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Yo conozco a mucha gente que se les ha dado casagyieren vivir ahi”, “bueno ahora si
nuevamente gracias, no terminamos de agradecenfaicza parte de poder decir su nombre
en la entrevista, y para nosotros fue de gran \edtws ya que fue nuestra primera entrevista
y el hecho de sentir que fue de gran valor y liadd nos da el hecho de realizar muchas mas
ya que nos quedan hoy 2 mas”.
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ENTREVISTADO MARCOS ARIAS MADARIAGA

“De nada ustedes son el fututo de chile, me encayt@ar con toda mi experiencia me
encanta puedo cuidar en todo lo posible estoy @lenes porque sabes porque, quiero que
sea buenos asistentes sociales, que ayuden aiddashcque sean de los bacanes, ese es mi
suefilo me cayeron super bien”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Muchas gracias”.

STOP.-
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ENTREVISTA N°2

PATRICIO SEPULVEDA SAN MARTIN, ENTREVISTA REALIZADA EN
SEPTIEMBRE 2013

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Buenas tardes don pedro para nosotros es un hmomopartir con usted esta noche ya,
nosotros compartimos una jornada temprano compddieon todas las personas, y esta es
nuestra segunda entrevista, ya que a través denedlatros vamos aprender mucho, no
solamente para realizar esta tarea sino tambiénguatter su realidad ya que para nosotros es
importante conocer su realidad. Bueno ahora lergpedir que puedan presentarse con su
nombre y apellido por favor”.

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Yo me llamo pedro patricio Sepulveda san Martyjo haci en Santiago en moneda en el afio
1957 el 25 de noviembre, mi mama me cuenta quedkses y 450 gramos, aprendi a andar
a los 9 meses de vida, desde ahi me fui a viviemuco, murid6 mi papa lo mataron en la
legua a él le gustaban mucho las mujeres y el anddiando, y andaba con la mujer de otro
entonces en la legua lo patearon por ahi, y ddsidiergia unas primas en la legua y aprendi a
conocer otro mundo, bueno ahi nos fuimos a Temastalel afio 1965, luego nos trasladamos
a renca, y ahi nos salié una casa en la juanitarlggahi conoci las drogas, yo con 12 afios,
era en el régimen de allende yo participe en haxaas, yo no sé€ como me llevaron como
exiliado politico, realimente me metieron a trab&a Sll, fue uno de mis primeros trabajos,
porque en noviembre del afio 1973 estaba en Vdkriluego me traslade a Santiago, y ahi
conoci a una seforita muy linda y me invito a fumarihuana, pero habia una cola de zorro
super grande y me dijo después vamos para Aricalg gije vamos no mas, ella me dijo me
conseguiré un auto y droga u nos vamos, Y llegamsta Coquimbo porque los detectives
nos estaban esperando ahi y estuve detenido enelaas ahi después llego mi mama, y me
rescato con un abogado que mi padrastro pago,puée®ntre a trabajar en Sll, y tengo como
comprobarlo, yo voy a SllI, y me entregan antecexeqtie yo trabaje ahi, después de ahi me
enviaron hacer el servicio militar, tuve 2 afioekregimiento Buin”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢.en qué ano y fue complicado?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“eso fue en el aflo 1977 y 1978, ahi me pasabargadares, tenia que hacer toque de queda,
como que en ese tiempo yo andaba mas volado, sstedese tiempo no nacian, lo que a mi
no me gustaban era que me enviaban a pegarle @ genteniente una vez, me dijo anda a

pegarle a ese y yo le dije y porque no te pegoyapgummm le pego, se tiraron 2 soldados

sobre mi y me pegaron me mandaron al hospitalaniitdecian este esta loco, que quedaba
en Vitacura con los leones, porque ahora el hdsggsta en la reina, me inyectaron por todos

lados, y de ahi el capitan doctor, me dijo ta tenra entrevista conmigo y me daban unas
pastillas que se llamaban, cloraxibocsido, y merdij ya tenemos que manearte para ir al
doctor, y yo le golpeo la mesa y les digo hastamdoay ahi yo tendria que haberme ido al
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exilio ya que en ese tiempo yo tenia 20 afos, pmwlta que tenia 3 pololas era encachao y
tenia buena pinta, siempre andaba bien vestido”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
¢“para no irnos tan lejos del tema ¢ qué otrosjoalbe tenido”?

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“mira he trabajado construyendo edificio, trabarmbnstruyendo edificios asi como el
costanera center”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢,cudl fue su dltimo trabajo?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Aqui, en la esquina, hacemos 2 turnos entiendo egién relacionados con los curas, en
convenio con las monijitas, sabe encontramos comiméles que dan para la iglesia de las
monjitas hace como 2 meses no mas, (risas) y iehalltrabajo que tuve ahora es en la
estructuras becan uno que esta saliendo del baygasainos frigorificos san francisco. Te
puedo contar que me inyectado muchas drogas mgaenias, y es terrible loco, yo fumaba
asi unos pitos de grandes”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Bueno ahora le hare una pregunta donde tiene queon su experiencia en situacion de
calle, a nosotros nos gustaria que nos contanmantea ves que durmio fuera de su casa en un
albergue o calle”.

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

Mi sefiora me hecho porque me di cuenta que mi aefiier estaba engafiando, pero fui el
ultimo hue... que me di cuenta y ya me habia engaéad@ personas mas, resulta que yo me
case el afio 1977 y tuvimos 6 hijos 4 mujeres y &kres, carolina , lila , Erica, patricia,
victor y pedro, yo salia a trabajar a las 5 ded@ama y no me daba cuenta, cuando llegaba no
habia nada hecho y ella recién venia llegando,njavde la micro yo pensaba que estaba
donde su hermana y no ella andaba con el tipo deideo, y yo me di cuneta de eso y le
pegue, entonces por eso tengo en mis papeles taame dice violencia intrafamiliar, por
agresion fisica, verbal y psicolégica, fue en el 4885.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
¢"Entonces esa fue la primera vez que usted dwemia calle?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“no yo me fui donde una tia a Villarrica, ellosiiém plata”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢.cuando fue la primera vez queeeeee.....”
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ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Cuando volvi de Villarrica, me fui a Puerto Momthbaje en una pesquera, y luego volvi a
Santiago, y cuando volvi a Santiago, se reunieroierbn una fiesta, yo no hija yo vengo
totalmente, cambiado no voy a tomar mas, a la sersigniente me vieron votado en el suelo
tomando, y ahi perdieron la confianza entoncedledue a tomar a una plaza que se llama la
pincolla, ahi las minas tomaban mas que yo esefiugfio en el afio 2004, porque ahi vendi
una casa que tenia yo, me fui hacer un trataméeefis copihues que queda por departamental
por ahi, resulta que ahi conoci a una amiga ayijjmgalsé dénde venden pasta, y fume pasta,
le di 10 Lucas y le dije anda a buscar pasta,lestame caga y se va, pero yo tenia mas plata
en una tarjeta, bueno yo les estoy contando todastaria y me voy a limitar a las preguntas
no mas”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“si no se preocupe”.

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“En el padre Lavin en la comuna de Santiago cdo&ani primera vez en un albergue, queda
en esquina mas poyo con esperanza el nimero dedaes 1126".

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
¢ “se acuerda que dia fue, araiz de que y pofqué”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“Yo tome tanto que lleve 7 mese tomando y no epazale ponerme los pantalones me caia
al suelo, ya no me daban ganas de bafiarme hacebadh andaba todo cochino”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Usted cree que es muy comun la ingesta de alewhlals personas en situacion de calle?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Si es muy comun mas que la droga ya que es madsatiuirir el alcohol que la droga, y la
droga te la quieren quitar las personas, perocehal siempre lo quieren compartir, aparte
son personas que tienen tus mismos problemasntprae una garrafa y la compartes, las
pastas tienes que piteartelas solo, o con unaamitmas, hay cabritas de 15 afios que se
prostituyen, por 500 pesos, me entiende”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢, Usted aun tiene relaciéon con su familia?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“No hace como 2 afios que no tengo relacién conamilifa, con ninguna persona de mi

familia, la dltima persona que tuve contacto fue aa hijo Victor que estad aqui cerca en

coelemu, quedamos de juntarnos en Coelemu ahoefielpasado porque yo llegue a
concepcion, primero estuve en Talca, después Guuego Talca, estoy en loca y me puse a
tomar”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢.cuantos afios lleva en esta situacion de albetgue?

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“Como 15 afios de que me separe”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Pero asi definitivamente, ya que me cuenta qu2084 vende su casa, y desde ahi ¢qué
hizo?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“De ahi me fui a una de esas cosas de rehabilita@nd los copihues después me fui a
villarica, y me puse a tomar tuve problemas comrnios porque son gente de dinero”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Y como es su relacién con las demas personas agti como en otros albergue que usted
ha estado?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Igual he peleado, conozco tantos albergue estaddopiapd, Antofagasta, Calama, la serena
Valparaiso, Santiago, rengo, Rancagua, Curicé,aJan concepcion, chillan, Temuco, los
Angeles, hay muchos. En los albergues te llengsajie’

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Entonces su relacion ha sido buena, usted harmiglp pati perro, no aguanta tanto en un

lado”.

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Trabajo hasta el primer pago, me pagan y me laneopongo a tomar y no me quedo

conforme hasta, que me gasto todo pero no consuogag] cuando consumia era mas
vivaracho y no me quedaba dormido, ahora tomo tyage quedo dormido y ahi me cagan,

los amigos me dicen a este démosle trago ya queeua a tirar pero cuando consumia droga
no ya que ella te mantiene mas vivo, me tomo Gslitte vino y cago, no tomo de otro alcohol

porque me hace mal, me pongo agresivo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Le hare una pregunta un tanto quizas complicada geiero que usted me la relate, digame
usted una definicion como Pedro, ¢ Qué es pard lasstamilia?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“La familia es lo mas importante, cuando yo estatwa mi familia mis nifios yo no era asi,
pero como mi mujer se metid con un tipo, ahora taday le da la facultad a la mujer y esta
facultad para poder cagarte, y uno como hombreuj@mpuede cagarte tu vida como la ley
faculta la mujer y le da prioridad por eso extatgo femicidio, la mujer como uno el hombre,
tiene sentimientos tiene una familia yo me levaataos los dias a trabajar temprano yo no
sé como a esta mujer no la mate. La familia esde importante como que no sé. Me cago
como con 4 hombres”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“si usted me dice que la familia es lo mas impdgagPor qué perdio el vinculo con sus
hijos?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Por lo mismo, porque ella los utilizo, y los puso contra mia, aparte ellos crecieron y tienen
sus propios hijos, y a ellos como que les da pemme en estado etilico, borracho en la
calle”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Pero usted ha estado trabajando e igual siguauctieado alcohol”.

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Si claro, trabajo 1 mes 0 2 y me pongo a tomacoglete me ha hecho sentir un cobarde,
porque no he afrontado la situacion, y soy cobatd® buscar otra mujer porque no quiero
pasar otra experiencia de volver a sufrir pasar wéz por lo mismo, no confié en otra mujer,
he tenido otras mujeres he tenido relaciones hestaomento, que me dicen estructuremos
nuestra relacion y tengamos hijos, y llego hastaletsta aqui llego la cuestion, las mujeres
son un disfrute un desahogo un placer y chao, peéi@timiento no tengo sentimiento pienso
que si tengo sentimientos con una mujer”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Usted se proyecta, 6sea ¢ COmo se ve en 1 afio mas?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“Yo creo en un afio mas estaré en un cementerio”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
¢ Y no ha pensado en irse al ARDA?

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:
“No sé ni gue significa eso ARDA. Aparte sé quedog estan ahi son mas curados que Yo,
eso es voluntario y yo no tengo voluntad para réiteine”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
¢ Y trabajo no va a buscar?

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Pero si trabajo tengo, ahora mafiana pienso irfRarecagua y trabajo 1 mes y me lo tomo y
me compro ropa, zapatillas cosas. Yo paso metidasehiblioteca, mire este no sé si alcanza
a ver esa fotografia, ese fue el ultimo a ataquEEI&JU a los filipinos, macar dijo volvere,
todavia me falta todo esto por leer, me gusta s@s eanales de informacion”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“A que bien, mire para ir terminando”
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ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Espéreme mire, este libro se llama solidaridad,esinan como instalaban la virgen
inmaculada concepcion, mide mas de 3 metros, esdsercierto usted puede ir en auto, salen
cosas cuando mataron a la nifia en una poblaciodeet8 afios la nifia y dice asi muriendo,
yo he vivido situacién muy extremos, yo estuve deoamataron a Victor jara, llegan muchos
indigente sa ese albergue, ahi hay militares etbetgue mas grande de chile, no andan con
armas, no le pegan pufetes solos los aprietan”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“La dltima pregunta ¢ usted piensa volver a retosh&iculo después de 2 afios?”

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Si eso quiero, la ultima vez que converse consellmeno me robaron el celular, con una
cuchilla, pero ahi perdi la agenda y los numerosltes, cuando vuelva a Santiago nos
juntaremos en la plaza de arma donde esta el oalmlpedro de Valdivia, y ella la mama de
los nifios, me dice pato porque asi me dice, ellal vagistro civil ahora no porque estan en
paro, pero ella si me pierdo 2 o 3 afios va y pitdeegistro para saber si estoy vivo 0 no, en
un certificado de nacimiento sale eso, y ella @ise ve que estoy vivo y dice donde mierda
estara este”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Bueno nosotros queremos agradecerle su tiemp@guopartir sus experiencias, su historia
de vida, quiere terminar con alguna recepcion. @udecirle algo mas”.

ENTREVISTADO, DON PEDRO PATRICIO SEPULVEDA:

“Quiero enviarle un saludo a la asistencia soceaMIDEPLAN la sefiorita Evelin, porque
ella me pago los ultimos dias ella me dijo yo quique trabajes, ella mando a que me
controlaran mucho a mi, y me enojé y deje tododmtalla habia pagado por 6 meses una
hospederia si yo queria 1 afio, me pusieron colshonevos y sabanas, la otra es la asistente
social Tolosa son de la municipalidad de Santiagogue me tiene anotado para cuando
vuelva cuando vuelva”

STOP.-
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ENTREVISTA N°3

SERGIO ALIAS “CHINO O CHISPA” REAIZADA EL SABADO 5 DE OCTUBRE
2013

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Para comenzar esta conversacion queremos mencoearnuestro entrevistado accedio
gentilmente a prestarnos su testimonio para padbajar con €l. No lo llamaremos por su
nombre ya que le agrada mas que le digamos “Cluri€hispa”

ENTREVISTADO, CHINO:
“también me podi decir Chinito” (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“La idea de esta conversacion Chino es que teasiesit confianza, que como tu notas sea
como todas las conversaciones que hemos tenids, astigiamente si alguna pregunta te
incomoda tu me dices o si quieres que en algun mimr@arar, paramos no ma, sin ni un
problema, ok?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“ya bacan, si yo te contesto todo no ma (esboagequefia sonrisa)”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“tu ya conoces las preguntas pero para avanzardpao y que puedas expresarte de mejor
forma te haré como varias preguntas a la vez pefastrelacionadas entre si y tu me vas
contanto sobre ello, ya chino con confianza no nue @qui estamos solos los 2.
Cuéntanoscuantos afios tienes, hasta que cursetdega@n las cosas que has trabajado a lo
largo de tu vida y cual fue la Ultima pega queidiaV

ENTREVISTADO, CHINO:

“eeem tengo 25 afios el proximo mes cumplo los 2fugame traigai un regalo po (risas) uhm
yo no termine el cuarto porque me vine a la calleyivi hasta los 16 en la Villa (Hogar de
Menores Villa Jesus Nifio) pero no me gustaba tapatgue tenian muchas reglas y a las
finales no podia hacer ni una “huea” sin que maraetpo, asi que me aburri y me fui pa onde
unos amigos del liceo (Liceo Dario Salas) perceahie un rato no ma hasta que me pelie con
ellos y ahi empecé a trabajar, siempre he traldgalos mimos, aer, uno, dos, tres, cuatro,
(calcula con los dedos) cinco, seis, siete, sesaébs ma 0 menos llevo trabajando en la calle
limpiando y acomodando autos”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“pero tu cuidas los autos o llegas a solo cobranda se van (risas)

ENTREVISTADO, CHINO:
“naaaaa (risas) yo los cuido po hermano si es g fgsas nuevamente) tss los dejo bacan,
cacha! Los estaciond, los lavo y los cuido y todo guina osea si me quieren dar mejor
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siempre digo que es voluntaria la cooperacion o penca me dan menos de quina, que
mejor loco el auto queda como nueo po”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“le sacas hasta los rayones” (risas)

ENTREVISTADO, CHINO:
“(risas) pff si tuviera con que, hasta eso hasiggl servicio es completo po (risas)

- Se detiene por un breve instante la grabacion deble la entrevista se realiza en el
lugar de trabajo de nuestro entrevistado, “chiqa¥, lo cual, por sus deberes como
acomodador y cuidador de autos tuvo que realizéwadictividad en estos instantes.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Cuéntame hasta que curso llegaste, me dijistenqueabias terminado cuarto medio pero no
sé hasta qué curso llegaste y dime por qué dégesestudios”

ENTREVISTADO, CHINO:
“¢,Hablo ahora?”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Si dale, cuéntame al respecto de tus estudios”

ENTREVISTADO, CHINO:

“mira la cosa es que a mi nunca me gusto ir ablio sea si me gustaba ir pero a pelusiar po
(risas) me gustaba ir a echar la talla con losasabrjugar a la pelota o hacer cualquier cosa
pero cuando entraba a la sala como que me dadzdaoia (esboza una sonrisa) me daba la
alergia (risas) si yo repeti 3 veces el segunddanedomo la tercera no fue la vencida no fui
ma nos ma po (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“y en la villa que te decian porque no queriasdlases?”

ENTREVISTADO, CHINO:
Chino: “naaaa (risas) si falte como 4 meses hastasq dieron cuenta

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Como eso?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“sepo, me iba pa la plaza con los cabros, nos faméb unos puchos y hueviabamos hasta
que era la hora de volver a la villa, oooh cuareldisron cuenta me retaron caleta hermano,
taban super enojao el tio tito me queria mataag)ipero después de eso me fui como a la
semana agarre mis hueas y me fui pa onde mis a@migos
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:

“hasta ahora va super bien la entrevista porquedragstado lo preciso que te he preguntado,
generalmente se me van por las ramas los entr@oss{asas) asique sigue asi mismo (risas).
“Ahora quiero que me cuentes por favor sobre tmera experiencia durmiendo en calle, a
esto me refiero al dormir literalmente en la in&ip osea en la calle sin techo, o durmiendo
en un albergue, la primera vez, te acuerdas?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“uhm si me acuerdo clarito, fue un dia que meepedn el ti tito, pero dormi en la calle pero
después volvi a la villa de nuevo igual cuenta?”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“si, si cuenta, dime no mas como fue...

ENTREVISTADO, CHINO:

“ya po, me pelie con el tio tito, y la tia Doriag estaba, me dio la india y me fui por camine
hasta el persa y me meti pa entro y dormi ahi, cuerdo que era dia de semana porque el
persa taba cerrao po, ahi me cague de frio, dijeaxma duermo en la calle (risas) pero como
a los 6 0 8 meses me fui de la villa y llegue ardoa la calle de nuevo po, pero ahi dormi con
los tatas del mercao, ellos me dieron comida y asaq@n hasta una frazada, taba pasa a pichi
pero igual me abrigo (pone cara de pensativo yzsshlgo de tristeza), los socios eran buena
onda y me decian que no le hiciera al copete aipasta porque terminaria como ellos y ellos
llevaban como 20 afios en la calle y ni se acorddbasu familia.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.
“Qué mas te acuerdas de esa noche?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“la verda que me acuerdo de todo clarito, me atugue me encarifie hasta de los perros
(risas) y decia a caaa rato que los echaria abf(rexps) yo lo que si hermano es que nunca le
he hecho a la pasta, solo al copete y sus pitiss|pero naa mas que eso, por eso no estoy
huesudo po (se toca las costillas para demosteanges flaco).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Qué pensabas esa noche que dormiste en el mefcado?

ENTREVISTADO, CHINO:
“puta que si no encontraba trabajo tendria quenni@iempre ahi, eso po”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“No te acordaste en algin momento de tu familia?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“naaa tio, si mi familia me boto como a un perrmg dejo en el hogar, nunca ma supe de
ellos, una vez me fue a ver un hermano pero una\e#, depue el loco nunca ma me fue a
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ver, yo vivia con los tios de la casa 7 y con luguillos de la villa no ma po, aaha y con lo
cabros del liceo po”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“pero entonces te acordabas de la villa al dormiaecalle esa noche?”

ENTREVISTADO, CHINO:

(Silencio por un instante) “si, si me acordaba hlaa, sai de que me acordaba, mira la huea
de la que me acuerdo po (risas) me acordé del lpaieatenia un bafo limpio pa ir a mear en
cambio aca esta pasao a pichi donde yo dormia (e de nervio)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Y esa decision de dormir en la calle fue simpletegmorque no querias seguir en la Villa
Jesus Nifio y no tenias donde mas llegar”

ENTREVISTADO, CHINO:
“naa mas po”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Entiendo por lo que me has dicho que no tieneguria relacion con tu familia, has
considerado en algun momento de tu vida familiaursdg personas con las que has
compartido?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“No, osea cuando taba en la villa tenia carifiolpsrcabros chicos y los cuidaba pero eso no
ma, como cariiio no ma”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“y en la calle no te has encarifiado con nadie”

ENTREVISTADO, CHINO:
“Lo que pasa es que yo no comparto mucho a mi restainablar, uste me conoce de chico y
sae que soy callao po”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“y a las personas, los tatitas que mencionastenéetado no te encarifiaste con ninguno de
ellos?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“aahaa sepo, de ellos si, si nos cuidabamos emties,t ahi sipo, éramos caleta de gente,
habian varios tatitas y caleta de perros (risasg¢rgoel menor entonce me cuidaban caleta,
fijese tio, que ninguno robaba, ni uno todos nosotros conseguiamos moneas pidiendo o
trabajando en algo, y comiamos juntos, llegabanesme a las 10 y estabamos ahi
cocinando hasta que llegaban los chiquillos delafdalg Cristo y nos daban cafecito y unos
pancitos, tabamos regalones, después comiamospl s@mpre preparabamos sopa y
algunos nos quedabamos un rato ma tomandonos unaahes pal frio y pa la sed (risas).
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“era muy normal la ingesta de alcohol? Tomaban m®th

ENTREVISTADO, CHINO:

“si, caleta, todos tomabamos, de hecho primergocébamos la garrafa y después la comida
(risas) todos borrachos los viejos pero trabajadpre las 5 tabamos todos despiertos pa
descargar los camiones del mercado”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Entonces también trabajaste descargando camidghes™

ENTREVISTADO, CHINO:
“aa sepo, se me habia olvidao decir eso, es go@akza ahi una pura hora y depue me iba a lo
mio, si yo naci pa cuidar autos (risas)”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“entre los que dormian en el mercado de cuidabtie tados, eran como una familia, cierto?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“si, igual éramos como familia, yo era el ma chasd que era el nieto, pero habian haaartos
abuelos en esta familia sepo (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“habian personas que cumplieran roles como de papéa, abuelos o tios dentro de ese
grupo?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“uhmm, si igual, onda el Erasmo era si 0 si el &bgeera el mas viejo po (risas) habia igual
tios que era como papa y una sefiora, pucha noumeedacdel nombre de ella, ella era la que
cocinaba y su esposo se habia muerto, llego allamar el copete, si todos estamos en la
calle por el copete, esta wea es mala pero ya paesdejar po.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Has intentado dejar el consumo de alcohol?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“Nunca, yo lo amo (risas)”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“yo creo que no es un tema para risas es cosaa@eeps a la gente que esta contigo en el
albergue y te des cuenta los problemas que hadot@ar el copete, tu eres joven y tienes la
oportunidad que ellos ya no tienes, viste como @sj@u coker?” (Jou coker, es una persona
en situacion de calle que esta en proceso de thalbn de alcoholismo el que ha mostrado
gigantes mejorias en este proceso)
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ENTREVISTADO, CHINO:
“si pero igual el coker es viejo po tenia que hacgirno le da la pataleta y se va cortao”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“osea tu lo haras de viejo, cuando ya estés mugrmiof, por qué no hacerlo antes?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“(risas) se pone brigido al tiro po tio, si el et yo en algin momento lo voy a dejar, de
verda si, pero todavia no”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:

“ya, el tema del trago lo hablaremos después fdetda entrevista, pero quiero que sepas que
todas las personas que hemos entrevistado tienfastet comun del consumo de alcohol y
drogas, quiero que medites sobre eso mientrasamarémos un receso para que puedas
efectuar tus labores”

“Chino en estos momentos deja la entrevista ya\geree llegando un auto el que debe
acomodar, su lugar de trabajo es calle constituendre 5 de Abril e Isabel Riquelme”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:

“Retomando la entrevista hoy dia sdbado 5 de ogfidon las 14,25 horas y la temperatura
ambientes es de .. (risas).

Bueno chino hasta ahora vamos super bien, mucheraratia en lo que dices y te agradezco
que te limites a responder lo que te preguntedpiagicion ha hecho todo esto mas facil, ahora
seguiremos con la segunda ronda de preguntasquanaar la entrevista.

ENTREVISTADO, CHINO:
“dale no mas mijo, si ahora la hacemo cortita”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“la idea no es hacerla cortita si no respondepftaguntas, si tienes que contar algo no te lo
guardes no te sientas limitado por el tiempo ygdenda la tarde”

ENTREVISTADO, CHINO:
“pero yo no tengo toda la tarde (risas) yo colwo gstas entrevistas, naa después de andar
subiéndolas a youtube o al SQP (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

(risas) “ya, en el relato ya me has contestadmyareguntas que venian ahora, pero ahora
necesito que me respondas estas dos, mira quiegignses bien y me respondas con
completa sinceridad, desde el fondo de lo quedasais con respecto a familia, quiero que me
digas ¢Qué es para ti la familia? Y ¢como segldeleria ser una familia?” responde con
completa confianza.

ENTREVISTADO, CHINO:
“mira para mi la respuesta es facil, la familia #B1personas que te cuidan y que te quieren,
no las que te hacen o no la vieja que te tiena gudta, mira yo ni me acuerdo de mi familia,

104



o sea la familia de verda po, pero 2 veces segluéoti me decias denante, he querido a
personas, 0 sea como que fuéramos un grupo, asi goe pandilla pero con mas carifio.
Mira la primera es en la Villa po, si a los tiosigaal los queria de repente se ponian pesao
los huevones pero yo se que en el fondo igual redaporque se reian harto conmigo, yo era
maldaoso pero era el que mas lo hacia reir, ydide tui medio cagao de la pifia”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“podriamos decir que esa fue la primera vez qeenéste en familia?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“si, osea para mi era familia po, si cuando hacfadibujos en el colegio yo dibujaba a los
tios y a mis hermanos de la casa, hasta al matira en los dibujos, éramos caleta po.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Me mencionaste que dos veces te sentiste querictlmmm en familia, ¢ Cual fue la segunda
vez?

ENTREVISTADO, CHINO:
“ya estando en la calle po, con los tatas en etade”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Cuanto tiempo estuviste ahi con ellos”

ENTREVISTADO, CHINO:

“estuve como 2 afos, hasta que me empece a d#éev abn los cabros de la pega, ahi ya no

llegaba a dormir con ellos, o iba algunos diasmaeroy después salia a tomar con los cabros,
yo andaba loco aparte que lo Unico que queriawergidr, si la moneas era pa €so no ma po,
total la comia y la ropa me a regalaban asiquerselpreocupaba de tener plata pa tomar y pa
unos pititos locos, que nunca me faltaban, losasabiempre tenian.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢, y como fue que te desvinculaste o dejaste derjuwon los “tatitas” si supuestamente se
guerian y apoyaban entre si?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“pucha es que, de huevon no ma po, si yo estabadioello, pero siempre he sio como loco
o hago las huevas sin pensarlo, por eso me didspiteh Igual se que la cague porque ahi
estaba regaldn po, tenia hasta moneas segurasgdemitacamiones y siempre me regalaban
frutas, mira no pasaba frio ni hambre y tenia geotela que estar, la dura que hasta mejor
que en la villa estaba, depue me enteré que mandario y después de eso no fui nunca ma,
yo queria ir al funeral, lo velaron en la hospeiele all4 po, pero no fui, igual me dio caleta
de pena la huea, pero filo, ya paso, pa variaadaé po”
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Y en el albergue que estas ahora llevas 5 mesesiehdo todos los dias, los monitores me
dices que tienes muy buen comportamiento, y queshiair a los demas, te sientes en familia
alli?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“nooo, ahi no, osea igual los cacho a todos poequia calle tu los cachai a todos al final po,

pero asi como el carifio que le tenia a los cabebmdrcado no, ahi yo estue con ellos 2 afios
po, y comiamos todos los dias juntos y nos cuidabaata vo si te quedai dormio te cagan no
ma, les importa un pico, a mi me robaron aca |pais por eso ahora yo no pesco mucho a
los cabros, al profe no ma y a la sefiora Aliciggperella es amorosa y como que siempre me
dice cosas lindas y la cuido igual porque ellardsranita, siempre es la primera en llegar, a

veces hasta chocolates le traigo”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Yo noto en ti que tienes buenas intenciones cogelae, me has mencionado que jamas ha
robado y eres explosivo pero cuando te molestar| Bmdo los monitores sabes que eres un
buen cabro, caido al litro no mas a veces (ridasse que si permites que te ayuden y haces
un tratamiento podrias estar mucho mejor chinogeidab pensarlo y darte una oportunidad

para ti.

ENTREVISTADO, CHINO:
“si sé tio, si lo haré, pero ma adelante”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“solo me queda por hacerte una pregunta chino”

ENTREVISTADO, CHINO:
“menos mal” (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“mira, quiero que pienses en un afio mas y me adiga® y donde te ves?”

ENTREVISTADO, CHINO:
“la mansa pregunta (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“trata de describirme lo mejor que puedas com@geen un afio mas donde piensas que
estaras y haciendo qué, con quienes, etc.”

ENTREVISTADO, CHINO:

“mira, yo creo que pronto me voy de aca, ya estoyacchato de chillan, los mismo huevones
siempre, aparte que no conozco mucho y me gusemdarer mas, los cabros todos se han
recorrido chile y sin ni uno (risas) asique yo agee en un afio mas seguiré chupando (sonrie)
Yy No se po, estando lejos de aca, onda Chiloé&)rispa alla en Arica hasta Peru podria ir. No
se tio en realidad ta dificil la preguntas, me guegpetir la preguntar por favor (risas)”
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“0 sea no esta en tus planes dejar de tomar, buscampleo fijo y dejar de vivir en la calle?”

ENTREVISTADO, CHINO:

“la verdad tio que por ahora no, o sea si, peroadatante depue que haga el recorrido que
toy diciendo, después de eso me quiero meter @nagnama de la OMIL como los cabros pa
encontrar trabajo y vivir bajo techo, ya toy chaéoestar sin techo y comer siempre las
mismas comidas (risas) si tio, si quiero vivir echo pero eso no es en un afio mas, yo creo
que en unos 5 afios mas, o0 quiza 4 afos, pero dergeeque dejar de tomar tengo que
hacerlo si no terminaré como todos po, en el meim@m meao y cagao durmiendo con los
perros y naaa, no quiero na eso pa mi”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“me alegra Chino que pienses asi aunque claraideter en un corto plazo tratar de realizar
el cambio no en tantos afios como dices”

ENTREVISTADO, CHINO:
“algo es algo po”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“si, por lo menos tienes la intencion (sonrisas).

Fue un gusto compartir contigo esta conversacidchias gracias por tu disposicion,
realmente nos he de mucha ayuda para mi y mis ¢e@rgmpara el trabajo que te contaba.
Espero poder volver a verte y verte mejor cada@ambio y fuera (risas)

STOP .-
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ENTREVISTA N° 4
ENTREVISTA REALIZADA EN OCTUBRE 2013, JOSE GARCIA B ADILLA

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Diez para las ocho de la tarde 16 de octubre di&cmles, nos encontramos con don
Fernando al cual le agradecemos desde ya estaunjladd de poder entrevistarlo y de

ayudarnos en nuestra tesis, le explico que lezeralinos una entrevista que consistira en
preguntas personales para conocerlo un poco, desjguédharemos algunas preguntas
relacionadas con el tema de familia y luego sobrsitsacion de calle. Le vuelvo a agradecer
nuevamente porque para nosotros esta es una agadunuy valiosa”.

“Primero me gustaria que usted, si es que no lesteohos dijera su nombre completo, donde
ha trabajado, donde ha vivido bueno”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Bueno, mi nombre es José Garcia Badilla, y sogsarto, pero también me desempefiaba
hace afios atrds como taxista en Santiago, comtotadel radiotaxi, cosas asi”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢Hasta qué curso llego usted?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Ensefianza media”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Ensefianza media completa?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Si ensefianza media completa”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Nos gustaria recordar, que usted recordara laguemez que usted durmié en situacién de

calle, llamese esto en un albergue en una hospedepropiamente tal estando en la calle”.
¢ Usted se acuerda de esa primera vez? Si nos u@de algo”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Fue hace cuatro afios que yo vendia helados emila®s alld en Santiago, y por gente
conocida fui a dar al hogar de Cristo, y ahi esteie meses, en el H.C de Santiago”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢. En qué comuna?”

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Seria en Santiago mismo “parece”
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“¢Santiago mismo, Santiago centro?, ¢ Cuanto tienmtpeaeahi?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Estuve seis meses”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Seis meses”, “¢ ayudado solamente por esa ingii@ti

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Por la institucion del hogar de Cristo, claro”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.
“¢, Usted tenia familia o tiene familia?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“sipu, nopu, yo soy viudo ahora y tengo cuatrodfijo

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢,Viudo hace cuanto?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Hace un afo y cuatro meses mas menos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢, Ah pero en aquel momento usted no era viudo?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No, no era viudo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Y a que se debid que usted llegara a situaciaralli? ¢ El alcohol?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Si, el alcohol”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Usted dice que es la razén principal por la cstdd llegé a la calle?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Si, yo soy alcohdlico. Actualmente yo estoy entratamiento con pastillas, psicélogo y
psiquiatra”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢.En el ARDA?".
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ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No, no en el ARDA, si no que ahi mismo en el cdiwsio de Chillan viejo, ahi tengo yo las
horas con el psicélogo, la asistente social, \sijyatra”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢, Ha cumplido con el tratamiento y con los hordtios

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Si, siempre”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Qué bueno eso nos alegra a nosotros. Bueno ugtedjde estuvo seis meses durante esos
seis meses me imagino que pudo conocer hartaspsi'so

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Claro”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Cuéntenos un poco como fue su experiencia eniéelaon la convivencia con mas personas
en situacion de calle”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“Es que el hogar de Cristo de Santiago, llega gdatedos lados, entonces es medio jodido
hacer amistades. Entonces hay que mas bien auwtarseiuno solo. Pero amistades asi no,
conocidos asi de la calle si que toman que robarvepden que hacen los que sea”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Es que dentro de todo usted igual estuvo como pi@ropo no fue como un tiempo muy
largo”. ¢ Después de esos seis meses usted donde. viv

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“Después estuve en la casa de un amigo en Sanéihjestuve como un afo y tanto esto fue
antes del terremoto y después en ese invierno yamagoara el sur a cauguenes ahi estuve un
par de meses digamos y después fui a dar al hegaristo de nuevo, porque no tenia adonde
vivir. Ahi estuve como un afio en el hogar de Crsista que se cayo por el terremoto. Y de
ahi me vine a Chillan hace como tres afios mas menos

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Y usted durante el tiempo que estuvo en el hoga€dsto” “¢tenia relacion con sus hijos,
con su esposa?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Mas con los nifios, si yah son adultos yah pero”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Ellos los iban a ver a la hospederia?”.
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ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No nada”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Entonces usted se acercaba a ellos?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Claro, mas de lejos que nada”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Pero usted nunca ha perdido el vinculo con siliggh

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No con nadie”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢Hasta el dia de hoy?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Hasta el dia de hoy".

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Ellos siguen viviendo en Santiago?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Si ellos siguen viviendo en Santiago. Yo soy &t gstoy solo aca”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Y con quien vive aca?”

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Arriendo, solo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢Nunca mas ha recurrido a una hospederia?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“No, nopu Osea lo que pasa es que yo ya arriendeey@a aqui en Chillan también estuve
como cinco seis meses antes de empezar a arr&mdir hospederia claro, después sali de la
hospederia, arrende mi pieza y ahi estoy po”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢.Y esa gestion de trabajo que usted logré enaofiteapor medio del hogar de Cristo, de
artesano?”.
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ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No porque yo sabia hacer esta artesania hacediempnces como no tenia nada que hacer
aca y habiendo material”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Y el material como se lo conseguia?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Aca en el campo porque es mimbre, es madera, eegoeso. Trabajo y yo mismo soy mi
propio jefe, mi patron todo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Nosotros vemos en usted un caso completamentatdisjue en las otras personas que
hemos entrevistado. Nosotros las personas que hamrevistado llevan dos cuatro hasta diez
afos en situacion de calle y no han logrado nirgm@ alcohol. Ni a la droga a la calle ni a
las malas juntas. Entonces para nosotros poderaeasta entrevista nos llena como de
esperanza para con las otras personas para paildesisabe que nosotros seguimos con alas
entrevistas y conocimos a una persona que si [@gea, ustedes también podrian. Porque uno
por ejemplo nosotros vamos a ir a la hospederisnaato mas y hay gente que todavia esta y
que lleva afios en la hospederia”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Es porque no quieren nomas si todos tenemos lamas oportunidades. Son los mismos
profesionales que nos atienen a todos ya sea pg@débistente social o psiquiatra”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Hoy en dia usted solo se encuentra apoyado panslltorio Michelle Bachelet?”

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“El consultorio Michelle Bachellet, Federico Pugalma de alla de Chillan viejo y voy al
CEAM que es del adulto mayor. Al lado del colegin ¥icente, ahi voy yo, me dan almuerzo
todos los dias. Todos los dias del afio voy a alan@izi sdbado y domingo todo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Cuando fue la dltima vez que vio algan hijo?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Ahora hace poquito, pal 18”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Usted viajo a Santiago?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Si”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Constantemente, aproximadamente cuanto los ve, \é#z al mes una vez cada dos
meses?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No yo voy paya, 6sea en agosto por ejemplo cudaltkecié mi sefiora yo fui, en septiembre
fui de nuevo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Y ahora hasta cuando proyecta mas o menos we?Viaj

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“A fin de afo ya po, pero teléfono siempre, claemrgre en contacto”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Claro y proyectandonos mucho mas alla” ¢ en uneafidos afios mas usted todavia se ve aca
en Chillan con el mismo trabajo, o se proyectatemlado?.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“Es que yo soy chofer, yo tengo licencia de conguitonces ya el préximo afio como que
quiero moverme con una pega estable como de chsifgror la edad que yo ya tengo ya, y la
calle esta media dificil”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“La calle esta cada vez mas dificil y mas peligiosa

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No tanto eso si no que cuesta vender y ya logmsscarabineros usted sabe es media jodida
la calle, pero me mantengo no mas, pero quiema@gio de chofer”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Terminar primero el tratamiento”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Es que el tratamiento no tiene alta”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Claro, hay que estar siempre ahi”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Hay que estar siempre ahi con pastillas y conghsjo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Hay fechas claves que hay que pasar, por ejeaspdol8 lo paso limpio?”.
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ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Sipo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Ahora viene el afio nuevo, ya ha pasando el afilwmseria la ultima prueba por decirlo de
alguna forma”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Yo hace rato que no tomo trago, 6sea no tomefpahaevo, pal afio nuevo yo estaba solo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
¢, Osea contando el tiempo que estuvo en Santiageint@snpo que estuvo aca podriamos
decir que estuvo un afio. Durante ese tiempo ustecbmsumo de droga entre sus pares?

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
¢,Osea usted no logré ver eso, alcoholismo lo @io si

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Sipo alcoholismo todos los dias, pero yo no torseadpuedo ir a una fiesta donde estén
tomando y no me dan ganas, aparte no me dan”)(risas

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Esta bien que lo cuiden, esa es la idea”. ¢ Usteddmocido mujeres que estuvieran en su
misma situacién?, en la hospederia, CEAM ha visto?.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“En situacion de calle, sipo, algunas sipo "‘po@pabsadita si”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢Por qué cree usted que son menos mujeres queesMb

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“A lo mejor la mujer no se nota, porque el probleseaalcohol hay en todos lados, pero llegar
a la calle, no se po la mujer sigue otros rumlk@ogujer se ve mal 6sea, si estan alcoholizadas
en la calle estan totalmente perdidas”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Porque usted se fija, es cosa de mirar cuanda wst@lmorzar al CEAM y se da cuenta que
una dos mujeres, diez quince hombres a veces”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Claro, no hay mas incluso acé en chillan no hagpederia para mujeres, por o mismo
porque no hay demanda digamos”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Eso se da en varias ciudades”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Claro”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“En Santiago creo que hay hospederias que sonsixa$upara mujeres, pero en regiones no
se da ese fenbmeno”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“En concepcion hay hospederia de mujeres del tam@risto si”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Bueno nosotros. Estas entrevistas se dan en baregantarle sobre su situacion de familia y
su situacion de calle nosotros en usted hemos dista@osas que no se habian dado en el resto
de nuestros entrevistados. Que es la constan@areleon su familia, que lo habiamos visto
solamente en un entrevistado y bueno la resilieqegausted pudo tener al salir del alcohol, al
salir de la calle, porque usted ya no se encuentsatuacion de calle. Puede que usted todavia
este en el programa en el CEAM, pero eso no signifue usted este en situacion de calle”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“No y a mi ya me dieron ya, como se llama, me dieno diploma pro la etapa cumplida”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢,Si usted tuviera que definir familia, tuviera glexirlos con su s palabras como yo Fernando
para mi esto es familia, que diria?”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Bueno la familia es un, es un grupo familiar, elregse compone de un hombre, de un
matrimonio digamos y los hijos y convivencia nesé”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Pero mas alla de eso, involucrar sentimientosaesabilidades”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Claro, responsabilidad, carifio todo eso 6sea”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Esa definicion usted cuando vivia no se transpoot®s hace seis siete afios atras cuando
usted vivia con su familia con sus hijos con swsap “;Después de que usted estuvo en
situacion de calle en Santiago ese concepto delifanambiéo un poco o siempre siguio
pensando lo mismo de su familia o del conceptadelif en general?”
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ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA

“Siempre lo mismo, siempre he pensado lo misma aseporque yo ande en la calle yo, 6sea
, incluso yo estando en la calle después mi fammkaabrio las puertas, yo no tengo ese tipo
de problemas 6sea. Antes no, no sabian ni donék’ viv

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Es que es mas que nada por el interés que ussedguurehabilitarse, en salir de la situacion

en la que estaba”.

“Bueno nosotros queremos para concluir agradeneggamente por su tiempo que es tiempo
de trabajo, en este tiempo quizas a usted sederfumo o dos clientes, nosotros le agrademos
le damos muchas gracias y nos gustaria después segontrandonos, seguir saludandonos”.

ENTREVISTADO JOSE GARCIA BADILLA
“Ningun problema yo voy a estar aqui afuerita ell mza en Chillan”.

STOP.-
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ENTREVISTA N° 5
ENTREVISTA REALIZADA EN OCTUBRE 2013, DON JAIME

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Hoy lunes 14 de Octubre nos encontramos en ladu#sfa del Hogar de Cristo ubicada en la
Poblacion Rosita O higgins, hoy conversaremos cam Daime quien gentiimente nos
brindara como regalo un momento de su tiempo par@aerlo a él como persona y su
realidad con respecto a su situacion de calle. Pamaenzar quiero aclarar que todos lo
conocen por Don Jaime pero no es su verdadero eonabrno tiene problema en que
mencionemos su nombre de verdad pero nos refersrem& por Don Jaime ya que asi lo
conocimos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Don Jaime”.

ENTREVISTADO JAIME
“Digame no mas”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:

“Para comenzar queremos que nos diga su nombredsta qué curso llego, de donde es, y
donde ha vivido a lo largo de su vida, la idea esngro conocerlo como persona,
cuéntenos?”.

ENTREVISTADO JAIME
“Uuuuh yo he vivido en hartas partes”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Podria comenzar con su nombre y edad”.

ENTREVISTADO JAIME
“Yo quiero empezar por donde he vivido pue (risasathbos), a ver, me llamo José Ramoén
Antonio Zapata Zapata y tengo como 20 afios re¢isds).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Pensé que no era mayor de edad”.

ENTREVISTADO JAIME
“No si hace afiitos que ya cruzo la calle solo, ®mhci8 de Agosto del 627, “¢; cuantos afios
tengo?”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Nacié para el mundial, tiene 51 afios, un lolo aun”

ENTREVISTADO JAIME
“Un lolo bien cagao si” (risas).
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢,Dénde ha vivido y hasta que curso llegd?”.

ENTREVISTADO JAIME

“Bueno yo llegué hasta 3° medio no ma, pero porgaduve que poner a trabajar, yo no era
mal alumno, tenia buenas notas y todo, pero noartal@a muy bien, aunque los profesores
me querian porque era buenazo para la pelota”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“Nacié en el aflo del mundial en Chile, la Unica e nos ha ido bien, nacié con la
bendiciones de la seleccion chilena” (risas).

ENTREVISTADO JAIME

“No si es verdad, yo era bueno bueno, incluso cnarda en Talcahuano jugaba con los
cabros de naval y yo era mejor que ellos, perageelbs afios solo podian jugar personas de
las institucion”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢Y de que jugaba?”.

ENTREVISTADO JAIME
“Yo era defensa, bueno sipo, como Elias Figueroa”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Se me anduvo agrandando con la comparacion” jrisas

ENTREVISTADO JAIME
“Traigame una pelota pues” (risas).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:
“No me ha dicho de donde naci6 el apodo de doneJaim

ENTREVISTADO JAIME
“Si es super simple y fome asi que no se me estusi@on que sera la mansa pelicula”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢,Por qué me dice eso?”.

ENTREVISTADO JAIME
“Porque es fome po, si me dicen don Jaime porqudoetle la hospederia siempre se
confundia y me decia Jaime, y quede por Jaime”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
(Risas) “Tiene 3 nombres y mas encima le inveotesi (risas).
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ENTREVISTADO JAIME

“Pero no me molesta que me digan don Jaime, hastgusta el nombre Jaime, como que ya
me acostumbre si van como 10 afios que me dicenri a&idie me conoce por mis nombres”
(sonrie).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Usted de donde es y donde ha vivido?”

ENTREVISTADO JAIME

“Bueno yo soy nacido y criado en Talcahuano, éseanacido en concepcion pero porque
toco nacer alld no mas, pero a los dias llegud@faano y ahi me quede hasta los 21 afios y
ahi me recorra Chile entero”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢, Cuénteme en que ciudades vivid?”.

ENTREVISTADO JAIME
“En todas po (suspira) vivi en Valdivia, Osorno,eRa Montt, lquique, Antofagasta,
Talcahuano y Chillan”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“Ve que no eran tantas”.

ENTREVISTADO JAIME
iiiSHH! “¢ Encuentra poco?”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“2Y en cuales vivib en situacion de calle?”.

ENTREVISTADO JAIME
iijuhm!!! “en Antofagasta y Chillan” .

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢,Usted podria recordar cual fue su primera expeidedurmiendo en la calle o en algun
albergue, debido a que fue, donde y todos losldstdé esa experiencia?” .

ENTREVISTADO JAIME

“Lo tengo clarito, mire la primera vez que dormi @m albergue tenia casa, pero no podia
llegar porque estaba con un tratamiento por aleshol y mi mujer en ese entonces, con la
que tuve un hijo, me iba a retar, que retar, meaisacar la chuch... si llegaba curao otra ve,
entonces con uno de los cabros que andaba core gli quteabamos de repente en las minas,
me dijo vamonos al albergue “Mon Sefior” ahi no paggni uno y después en la mafiana nos
vamos pa la casa” .
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA:
“¢ Al saber que ya tenia donde llegar cuando estabestado de ebriedad le facilito mas el
dejar el tratamiento?”.

ENTREVISTADO JAIME

“Yo siempre supe que el tratamiento lo dejari&ssuna estupidez, me preguntaban una vez a
la semana como estaba, como estaba mi sefiorame wimaba las pastillas, nada méas, como
pretenden que iba a dejar de tomar si lo Unicohgeéan eran darme pastillas que nunca supe
pa que servian, yo pensaba que con las pastillag spiitaria la sed (se refiere a sed como las
ganas de tomar) pero no pasaba na’, la primeracoe®m que hablaron conmigo y me
convencieron algo, mas que todo porque me habldéani cabra chica y que la hue.. Si no
dejaba de tomar la iba a perder y puras huev...pasilone que diga garabatos”, “¢no los
puedo decir cierto?”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA.:

“Si puede evitarlos seria mejor, pero en caso quaeyle sali® uno no vamos a parar la
grabacion para que no se nos vaya el hilo de laersacion”.

“Ya lo hemos conocido mejor y nos hemos hecho dea,ime gustaria que ahora hablaramos
de su experiencia en calle, me conto como fue isoepa experiencia en un albergue, ahora
quiero que me diga a qué edad fue, cuan seguideznimacerlo y finalmente cuando ya fue
definitiva esta situacion, hable cuando quiera”.

ENTREVISTADO JAIME

“Bueno después de la primera vez, ah! Tenia 30, afi84 por ahi, si era joven y encachado
(risas) yo creo que empeceé desde la primera vezrlbacomo 2 veces a la semana y asi
estuve como 4 meses hasta que mi sefiora me hetheaka y ahi ya empecé a dormir en la
calle, en cantinas donde me pillara la noche nq erata hospederia tampoco podia llegar si
taba muy cocio, y el problema era que a veces Seaseba la mano con el trago y con la otra
cosa también”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
¢ A qué se refiere con la otra cosa?.

ENTREVISTADO JAIME

iiiAaaha!!! “mijo lo que pasa es que alla pal nasteda mucho la droga, y todo tipo de
drogas, yo consumi un tiempo coca, pero la plat@@alcanzaba, si estos huev... te dan coca
pa hacerte adicto no mas y después te dan pastgpfiala cosa y ahi te hechas toda la plata
en pasta y copete te olvidas de todo”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢. A qué se refiere con que se olvida de todo?”.

ENTREVISTADO JAIME
“A todos los problemas que uno tiene po, se ledal¥odo y queda relajado, por un rato noma
Si po, ese es el problema”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Pero usted tenia muchos problemas?”.

ENTREVISTADO JAIME
“En aquel momento tenia problemas con mi sefiora rquene dejaba ver a mi hija, y
problemas econdmicos porque no me daban pega”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Y no cree que esos problemas en realidad erael gonsumo?”.

ENTREVISTADO JAIME

iiAhaal!!! “Si po mijo, si no soy na huev... ahora gieedeje de consumir copete y pasta me
doy cuenta de las culpas que tenia, y que losgras no eran esos po, 0sea el copete lo deje,
pero igual a veces me tomo unos vinachos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢,Son recaidas?”.

ENTREVISTADO JAIME
“No, no, no, no me curo hace mas de 4 afos, soltome una copa, como pa acompafar la
comida, como todo un caballero” (sonrie demostrandallo por el logro de dejar de beber).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
¢ Entonces podriamos decir que usted lleva aprosmedte 20 afios viviendo en situacion de
indigencia?.

ENTREVISTADO JAIME
“Podriamos decir que si (risas) soy culpable”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Se arrepiente de esas malas decisiones en ajagtie?”.

ENTREVISTADO JAIME
“Si po papito, como no me voy arrepentir si peodictlo que tenia y hoy no tengo nada”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Usted ya no habla con su hija o ex mujer?”.

ENTREVISTADO JAIME

“Mire joven, yo suefio con volver a ver a mi hijapea debe tener el porte de usted y quizas si
Dios quiere debe estar en la Universidad como ystgdven. Nunca mas la vi, yo me fui de
Antofagasta en el afilo 96 vy era chica, nunca mas, le mande plata una vez con un
hermano, en ese tiempo como 40 lucas que eso agpteta, pero nunca mas”.
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢,Usted por culpa del trago y las drogas perdiada su familia, Sus hermanos padres u otros
familiares, tiene contacto con ellos?”.

ENTREVISTADO JAIME
“Tengo familia en Talcahuano y los fui a ver haoeo 4 afos atrés, no los veia hace mucho
mMas po, pero no les dije ha que estaba en laycallenos que estaba aca al lao en Chillan”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Hace 4 afios que no tiene nada de contacto cgamfamiliar?” .

ENTREVISTADO JAIME
“Mas, hace como 10".

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢.Y esa vez que los fue a ver?”.

ENTREVISTADO JAIME
“Eso no cuenta si los vi un rato noma, me pidiegbnumero y nunca me llamaron hasta que
perdi el teléfono botado por ahi en las callescdé a

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

¢ Y después de perder todos esos lazos afectivesigim a generarlos con alguien?, “Por
ejemplo con sus comparfieros de hospederia, o am@des calle cuando aun no llegaba al
CEAM".

ENTREVISTADO JAIME

“Sipo, los chiquillos son mis amigos y entre todos queremos, paliamos siempre pero en el
fondo sabemos que somos lo Unico que tenemos, @anipe, pa serle franco tio, vienen
siempre chiquillos de buen corazén como usted aypodaa visitarnos pero les dura poco y
siempre estamos viendo nuevas caras, si hadiesqueeir acompafiar viejos hediondo que ni
sus familias quisieron cuidar, 6sea yo no estoyomeld porque me bafo pero los otros viejos
hay que meterlos con pistolas al bafio una vez sl(nmsas).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Usted considera este entorno como su familiagatior

ENTREVISTADO JAIME

(Piensa unos largos segundos) “Mira, familia, feanilo, porque mi Unica familia eran mis
hermanos, mis padres y mi hija, por cosas de la wid aleje de ellos. Pero de que quiero a
estos cabros los quiero”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢, Nunca ha comparado el amor de hermano por ejecgpialguno de ellos, o el de los tios
cuidadores con el de padre, o de algun residemtaem chico de edad como un hijo?”.
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ENTREVISTADO JAIME

“Los tios los considero como tios (risas) pero atgure me lo dice si hay cabros de aca que
son como hermano, 6sea padres tengo solo los qeeianen y mi hija es mi hija po, no tiene
comparacion, pero ahora que me lo dice asi sodo frparece que si tengo hermanos acé, no
nos parecemos muchos porque todos estos huev..ee®md como uno, oiga si yo era el mas
encachado en el liceo (risas) me hubiera vistodugoven, si mi hija era hermosa porque era
puro papa no mas”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Qué bueno que aun recuerde a su hija y se le lenara de felicidad” “¢ pese a los afios que
han pasado sin verla, nunca ha pensado en un s¥gr@?i’.

ENTREVISTADO JAIME
“No quisiera hablar de eso que me pongo mediclrist

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Disculpe nunca mi intencion fue que usted seaiatincOmodo”.

ENTREVISTADO JAIME
“No, si se mijito, lo que pasa es que de mi hgahgble harto y nunca hablo de ella”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Si yo le pidiera a Usted, usted como persona amd o Don José Antonio”.

ENTREVISTADO JAIME
“Don José Ramoén Antonio”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
(Risas de ambos) “Disculpe, usted como don José&Ramtonio, si pudiera decirme "¢ qué
es para usted familia?, “Que me contestaria, sceqo de familia”.

ENTREVISTADO JAIME

“Mire en palabras cortitas no mas, familia es wrpgrde personas que se quieren, se cuidan y
no se mienten, no se hacen dafo, yo a mi familacke mucho dafio por eso, mira lo que te
voy a decir y nunca lo habia pensao, yo creo quepysidero que ellos eran mi familia, pero
ellos no creo que me consideren a mi como famikeellos”, “¢, me entendi?”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Para aclarar la idea, usted siempre consideragasgufamilia era su ex esposa e hija, pero
usted piensa que su hija no lo considera a usted coiembro de su familia”

ENTREVISTADO JAIME
“Eso mismo, le sali6 mas bonito, hablo como la sé&iianacarena” “(Asistente social del
CEAM)”
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ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Si yo rescato lo que me dijo que familia es unpgrde personas que se cuida, quiere y no se
mienten, podriamos decir que aca en la hospedayiata gran familia” “¢ Qué piensa usted
al respecto?”

ENTREVISTADO JAIME
“No po, yo le dije que no se mienten, aca todosmsentirosos”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Usted nunca le minti6é a su familia?”

ENTREVISTADO JAIME
“Si les menti pero es distinto, porque éramos sngr

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Cuando me hablo de que era familia nunca me hdéltazos de sangre, solo de confianza,

carifiio y proteccion”, “¢,por qué ahora lo menciona?”

ENTREVISTADO JAIME
“Es no quiero que usted me mezcle a esta gentencdamilia de verdad pue” “(una risa
nerviosa)”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Entonces para concluir con este tema podriamos dae usted no considera familia a las
personas con las que ha convivido en la hospederia largo de su vida de calle”.

ENTREVISTADO JAIME

“Mire, ahora que usted me dice todas estas cosadejoesuper confundido, o sea me aclaro
algo pero dentro de mi claro me confundi yo saka§) quizas, quizas podriamos hablar de
familia aca en la hospederia, pero una carifio ddlifa como de primos (risas) como

familiares mas lejanos”, “¢me entiende?”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Le entiendo claramente don Jaime”.

ENTREVISTADO JAIME
“Qué bueno porque ni yo me entendi mucho, comasgo# que sond lindo no ma”. (risas)

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Al hablar con usted uno se puede dar cuenta giggl @s una persona educada, me alegra el
saber que ya lleva afos sin estar en estado d=lablrimis sinceras felicitaciones, para seguir
conversando me gustaria que usted me mencionaraziases, o sea lo que usted piensa, de
por qué hay mas hombres que mujeres en esta sitliaci
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ENTREVISTADO JAIME

“Super facil, porque los hombres consumimos méashalcy droga que las mujeres, y la culpa
de que todos estemos aca, asi de cagao como esesnelsmaldito copete y las malditas
drogas, eso es lo que pienso”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Yo al igual que usted pienso que el alcohol ydasgas son el gran problema por el cual la
gente llega a esta situacién, pero siguiendo cttnmesma logica” “¢,por qué en los hombres
se da mas el consumo de esas sustancias?”

ENTREVISTADO JAIME

“No lo sé, mire yo creo que es porque son madrEsoy las hiso mas fuertes a las tentaciones
para que puedan cuidar a sus hijos, no lo sé stjo,sé que los hombres siempre hemos sido
mas débiles y por o mismo somos consumidores @éguier huev... que nos den. Las
mujeres son mas firmes, por lo mismo yo creo, lagras quieren mucho mas a los hijos que
los hombres” (expresa tristeza en su rostro).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Usted Don Jaime”, “s;cOmo se ve de aqui a un afls, mp@e piensa que se encontrara
haciendo?”.

ENTREVISTADO JAIME

“Mire, yo creo que igual, ahora estoy vendiendacdslly me da plata para comprar cositas,
aca duermo bien, tengo mi cama definitiva, comgattm los chiquillos y puedo ver tele, que
mejor, aca estoy regalon” (risas).

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢.No ha pensado en postular a un trabajo establehorarios y poder arrendar una pieza
externa?”.

ENTREVISTADO JAIME

“Me gusta estar aca, esa es la verdad, y me dae@omuivir solo de nuevo, no, no podria, la
verdad es que aca me siento como en casa, medai&io aca llego me preguntan co6mo me
fue y puedo conversar, que saco con tener una p@zanejor cama si ho tengo con quien
compartir”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“Aca esta como en familia”.

ENTREVISTADO JAIME
(Risas) “Me ha hecho pensar hartas cosas usted’jove

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢,Como cuales?”.
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ENTREVISTADO JAIME

“No se, que quizas no es malo decir que tengofatrélia ahora, cuando se muere uno, por
ejemplo cuando se murié6 de Dagoberto igual me diwapporque ya no lo veria mas, si,
puede ser que esta sea una familia (risas) pertaumnba bien rara”.

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA
“¢ Y qué familia no lo es?”

ENTREVISTADO JAIME
“En eso tiene razén don”, “¢ cudl era su nombre o se me olvidan las cosas a mi?”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Daniel me llamo yo, pero digame como usted quieranas”

“Bueno para finalizar esta pequefia conversaciérdelgudimos conocerlo mas a fondo a
usted y sus vivencias con respecto a su situaadnatle y familia, nos gustaria terminar
comentando lo importante que fue que usted nosldmdnesta oportunidad, se que estamos
pasado en la hora por como me mira el tio”.

ENTREVISTADO JAIME
“Hable no mas si esta conmigo no le van a deciahgdon respecto al horario de visitas que
estamos pasado en 5 mn)”

ENTREVISTADOR, DANIEL ARRIAGADA

“Como decia sin su ayuda todo esté trabajo serm dificil, yo y mis compafieras que no
pudieron venir por motivos personales le estam@mdndamente agradecido, espero que le
sirva el regalo que le traje” (juego de cartasangs).

ENTREVISTADO JAIME
“Si me servira, aca somos balas pa perder lass¢cayt@uando quiera venir a conversar
recuerde que aca tienen un amigo”.

STOP.-
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Las siguientes entrevistas contienen un formatinttisen su entrega de informacion, debido
a la no aceptacion a grabar las entrevistas, astvagealizadas por la alumna Fernanda Leiva
Zurita, quien realizo las entrevistas en compai@ai Profesional del area de las ciencias
Sociales

ENTREVISTA N°6
ENTREVISTA REALIZADA EN SEPTIEMBRE 2013, JESUS QUIN TANA

Buenas tardes don (Sra.) Jesus ... Graciasapurglla oportunidad de poder conversar
con usted, para nosotros tiene mucho valor el podagar en su vida y en sus experiencias
obtenidas al vivir en una situacién distinta. Bliven la calle es una realidad que nadie mejor
que usted conoce.

Para empezar le haremos unas preguntas en un odmantrevista, yo le hago unas
preguntas sencillas como de presentacion y usspomee, sieéntase relajado que esta
grabacién es completamente confidencial y solotnesonuestra profesora y usted tendran
acceso a ella y en caso que usted desee su noudate ger omitido y usted ser un
entrevistado anénimo, o sea nadie sabra su nontdgajye persona nos referimos en la
entrevista.

1. DATOS PERSONALES

Nombre: Jesus Quintana
Edad: 19 afios

Escolaridad:

E. Bésicaincompleta __ E. Basica completa

E. Media incompleta __ x E. Media completa
E. Técnica incompleta E. Técnica completa
E. superior incompleta _E. Superior Completa

¢En que ha trabajado a lo largo de su vida?

2. CAUSAS DE LA SITUACION DE CALLE

1 Situacion econdmica en general: X

2 Motivos personales:

3 Ruptura de los vinculos familiares: x

4 Ruptura de los vinculos laborales:

5 Ruptura de los vinculos sociales:

6 Con quien/es vivia anteriormente: mama, papdadosanas
7 A qué edad se desvincula de la familia:16 afios

8 Como es la desvinculacion famitiarx/ ___ parcial

9 Tiempo en que se produce la situacion de cediéalar periodo y duracién)
Desde los 16 afios sale de su casa

Gradual Abrupto x/ Trauméo:
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Breve descripcion_
Se va de su casa porque hacia “lanzazos”, habiamzado a consumir drogas y tenia malas

juntas, sale a las calles a robar a veces.

Breve historia familiar: (origen de la situacién, ¢ falta de vivienda, traumas familiares
entre otros motivos)

Era de familia humilde pero iba al liceo, estabasegundo medio cuando se fue de su casa,
tiene 3 hermanos mas pequefios (Camila, Jhonnyith)sds mama duefia de casa, su papa
maestro de construccion, Jesus nos cuenta quersias jno eran de las mejores, que poco a
poco se fue metiendo en ese mundo , y que comarsilid era humilde comienza a robar,
cuando su familia lo descubre el no acepta quedstigaran” y se va, estaba cansado de estar
en su casa, él queria libertad.

Como se llega a la situacién de calle (situacibnprtexto, lugar, redes sociales). Como y
por qué se ha asentado en ese sitio, ciudad o pgispfundizar en el grupo y/o personas
que lo acompanan.

Se va de su casa a vivir a la calle (mencionaderianinente) desde ahi los que eran sus
amigos solo 2 se siguen juntando con él, hizo rmiantigos de su edad aprox. Viven en casas
abandonadas van cambiando cada cierto tiempo, aobeces, anda bien vestido ( se le
pregunta y se rie, dice se cuenta el milagro ng,mas

Actualmente ¢ Donde duerme?
La mayoria de las veces en una casa que habitanotios amigos mas ( no dice ubicacion)

¢,Donde vivia antes de esta situacién?, ¢con quiéhegqué hacia?, ¢como era?, ¢con
quiénes vive ahora?, ¢ qué hace?, ¢como es? (difaias).

Vivia con su familia eran muy humildes, les faltdhacomida a veces, pero su familia se
esforzaba, vivié maltrato fisico, comenzd a consudmigas y se rebeld, dejo el colegio y su
hogar, a robado y lo han detenido un par de vesggjn el ya no roba tanto es muy péco
rie)

Transicion casa/calle Profundizar en el momento oitsaciones que gatillan la llegada a
calle. ¢Qué pas6?, ¢a quién acudio?, ¢quiénes ynodespondieron?

Primero se fue a la casa de un amigo pero no lasnégron mucho tiempo ahi, luego se peleo
con ese amigo y se fue a la calle por unos consadnocié a otro nifio (Jaime) es su partner
y con el siempre buscan casa distintas, es comwesuano. También socializa con un sr
mayor Don Ricardo, “ él me ha ensefiado como vivinds que nada sobrevivir en la calle,

mis papas no saben en que parte me encuentroageir@stoy bien” don Ricardo lleva afios j

viviendo aca la lleva.
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Factores de riesgo y factores protectores:

Salud En el cesfam a veces le dan remedios, cuando
se siente enfermo.

No tiene trabajo, ( A VECES ROBA)
Laboral

Grupos sociales que llegan a dar comida, va a
Redes algunos albergues, pide comida siempre en los
mismo lugares, cerca del mercado.UN
GRUPO RELIGIOSO LO ESTA
TRATANDO DE REHABILITAR

Otros factores de riesgo

Factores protectores que ha desarrollado durante stonvivencia en la calle:_

ANDAR A LA DEFENSIVA, ver a la gente “con dinero’omo gente que se merece que les
roben a “veces” porque “a esos les sobra”, indepetsl de eso, dice que a pesar de todo, le
gusta leer, que le gustaria que le regalen librosrpo que ahora ve la vida de otra manera.

¢Ha generado vinculos afectivos con las personaseqoomparte que estan en la misma
situacion

de usted?

“Si, Jaime es como su hermano, don Ricardo cumigocun rol de padre para él y con la
gente del

grupo evangélico que lo visita también se ha efadd, se observa una intencion honesta por
parte de

el de cambiar”.

¢ ha considerado como familia a sus comparieros?

“Si"

¢,Considera usted como su familia aquella familia bidgica de donde usted viene?

“No, porque nunca lo buscaron, el siente que sulitadebe estar feliz sin él”

¢, Qué es para usted la familia?

“cuando la gente te cuida, te respeta y comparfgaarcontigo, aperran contigo”

¢, Como deberia ser una familia?

“Querer a la gente tal cual es”.
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PROYECTO VITAL:

Futuro, proyeccion ¢ Como se ve el futuro? ¢ Cualesrs los suefios, expectativas? ¢ Se
asocian estos suefios a la propia experiencia biofica? (aprendizajes, capacidades,
redes).

El cree que algun dia va a dejar la calle, ve jafbles con el grupo evangélico pero dice
gue nunca dejara solos a sus amigos, le gustanidiasy salir de esto, pero que igual ahi
tiene libertad.

Auto percepcion de la calidad de vida:

El siente que tiene una buena vida, le gusta sudik que tiene lo que quiere, tiene su
libertad y se hace respetar.

Jesus es muy amable. Sin embargo da respuestdsrevag da la impresion que no quiere

entregar mucha informacion quizas por miedo o teeagque su familia lo busque. Da las
respuestas justas y necesarias.
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ENTREVISTA N°7
REALIZADA EN SEPTIEMBRE 2013, ELENA QUINTEROS

Buenas tardes don (Sra.) Elena Quinteros Mufoz Gracias por darnos la
oportunidad de poder conversar con usted, paranegstiene mucho valor el poder indagar

en su vida y en sus experiencias obtenidas al @viina situacion distinta. El vivir en la calle

es una realidad que nadie mejor que usted conoce.

Para empezar le haremos unas preguntas en un dowheaentrevista, yo le hago unas

preguntas sencillas como de presentacién y ustedomee, siéntase relajado que esta
grabacion es completamente confidencial y solo tnasonuestra profesora y usted tendran
acceso a ella y en caso que usted desee su nombede ger omitido y usted ser un

entrevistado anénimo, o sea nadie sabrd su nomlok® que persona nos referimos en la
entrevista.

DATOS PERSONALES

Nombre:Elena Quinteros Mufioz
Edad:74
Escolaridad:Basica Incompleta

¢En que ha trabajado a lo largo de su vida? (Trabajos antes y después de su situacion
de calle)

“Vive en la calle desde los 12 afios, ha trabagadterias libres, ferias de verdura, siempre
ayudando en puestos de conocidos”.

CAUSAS DE LA SITUACION DE CALLE
Ruptura de los vinculos familiares:

Con quien/es vivia anteriormente:
Cuando era pequefia vivia con su padre y su herraara,ciudad de Temuco.

A qué edad se desvincula de la familia:
Se va de su casa a los 12 afos

Como es la desvinculacion familigotal _ x_ / parcial
Tiempo en que se produce la situacion de calfe(aeperiodo y duracion)
Gradual Abrupto / Traumét: X

Breve descripcion

Se va de su casa a los 12 afios, su padre, alaohdliere de un infarto al corazén, por lo que
se tiene que quedar bajo el cuidado de su tiol{@lmm) y su hermano mayor, quien de 17
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afos la golpeaba y sufria un trato bastante majmade de él, asi que toma la decision de irse
de su casa, reitera que no tenia mas familia nocddra sus abuelos quienes ya estaban
fallecidos cuando ella nacio, y tampoco conocidus Gtros tios, excepto el hermano de su
padre quien se quedd a cargo de ellos, con respesti madre, fallecié en el parto de ella,
por lo tanto su hermano siempre le recriminé esog¢layendo debido a los malos tratos y a la
situacion precaria que tenian, decide irse de sa @dos 12 afios y desde ese entonces vive en
situacion de calle.

Breve historia familiar: (origen de la situacion, ¢ falta de vivienda, traumas familiares
entre otros motivos)

Vivia situaciones econémicas muy bajas y precasiasnadre fallecid al momento de nacer,
se queda con su hermano bajo el cuidado de su, gpdea afios después muere de un infarto
al corazon, su padre era alcohdlico por lo que teugne trabajaba esporadicamente y la
mayoria de las veces debian quedarse en la casatitequien estaba en la misma situacion,
cuenta que desde muy pequefia estuvo rodeada dendorde maltrato y alcohol, que su
padre le daba agua ardiente con lo que encontaseaque se quedaran dormidos, todo estos
eventos ocurrieron cuando vivia en la ciudad de ubemcuando ya su padre fallecié su
hermano se aprovechd aun mas de la situacion taaldi@la constantemente, y enviandola a
pedir dinero, y si no llegaba con algo los golpesieseguros y su tio quien estaba bajo el
cuidado de ellos no hacia nada, menciona si quauédgge vivir en la calle un tiempo se
asusta porque era muy pequefia y se va a la casmdecina estuvo un tiempo y de ahi hasta
ahora siempre ha vivido en situacion de calle, taugoe viajaba y que ha pasado por muchas
ciudades, que un tiempo vivié con una persona quneaid pero se dio cuenta que a pesar de
todo ella queria estar en la calle, no quiere Enthantenida por nadie y dice que si quiere
hacer algo lo hara por su cuenta si no es asiepeedistar en la calle, y asi ha pasado todo este
tiempo, finalmente hace 9 afos llega a chillan goa conocida que trabajaba en la feria
(mercado de verduras) y por ella trabaja ahi aydml@m los puestos de personas que ha ido
conociendo se hace sus pesitos para el dia a idla asenciona, ha pasado por algunos
albergues pero no le gustan y hace 3 afios que duamnel hospital, no quiso mencionar la
parte pero dice que las personas la dejan ahi,aqueces cuando los guardias se ponen
pesados se va un rato para urgencia y ahi se queda.

Como se llega a la situacion de calle (situaciémmexto, lugar, redes sociales ). Como y
por qué se ha asentado en ese sitio, ciudad o paisfundizar en el grupo y/o personas
que lo acompanan.

Cuenta que a veces no va a la feria, que soloeggd@mir y por ella estaria algunos dias
siempre acostada sin que nadie la moleste, cuangoesia en urgencia o alrededor del
hospital hay personas que ya la conocen y le llegarnida, hasta café todos los dias dice, es
muy incomodo también porque cuando no puedo damése lugarcito estratégico que tengo
en urgencia tengo que dormir sentada. De mi hermarsupe nunca mas nada, y no creo que
esté mejor que yo.

Antes de llegar a Chillan, pase por montones d#ades, anduve hasta en Puerto Montt
incluso conoci la isla grande, menciona la sefitende
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Actualmente ¢ Dénde duerme?
En la urgencia del hospital o en otro lugares deihmo.

¢Donde vivia antes de esta situacién?, ¢.con quiébegqué hacia?, ¢cémo era?, ¢con
quiénes vive ahora?, ¢ qué hace?, ¢como es? (difaias).

“Como le dije anteriormente, mi mama fallecid, naidpe fallecié también cuando yo tenia
como 10 afios no sé por ahi después de eso merfio ge mi hermano y desde ahi que vivo
aca pues sefiorita, en la calle que no es tanpaitpie a pesar de todo uno quiere estar aqui,
imaginese.. que voy hacer yo? Si no sé hacer radauerte sé leer y la verdad no me gustan
esas leseras de los presidentes que entreganysavag aprenda a leer no sé, yo paso frio , he
visto muchas cosas, muchas usted ni se imaginareyumo se acostumbra al final la familia
se la hace uno, aca con la gente que uno mismaeg@uque mire la familia de verdad que
tuve yo, no me sirvio para nada”

La sefiora Elena después menciona que le gustdeldadp incluso cuenta mucho conversar
con ella, se ve conforme con su situacion sin gdeasambiarla, cuenta que si estuvo muchos
afos en el alcoholismo quizas por una forma depesgaero que ultimamente lo controla,
luego se observa que se encuentra con otra pereanaida de ella y le encarga “una poquita
de vino pa pasar el dia”, obviamente no tiene sufwecomo ella lo dice.

Transicion casa/calle Profundizar en el momento oitsaciones que gatillan la llegada a
calle. ¢Qué pas6?, ¢a quién acudio?, ¢quiénes ynodespondieron?

Cuando se fue a la calle, se asusto6 y acudié aeniaa muy querida dice ella, la vecina en la
misma situacién econdmica que ella, la acogié dedgpr manera, pero después dice que
quizas rebeldia se fue de ahi, ademas dice querswho al vivir cerca la iba a buscar para
golpearla.

Factores de riesgo y factores protectores:

Salud En el hospital a veces le dan remedios

No tiene trabajo fijo, solo ayuda a veces
Laboral

Grupos sociales que llegan a dar comida y
Redes también personas particulares.

Otros factores de riesgo

Factores protectores que ha desarrollado durante sconvivencia en la calle: la sefiora no
habla casi con nadie, cree mucho en dios, le regada una biblia

La sefora Elena no habla con casi nadie, no esudban amigos, sin embargo cree mucho en
Dios, dice que es lo unico bueno que tiene la widpje una vez le regalaron una biblia( me la
muestra) dice que la trae hace afios y que tieee frie buenas cosas vendran.
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¢Ha generado vinculos afectivos con las personaseqoomparte que estan en la misma
situacion de usted?
No.

¢, Ha considerado como familia a sus comparieros?
No.

¢ Considera usted como su familia aquella familia blégica de donde usted viene?

Tampoco, la familia de la vecina si pero se arrgpiele haberlos dejado, dice que quizas si se
hubiese

guedado con ellos nada de esto pasaria, 0 qujz&slsi sabe.

¢, Qué es para usted la familia?
Unién, amor, algo lindo.

¢, Coémo deberia ser una familia?
Deberia apoyarse y respetarse a pesar de cuatgsiique pase.

PROYECTO VITAL:

Futuro, proyeccion ¢Como se ve el futuro? ¢Cuéle®rs los suefios, expectativas? ¢Se
asocian estos suefios a la propia experiencia biofica? (aprendizajes, capacidades,
redes).

La sefiora Elena manifiesta que ya no tiene edaal guiar solo quiere estar tranquila, que
nadie la moleste, quiere tratar de ser feliz, pire que no le gustaria que nadie, nunca pasara
por lo que ella paso.

Auto percepcion de la calidad de vida:

Siente que solo dios le dala fuerza para vivir ygdecias de poder dormir en algunas partes
del hospital ya que asi no pasa tanto frio, estg agradecida de la gente como es con ella,
pero que le hubiese gustado cambiar a tiempo suwigner una familia para vivir con ella
quizas.

Apoyo de redes o vinculos institucionales (mencionaual)

Algunos funcionarios del Hospital Herminda Martia €hillan, también dice que muchas

veces al mercado va una fundacion evangélica qdané€cositas” y se acuerda mucho de un
grupo de “cabros” en Temuco que les iban a dejsas@ la calle y le daba risa porque se
llamaban “sopita Temuco”.
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