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RESUMEN 

 

El objetivo general que guió la realización del presente estudio fue describir la actitud 

de los jóvenes en situación delictual hacia el Programa de Salidas Alternativas (PSA), 

mediante aspectos objetivos y susceptibles de cuantificar, en relación a la actitud de los 

jóvenes hacia los profesionales, la intervención y por último los cambios que el PSA desea 

producir en el joven.  

Para lo cual se utilizó la metodología cuantitativa descriptiva, de tipo no experimental 

con un diseño de corte transeccional. La muestra, para la obtención de los datos fue dirigida, 

extraída de los usuarios del PSA de la Corporación Llequén en la provincia de Ñuble y Bío 

Bío. La información se obtuvo mediante la técnica de entrevista estructurada de estilo Likert.  

Se concluyó que la actitud de los jóvenes en situación delictual hacia el PSA marca una 

tendencia favorable, indicando una actitud positiva hacia los profesionales del programa, 

como también en la intervención y en los cambios que el programa ejerce sobre el usuario, por 

lo tanto se dan las condiciones para que la reinserción social que pudieran tener estos jóvenes 

sea positiva. 

 

Palabras claves: Jóvenes en situación delictual, Programa de Salidas Alternativas 

(PSA), Actitud. 
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