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INTRODUCCION

La reinsercion social y laboral consiste en ofragest oportunidad a personas que
estan en situacion de exclusion laboral y socal, & objetivo de incorporarse en el mercado
laboral y en la sociedad. La reinsercion laboraiespa por la incorporacién en el mercado de
trabajo, puesto que considera que un trabajo permita persona acceder a la esfera
econOmica de la sociedad, lo que facilita el aceesuro tipo de esferas (social, politica,
cultural...). La reinsercion laboral se desarrallantro de un entorno productivo, con

funcionamiento de empresa, que resulta educatiralpgersona.

En Chile, el Sistema de las Medidas Alternativda Reclusién esta compuesto por
tres medidas: Remision Condicional de la Pena (ROBgrtad Vigilada del Adulto (LVA) y
Reclusién Nocturna (RN). La RCP tenia existenc&vipy;, fue creada en 1944 con la Ley No.
7.821. Hasta 1983, fue la Unica alternativa juddara que una condena de reclusion, fuera
sustituida por un control en libertad; a la feclea tbnido varias modificaciones, la mas

significativa es que pasO a formar parte de unersiagt de alternativas de reclusion.

De acuerdo a la Ley, se crearon organismos esps@ala atencidon de las personas
adscritas a las tres Medidas Alternativas a la lRemh, actualmente, estos organismos se

denominan Centros de Reinsercidn Social, pertemiesie a Gendarmeria de Chile.

Las Alternativas a la Reclusion son otorgadas @®iTribunales de Justicia, y podran

decretarse siempre y cuando la persona al ser gaddeumpla con los siguientes requisitos:

a) Si la pena privativa o restrictiva de libertag gmponga la sentencia condenatoria no
excede de cinco afios

b) Si no ha sido condenada anteriormente por criom&mple delito



c) Si los antecedentes personales, su conductacant@osterior al hecho punible y la
naturaleza, modalidades y moviles determinantedalgb permiten presumir que no volvera

a delinquir, y

d) Si las circunstancias indicadas en la letra &) precedentes hacen innecesario un

tratamiento o la ejecucion efectiva de la pena.

El reo que es sujeto de atencion de alguna deldéatida Alternativa a la Reclusion
debe mantener un domicilio conocido, una activitlegll de subsistencia, satisfacer la
indemnizacion civil, costas y multas impuestas |@oisentencia y asistir regularmente al
respectivo Centro de Reinsercion Social. En losindiss Centros se desarrollan diversas
intervenciones profesionales, las que deben caizantse por ser atractivas y sugerentes para
motivar la participacion voluntaria de los benefims, ya que la Ley no los obliga a
someterse a ninguna clase de programa de reinsejae exceda el control administrativo,
salvo en el caso de la LV. En general, se disefimplementan intervenciones que apuntan al

desarrollo personal, familiar y laboral.

Profundizando en cuanto a los Beneficios Intrapeciarios, €stos constituyen una
prerrogativa de Gendarmeria de Chile que apuestaednsercion gradual de las personas en
el medio libre, de acuerdo a determinados patroleesonducta de los internos (evaluados
psicosocialmente en el tiempo), y que debiera teadgenerar mejores condiciones para la
total rehabilitacion de éstos. Después de los @ogfde la Salida Esporadica, Dominical y
de Fin de Semana, la ultima etapa en materia ds éstresponde a la Salida Controlada al
Medio Libre (permanencia del interno en el mediodipor un méaximo de 15 horas diarias).
En la evaluacion de los internos que postulan @sdstneficios se considera la posibilidad
concreta, y previamente verificada, de actividdobtal, académica o de rehabilitacién a
desarrollar en el medio libre.

El presente estudio tiene como propdsito dar a @anel tema relacionado con los

factores intervinientes en la reinsercion sociatdeela percepcion de reos cumpliendo



condena, describiendo desde percepciones y testimde 7 reos pertenecientes al CET de

Yungay, region del Biobio.

Para llevar a cabo dicha investigacion se utilimea metodologia cualitativa
descriptiva de caracter fenomenoldgico, se considste estudio de tipo descriptivo, ya que
se busca referir las caracteristicas de los factorervinientes en la reinsercion social de
internos que cumplen condena y es de caracter famumdgico ya que le da énfasis sobre lo
individual y la experiencia subjetiva de las dgsxones de los sujetos.

De acuerdo a los enfoques y teorias utilizadasdlansa entender el comportamiento humano

y la realidad de los principales hallazgos encalts.

Por otra parte para llevar a cabo el analisis davestigacion se utilizo técnica de
recoleccion de informacion a través de entrevigia profundidad, rescatando 4 factores
delimitantes que son los siguientes: oportunidguEspenitenciarias, proyeccion a futuro,
apoyo familiar y Sociedad- discriminacion, entendi® estos factores como los mas

relevantes en la reinsercion social.



CAPITULO |
ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos veinte afios, la poblacion carcelbeaexperimentado un crecimiento
en la mayor parte de los paises del mundo. Est@meno no ha ido a la par con los
incrementos y cambios en las infraestructuras tzaras, determinando graves situaciones de
hacinamiento.

El fendmeno de la reinsercion social que a contiduma se investiga adquiere
especial importancia considerando el aumento déel@cuencia y de la intensidad de los
delitos en nuestro pais, la elevada tasa de reincid y el hecho de que para romper el ciclo
delictual se hace indispensable la existencia no s programas de rehabilitacion
intrapenitenciarios, sino que también de progragd@seinsercion post reclusion en donde
interactuan varios factores relacionados en forirectd con el expresidiario, es donde surge
la necesidad de generar politicas publicas queetogma disminucion efectiva de la
reincidencia y criminalidad de las personas quepteimy han cumplido condenas.

Los programas de rehabilitacion, segun Paz Ciudad#snen como finalidad que
“los reclusos no vuelvan a delinquir y sean capdeeeinsertarse en la sociedad al momento
de ser liberados. Estos programas, cuando hardsitidamente disefiados e implementados,
pueden proveer estabilidad y orden al interioragechrceles, disminuir el ocio de los internos
y el estrés asociado a vivir encarcelados, mejaraida de los ex reclusos y sus familias y
ayudarlos a reinsertarse en la sociedad para feraén reducir las conductas delictivas de
estos. (Williamson, Bernardita (2003) PoliticasrgdgPlamas de Rehabilitacion y Reinsercion
de reclusos. {Documento de www.} www.gendarmerja.cl

La delincuencia generalmente tiene relacion comofas y comportamientos que
conllevan situaciones sociales, tales como proldedeadesempleo, de desercidon escolar, de
adiccién a drogas e inestabilidades familiares.

Debido a que las dificultades que enfrentan lofuses para reinsertarse social y
laboralmente luego de recuperar su libertad sontipied, hacen que el tema de la
rehabilitacion y reinsercion de reclusos sea umatamte preocupacion en el mundo.

En la presente investigacion se pretende desclilsir factores asociados a la

reinsercion social desde la perspectiva de reosegua actualidad cumplen condenagye
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estan insertos en los diversos programas de Reheidih y Reinsercion ofrecidos por
Gendarmeria de Chile.

Con este propésito se plantea la realizacion destudio cualitativo fenomenolégico
que permita la descripcion e identificacion de ‘1&&ctores intervinientes en la reinsercion

social desde la percepcién de reos cumpliendo caide



1.2 Declaracion del problema
Pregunta de investigacion:
¢ Cudles son los Factores intervinientes en lagriitg social desde la percepcion de

reos cumpliendo condena?

1.3 Preguntas a ser contestadas

1.- ¢ Qué opinidn tienen los reos pertenecientgsogirama CET en relacion a la reinsercion

social?

2.- ¢ Qué percepcion tienen los reos perteneciahf@®grama CET acerca de la sociedad en

general con respecto a la vision que se tienelo® ¥bku reinsercion social?

3.- ¢El empleo es una de las formas de reinseecidos reos para ser integrados socialmente?



1.4 Limitaciones de la investigacion.

La presente investigacion pretende, desde una qudigp cualitativa conocer el
fendmeno de integracion social desde la percepd@imternos cumpliendo condena, todo
esto, en relacion a percepciones a partir de KyBg3 experiencias vividas al ser integrados

en el programa CET y tener relacion con el medierer a su centro de reclusion.

1.5 Propésito de la investigacion

Objetivo General
Determinar los factores intervinientes que incidgnla reinsercion social desde la

percepcién de reos cumpliendo condena pertenesiehprograma CET.

Objetivos Especificos

1. Conocer la percepcion que tienen los reos en &elacia reinsercion social

2. Determinar la percepcion que tienen los reos aceecla sociedad con respecto a la
vision gque se tiene de ellos y su reinsercion &ocia

3. Determinar las situaciones de vulnerabilidad ctareexpuestos los reos durante su
proceso de integracion social

4. Determinar si el empleo es una de las formas desemiion en los reos para ser
integrados socialmente.

5. Conocer como se configura su proyecto de vida.
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1.6 Justificacion

En los Ultimos veinte afios, dado el aumento deoldagion reclusa, muchos paises
han asumido el rol de rehabilitar a las personasagas de libertad como un camino para
reducir la reincidencia, debido a la amplia variedi programas ofrecidos en el contexto
internacional y también nacional.

En este contexto, los programas de rehabilita@éhzados en las cérceles, como por
ejemplo los programas laborales, los de intervenpgicoldgica, los de integracion social, los
de educacion o cualquier programa de recreaciomedesos, buscan inducir un cambio
interno en cada uno de los reclusos, con la fiadlide que éstos no vuelvan a delinquir y sean
capaces de reinsertarse en la sociedad al momemiantplir su condena.

Segun un informe elaborado por la Unidad de Exé@luSiocial de Reino Unido en el
afo 2002, se ha encontrado evidencia que los &sctpure influyen en la reincidencia de los
reclusos son: educacion, empleo, abuso de alcotimgas, salud fisica y mental, actitudes y
autocontrol, institucionalizacion y habilidades d&la, vivienda, soporte financiero y
existencia de deudas y las redes familiares.

Segun un estudio realizado por el Centro Intermatiole Estudios Penitenciarios
(ICPS) en el afio 2001, en Holanda se demostré ajrezledor de un 70% de los reos eran
desempleados, un 60% padecian enfermedades mentae50% eran adictos a las drogas.
Asimismo en Suecia, se encontré que la mitad deiissoneros eran desempleados y que
también la mitad eran drogadictos. (University aintlon (2001)Analysis of Internacional
policy, Social exclusiérmpp.58)

En Chile, por su parte, en el afio 1997 se realim ancuesta que constaté que un
55,9% de los encuestados habia abandonado el @a@iegcumplir la ensefianza basica y un
19,3% tenia la educacion media incompleta. En cuaimivel de educacion de sus padres, los
resultados arrojaron que un 28,9% de los padres3018% de las madres tenian la educacion
basica incompleta. Adicionalmente, de quienes mgeron haber cometido el delito, un
47,7% reconocio haber tomado alcohol o alguna dadgamomento de cometer el delito.
(Adimark y Fundacion Paz Ciudadana (198nruesta Reclusos: estudio Perfil de Reclusos.
pp. 33).

Actualmente en los medios de comunicacion apanederea recurrente el tema de

la crisis del sistema carcelario muchas vecescéntiolo arduamente, debido a que las
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soluciones planteadas no son, segun estos, lasaa#es; ya que se van a los mas inmediato,
dejando de lado el problema de fondo que es labilghaion para la reinsercion social de la
persona que cometid un delito. Esto hace que ledat tenga una vision limitada del
problema porque los medios de comunicacion muestrda esta problematica como algo
ajeno a nuestra sociedad.

Segun estudios realizados por entidades estudiesasma estos han concluido que
la prision no sélo destruye la socializacién predédos delincuentes y les priva de cualquiera
de los valores sociales que pudiera tener al llagkr institucion, sino que puede llegar a
“criminalizarlos” mas.

Debido a esta situacion Gendarmeria de Chile janmtras entidades como Paz
Ciudadana, y ONGs que abordan esta problematicaph@puesto diversos programas de
Reinsercion Laboral con el fin de contribuir a énsercion social de las personas que han
cometido delito y se encuentran cumpliendo condendsas penas alternativas a la reclusion
y/o con beneficios penitenciarios, para de estadontegrar a estas personas a la sociedad en
cuanto a normas y valores positivos.

En este contexto, el presente estudio pretenda danocer los factores que inciden
en la reinsercidon social y laboral de los reos @ueplen condena a partir de las vivencias y
percepciones que ellos poseen, segun sus expesateivida y a través de ello entender que
el fenomeno de reinsercion social y laboral esemmatcomplejo que no solo depende de que
un reo sea sentenciado y cumpla condena sino measde la necesidad de la union de
diversos factores en los cuales nos vemos invalosréodos ya que “todos” somos parte de la

sociedad.
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1.7 Definicion de términos:

Para la investigacion a realizar se usaran comtiremte los siguientes términos con las

siguientes definiciones:

Reinsercion: Volver a integrar en la sociedad aialgque estaba condenado penalmente.
Expresidiarios: Persona que se encontraba encdacelaque perdidé la calidad de
ciudadano y que puede optar a una nueva identiel@aduerdo a decreto 409 que otorga la
limpieza de antecedentes.

Reo: Individuo que por aspecto criminologico y adidn delincuencial se encuentra

recluido en los centro penales cumpliendo una aqunde
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Dado que se ha elegido un enfoque cualitativo femmidgico para la realizacion del
presente estudio, y siguiendo las -caracteristicatodologicas de este modelo, se
seleccionaron enfoques y teorias, entre la gratide@hde planteamientos que dan una
explicacion al comportamiento humano, para con&ogtexplicar los principales hallazgos

encontrados.

2.1 El Enfoque Ecologico

Los estudios acerca de las conductas desviadatehdido a centrarse en las causas
del fenbmeno; en la busqueda del perfil de la perspe delinque y en el impacto que la
reclusion tiene en los sujetos. Pocos esfuerzostydies sistematicos se han realizado
tendientes a conocer los factores que faciliténtegracion social de los internos una vez que
salen en libertad, aspecto que junto con politilsaprevencion son centrales para asegurar el

orden social y la seguridad ciudadana.

A lo largo de la historia se ha defendido la neta$ide condena por cuatro razones
distintas: el desquite (la mas antigua); la disugsia rehabilitacion y la proteccién de la
sociedad. Esta ultima es que ha adquirido mayarzéuen nuestra sociedad en el ultimo
tiempo, reforzada por los medios de comunicaciée ¢gon su forma de informar genera
miedo en la poblacion lo que a su vez produce ungggd y sentimiento de desproteccion y
rechazo hacia las personas que delinquen con &ecoente demanda por mas carceles y mas
sanciones. Esto traduce en que hay poca conciendas personas de que el problema de la

delincuencia es un fenémeno social.

Hoy existe consenso entre los especialistas etaquayoria de los casos los
delincuentes no nacen proclives a realizar condwi#aviadas, su actuar es producto en un
alto porcentaje, de las experiencias sociales ylitaes vividas por las personas.

Hay por lo tanto una responsabilidad social y ue@esidad de revertir el proceso impulsando
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politicas sociales de rehabilitacion que favoredaaeinsercion e integracion social de estas

personas.

El trabajo realizado para CONAFE, en el marco de thlleres de préactica del
Instituto de Sociologia de la Universidad Catdligermite sacar algunas conclusiones, como

las siguientes:

Como primera conclusion se observa, que, clarantemi@ cel como institucion total
que priva de libertad a las personas no es lanastaadecuada para capacitar y prepara a las
personas para la libertad, De aqui que surjanrdesagantes: la primera dice relacién con si
es posible mejorar las condiciones al interioratedarceles de modo que al salir la personas

esté en mejores condiciones para integrarse saaiédm

La segunda dice relacidon con el proceso de egrdes gpoyos que las personas
requieren al salir de la carcel de modo de aseguramtegracion social. Claramente la céarcel
como institucién total que priva de libertad a fessonas no es la instancia adecuada para
capacitar y preparar a las personas para la lther®e estas mismas conclusiones se pueden

inferir dos preguntas.

La primera dice relacion con si es posible mejtaarcondiciones al interior de las
carceles de modo que al momento de salir la perssté&a en mejores condiciones para
integrarse socialmente. La segunda dice relaciaretproceso de egreso y los apoyos que las

personas requieren al salir de la carcel de modtségurar su integracion social.

En relacion al primer problema, ¢ es posible mejlasicondiciones al interior de las
carceles de modo de asegurar una mejor reinseso@al del interno? Es importante sefalar
que el proceso de reclusién es percibido por lesrios como una marginacion de la
sociedad. Esta marginacion produce sentimientas taacia el mundo externo o sociedad,

como con relacion a si mismo.

Genera sentimientos de baja autoestima, insegyrilgsdonfianza, falta de identidad

y perdida de roles. Es un lugar en que no hay opoiddes de reflexion ni espacios para el
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desarrollo personal asi como tampoco existe lebpiosid de crear un “sentido de vida” y una
“identidad social” positiva.

Del estudio realizado por el Instituto de Socicdogie la Pontificia Universidad
Catdlica sobre la Vision Sociologica de la Reingercy rehabilitacion, en relacion al
programa laboral que se lleva acabo en Colina tpseluye que efectivamente hay diversos
factores que pueden ayudar a cambiar estos semtirsig/ favorecer la rehabilitacion y
preparacion futura para la libertad de los interi2s la experiencia del programa laboral

impulsado por empresarios privados se concluygloente:
En el ambito personal:

- Se produce una mejora en la autoestima del mtpor su posibilidad de asumir su rol

familiar de proveedor y frente a si mismo al seetique puede hacer algo Gtil y con sentido.
Lo interesante es que la actividad productiva prraios internos reconstruir su identidad en
el sentido que se definen como trabajadores, cdmeribs maestros”, minimizandose asi la

identidad de “delincuente” que es altamente negativ
En términos de relaciones sociales al interioradedlcel:

- Genera en los internos un sentimiento de mayanqtrilidad y de menor conflicto.
- La actividad laboral redefine las relaciones ales entre los internos en forma positiva.

- Mejora la relacion con los gendarmes.
En el ambito familiar el programa:

- Refuerza los vinculos familiares, constituyéndese un soporte emocional y afectivo
importante. Esto en dos sentidos: se sienten nlasadas por sus familias por el hecho de
estar trabajando y el salario recibido potencigimtulo familiar y el rol de proveedor de los

jefes de hogar.
Los aspectos mas valorados del programa fueron:
- Capacitacion, valorada incluso por sobre el sueld
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- Mejora en las condiciones de vida. El tiempodcamre mas rapidamente y hay otros temas
de conversaciéon que son frecuentes. A juicio detesnos, la gran cantidad de tiempo libre y
la falta de actividad contribuye a generar un sapfito de deterioro de la autoestima, de
frustracion, irritabilidad, mal humor, lo cual potéa las rifias y los conflictos entre los
internos. A juicio de los internos, el excesivartpo libre genera un desgaste emocional muy
grande.

- El programa dio la oportunidad de ocupar el coerda mente en una actividad que da

sentido al uso del tiempo.

- El horario y la mayor libertad de éste, erandext que se valoraban enormemente. Mas

tiempo para estar en el patio era percibido con@ogran conquista.
- El sistema de visita se percibe como méas libkeérgodo.

Todos estos factores hacian que los internos vakmermemente las oportunidades
que abria el programa. En conclusion las person&entaban una mejor disposicion y
preparacion animica, emocional y social para etdrenuna nueva Vvida.
Pese a esto, el futuro se percibia incierto pdalla de oportunidades que tienen, por los
antecedentes penales y la estigmatizacion de quelgeto. Esto nos lleva al segundo punto

que interesa tratar: la salida de la carcel y lainsecion social.

Los estudios realizados en otros paises y la laatizada por CONAFE dan cuenta
de la importancia de apoyar a las personas enoekgo de reinsercion social. La accion de
apoyo es importante no solo al interior del pesialp especialmente en el proceso de salida,
de modo de asegurar la integracion social de lesopas y su rehabilitacion tanto en el corto,

como en el mediano y largo plazo.

Hay consenso entre los especialistas acerca decksidad de apoyo psicologico y

social que requieren las personas recluidas y aomlids cuando recuperan su libertad.
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De acuerdo a los diagnosticos y estudios realizaelqgeoceso de reinsercion social

pasa por tres fases principales:
1. El primer mes de salida.

- Después de la emocidon y ansiedad inicial de hab&nido la libertad se genera en la
persona confusion y temor en cuanto a como reeonkds relaciones familiares y sociales en
el nuevo contexto. La persona vuelve a una fanglee esta organizada y funciona
prescindiendo del interno, por lo que éste se ppersin un lugar en el contexto familiar y sin
un rol claro en relacion a su familia, lo cual ganan sentimiento de frustracion, temor y

desconfianza en si mismo.

- A lo anterior se suma la falta de actividad ydilgero que experimenta el ex interno. Esta
situacion genera frustracion por no cumplir comaduwe proveedor de la familia, a lo que se
suma el sentir que no cuentan con dinero pararmddaaisu vida y satisfacer sus necesidades
basicas. En esta fase inicial de reinsercion edaimental que instituciones o personas que
apoyen al interno que ha salido de la carcel y swmilifa.

Se requiere un trabajo con la familia de modo cgta puede asumir una actitud positiva e
integradora, y para que pueda entender el procaseestan viviendo como grupo y sepan

como enfrentar en conjunto y en forma adecuadas@satrion que es bastante critica.
2. El segundo mes de salida: fase critica.

- Alrededor del segundo mes se produce lo quexasternos califican de la “gran crisis”. Es

en este momento cuando las cosas se ponen malegslifi@ persona en libertad siente que la
familia lo sobreprotege, que los “aplastan concsudados” y que por ende no los “dejan ser”.
Al mismo tiempo es la fase en que surgen dudasaknente queda algin amigo y se

comienza a cuestionar si de verdad uno puede cethgeer una nueva vida.

La falta de oportunidades que brinda la sociedaa gae la persona pueda configurar
un espacio de encuentro con otros, especialmenta falta de trabajo., instancia central de

integracion en el mundo masculino, genera en ldwinluos sentimientos de marginalidad y
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desconfianza en si mismos y un cuestionamientacaae |0 que se puede esperar en el

futuro. Claramente el apoyo en esta fase criticeesal para asegurar la rehabilitacion.
3. El tercer mes: inicio de estabilidad.

- Recién la persona percibe la posibilidad de ‘s#céa carcel de encima”. En ésta fase la
persona siente la necesidad de trabajar. De aswmmol en la vida, de independencia y de ser
parte de su familia. Es en esta fase que las pessmon el apoyo de otros, iniciar un proceso
de construccién de las confianzas bésicas, presigguara recuperar la autoestima, la
identidad social y lograr una reinsercion social  ec#fa.

En estas tres fases el riesgo de la reincidenamaugsalta, y superarlos requiere del apoyo de

organismos que puedan acompafar y orientar ahmesu familiar en estas distintas fases.

Es importante destacar que la reinsercion efeqgbiasa por la integracion del
individuo al trabajo. En este aspecto hay ciendsriogantes que permanecen. En nuestra
sociedad ¢ es posible para un interno que quedpnasizado conseguir un trabajo? A nuestro
juicio, la reinsercion pasa porque la persona ganahn trabajo ya sea por cuenta propia o

como asalariado.

Una politica efectiva de rehabilitacion requieregasar trabajo a las personas que
salen de la céarcel, ya sea a través de los progrdmareacion de microempresas o que las
mismas empresas que trabajan con internos alantdel penal, reciban apoyo del Estado para
crear empresas externas al penal en las que tnalmgenternos que obtienen la libertad.
Habria que realizar un estudio acerca de los cgsheEneficios que puede tener una politica

integral de apoyo a las personas que obtiene sddibque incluya ésta ultimo aspecto.

De los estudios existentes es posible concluireljapoyo al recluso en la fase previa
a la obtencion de la libertad, asi como el apoya familia en los primeros tres meses de
libertad aparece como central para asegurar ungereion social efectiva de los internos.
Crear una politica social tendiente a asegurar@sigeso de rehabilitacion, requiere que el
gobierno coordine esfuerzos con organizacionesesivque han estado trabajando en estos
ambitos, de modo que a través del esfuerzo manamowe potencie la integracidon social de

las personas que han estado recluidas en carceles.
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Esto sin embargo, requiere que el Estado tengamninot de las instituciones que trabajan en
este ambito, lo que implica crear un sistema deditacion para asegurar que las instituciones
que desarrollan acciones de apoyo sean idOneasponsbles y efectivas.
(Luz E. Cereceda TroncasBehabilitacion y reinsercion: una vision socidldgy Instituto de

Sociologia de la P. Universidad Catolica de Chile

Al revisar la definicion de la palabra rehabilitatise define como la “accion de
reponer a una persona en la posesion de lo quabia lsido desposeido”, o bien como
“reintegracion legal del crédito, honra y capacigada el ejercicio de los cargos, derechos,
dignidades, etc., de que alguien fue privado”, ¥ domo como “conjunto de métodos que
tiene por finalidad la readquisicion de una actaddo funcion perdida o disminuida por
traumatismo o enfermedad”.

Especificamente el concepto rehabilitacion refergdpersonas recluidas que han
cometido algun delito puede definirse como el “esfa programado que busca cambiar las
actitudes y conductas de los reclusos, enfocan@oseeliminar sus futuras conductas
criminales” (Pollock, J(199 Rehabilitation revisiteghp.158)

Los programas de rehabilitacibn son especialmeelievantes para la poblaciéon
carcelaria, debido a que, la comision de delitogpote de estos, tiene relacion con factores y
comportamientos de riesgo tales como, problemasledempleo, enfermedades mentales,
adicciones e inestabilidades familiares.

Por ejemplo, segun un estudio realizado por elr@dnternacional de Estudios Penitenciarios
(ICPS) en el afio 2001, en Holanda se demostré lgesedor de un 70% eran desempleados,
un 60% padecian enfermedades mentales y un 50%adretos a las drogas. Asimismo en
Suecia, se encontro que la mitad de los prisionsnars desempleados y que también la mitad
eran drogadictos. (University of London (200Ahalysis of Internacional policy, Social
exclusionpp.58)

En Chile, por su parte, en el aflo 1997 se realimdancuesta que constatd que un 55,9% de
los encuestados habia abandonado el colegio siplicdanensefianza basica y un 19,3% tenia
la educacion media incompleta. En cuanto al nieeéducacion de sus padres, los resultados

arrojaron que un 28,9% de los padres y un 30,8%slenadres tenian la educaciéon béasica
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incompleta. Adicionalmente, de quienes reconocidraber cometido el delito, un 47,7%
reconocié haber tomado alcohol o alguna droga ah@mbo de cometer el delito. (Adimark y

Fundacion Paz Ciudadana (19&rcuesta Reclusos: estudio Perfil de Reclugps33)

En este contexto, los programas de rehabilitagétizados en las carceles, como por
ejemplo los programas laborales, los de intervenpgicoldgica, los de integracion social, los
de educacion o cualquier programa de recreaciomedesos, buscan inducir un cambio
interno en cada uno de los reclusos, con la fiadlide que éstos no vuelvan a delinquir y sean
capaces de reinsertarse en la sociedad al momester diberados.

Segun un informe elaborado por la Unidad de Ex@tuSiocial de Reino Unido en el
afio 2002, se ha encontrado evidencia de que ltsdaaue influyen en la reincidencia de los
reclusos son: educacion, empleo, abuso de alcotimgas, salud fisica y mental, actitudes y
autocontrol, institucionalizacion y habilidades d&la, vivienda, soporte financiero y
existencia de deudas y las redes familiares. (M€2082)Prison-based Programmingp.66-
71)

En cuanto a las ventajas de los programas de tihaeildon, cuando han sido
debidamente disefiados e implementados, se puedtoma&nque proveen estabilidad y orden
a las carceles, disminuyen el ocio de los reclyses$ estrés asociado a vivir en la cércel,
mejoran la vida de los ex reclusos y de sus fagylifos ayudan a reinsertarse en la sociedad
y finalmente, reducen las conductas delictivasageréclusos. (Mears, (200Ryison-based
Programming pp.66-71)

La poblacion penal en Chile estd compuesta por:

 Personas que se encuentran recluidas, que inclayéos detenidos, procesados y
condenados tanto en el sistema cerrado como eznehlsierto. El sistema cerrado esta
compuesto por los establecimientos penales, ysedrsa semiabierto por los Centros de
Educacion y Trabajo, los que pueden ser de caréatar (colonias agricolas) o urbano
(talleres industriales).

* Personas que cumplen penas alternativas a la i@tlestegoria que fue creada en 1983
mediante la promulgacion de la ley 18.216 y quéuyec tres modalidades: la remision

condicional de la pena, la libertad vigilada y vs@bn nocturna.
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« Personas que estando condenadas, gozan de algueficibende reinsercion
intrapenitenciario que son: la salida controladenatlio libre, la libertad condicional y el
arresto nocturno.

Las cifras disponibles indican que en el afio 2Q8#awun total de 36.33157 personas
recluidas en recintos penitenciarios del pais,agmotque las personas controladas bajo el
sistema de medidas alternativas a la reclusiomzédmn las 28.587 para el mismo periodo.
Adicionalmente a estos grupos estan las persoreasegancuentran bajo libertad condicional,
las cuales ese afio fueron 1.603.

En cuanto a la evolucion de estos tres grupos pgeldiacion penal durante el periodo
1987-2003 se puede indicar que con la vigencia dieyl 18.216 sobre Medidas Alternativas a
la Reclusién, la poblacion recluida comenzo6 a dedee llegando en 1992 a ser menor a la
que cumplia su condena en libertad. Sin embargmarér de 1995 ésta empezd a crecer
nuevamente, aumentando en mas de 11 mil persotrasl®d5 y 2000. En este Uultimo afio, y
por primera vez desde la promulgacién de la leR1B. la cantidad de personas recluidas
sobrepasé a la que cumplia su condena en libertad.

Segun datos de Gendarmeria, en el afio 1987 lasnpsrsumpliendo medidas
alternativas equivalian sélo al 36% del total dedemados. Su mayor participacion relativa se
produjo en 1997, cuando llegaron a representard® 8el total de personas cumpliendo
condena. A partir de 1998, éstas han disminuidesemtando, en el afio 2003, solo el 44% de
la poblacion penal.

Por su parte, el beneficio intrapenitenciario deekiad Condicional, aumenté entre el
periodo 1987-1993 llegando a ser mas que el trpeey a partir del afio 1994 comenzo6 a
descender, hasta tener hoy en dia niveles simgal@s que se tenian en el afio 1988, es decir,
s6lo el 2% de la poblacion total atendida en aksia actualmente. (Gendarmeria de Chile,

2005.Estadistica Nacionalwww.gendarmeria.cl)

2.2 Interaccionismo Simbdlico

Al hablar de las consecuencias de la reclusiénoskigp mencionar que existe una
doble exigencia en diversos paises de recurriramasdidas sustitutivas y se utilice en menor
medida y con mayor humanidad la pena de prisionguea se deberia basar en principios

generales de humanidad, justicia y tolerancia,cagio en una interpretacion objetiva y
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racional de los datos oficiales de la justicia pgnae las conclusiones alcanzadas por la
investigacion sociolégica y penal. Esto se podgfaimir, Segin Benavente et al (2002) que:
“hay una falta de concordancia entre la instituaércelaria como “medio” y la correccién de
los delincuentes encarcelados como “meta” en lagion de sentencias. La prision tiende a
acentuar la criminalidad en el delincuente conviBtesde el punto de vista del analisis costo
y beneficio, el encarcelamiento es costoso y cmystiun derroche de recursos, sobre todo de
los recursos humanos y sociales.”

También menciona que se puede suponer que cualgeida social o juridica es
inadecuada si no consigue alcanzar el objetivddijgddemas, si surte efecto opuesto, no es
funcional. Una pena de prisidn, constituye una deedsociojuridica cuya finalidad es
conseguir uno o varios de los siguientes objetilaosetribucion, o el principio de “dar a cada
cual su merecido”; la prevencion especial o generdh intimidacion; la proteccion de la
poblacion, o la defensa social o inhabilitacioriaycorreccion, o la reforma o readaptacion
social. No obstante, su objetivo esencial, recalmg aceptado por la comunidad de las
naciones, es la reintegracion de los delincuentassaciedad de forma que se les induzca a
ganarse la vida y obedecer la ley. (Benavente (2@0Xignificacion de las Medidas
alternativas a la Reclusiopp 13-40)

Se ha establecido la dificultad que lleva la prap@n de una persona para la libertad
cuando ésta se encuentra en cautividad; es detaégrar de nuevo en la sociedad a una
persona para que se convierta en un ciudadano h@mana sociedad abierta, cuando
procede de una comunidad "anormal’ y “cerradgireparar a una persona para la existencia
responsable sin asignarle responsabilidad algurel proceso. La prisién y la sociedad son
entidades diferentes en casi todos los aspectasspgco realista esperar que un producto de la
primera sobreviva con éxito en la segunda. Endrise niegan, frustran y reprimen todos los
atributos que una persona ha de desarrollar pargedose en un buen ciudadano. Se niega al
preso incluso el minimo sentido de la responsailligue es esencial.

Tanto la experiencia de la reclusion como el estigoe la sociedad imprime en el ex
recluso, impiden, de hecho, a la mayoria de logy@od presos integrarse de nuevo en la
sociedad vy llevar una existencia productiva norrda. ellos se deriva que una proporcion

sustancial de reclusos se ve “obligada” a reincidir
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Segun Paz Ciudadana en su texto “Politicas de &eins laboral” menciona que
Los gastos que entrafian la construccion y el furacioento de las cérceles son cada vez mas
prohibitivos, incluso para los paises préspergse@almente, si se relacionan con los efectos
generalmente negativos que surte la reclusion emtoua las tasas de reinsercion. Por
ejemplo, se ha calculado que, en los Estados Uninho$979, el costo de construccién en una
prisidbn ascendia a 51.000 dodlares por cama, y hoemetenimiento de un recluso llegaba a
costar entre 20.000 y 30.000 délares por afio.dtdjoifica que el costo de la reclusién puede
llegar a ser mas elevado que el de una educacidersitaria. (Fundacion Paz Ciudadana
(2003)"Politicas y Programas de Rehabilitacion inBercion de Reclusos.pp85-119)

Las “Reglas Minimas de la Naciones Unidas sobréviedidas No privativas de la
libertad (Reglas de Tokio)” hacen una serie dermewlaciones a los estados miembros de la
ONU, dirigidas entre otras a promover la incorpunacde los medios alternativos en las
legislaciones, el establecimiento de nuevos medidiernativos de sentencias de
encarcelamiento, fomentar la participacion mas enge la comunidad en la aplicacion de
estas medidas y en las actividades destinadasehnahilitacion, y el despliegue de esfuerzos
para informar a la opinion publica de sus ventajas, el objetivo de fomentar su aceptacion
en la sociedad.

Las reglas tienen como objetivo fomentar una m@goticipacion de la comunidad
en la gestion de la justicia penal, especialmenteleégimen aplicable a los penados, asi
como fomentar entre los condenados el sentido desponsabilidad hacia la sociedad.

Se asume que al aplicar estas reglas, los estadaotbnos se esforzaran por alcanzar
un equilibrio adecuado entre los derechos de Inagmes, derechos de las victimas, y el interés
de la sociedad en la seguridad publica y la pregardel delito.

Segun estos lineamientos de las Reglas de ToldoEstados Miembros deberian
introducir medidas no privativas de la libertadses respectivos ordenamientos juridicos para
proporcionar otras opciones, y de esa manera relduaplicacion de las penas de prision, y
racionalizar las politicas de justicia penal, ted® en cuenta el respeto de los derechos
humanos, las exigencias de la justicia social néesidades de rehabilitacién del condenado.
(Naciones Unidas (1990Reglas minimas de las Naciones Unidas. Reglas deo.To

www.gendarmeria.cl)
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2.3 Fundamento Tedrico que sustenta el Estudio

Teoria constructivista, esta entiende al individuo en un proceso constant
dinamico, en el cual el conocimiento es una coosibm basada en las “experiencias” y la
accion del sujeto.

Igual relevancia otorga a las “experienciasreéraccionismo simbdlicq el cual
plantea quélos seres humanos actuamos hacia las cosas s@bimmse de los significados
gue estas tengan para nosotros”

Por lo tanto, las personas otorgan significadosasacosas dependiendo de las
experiencias e interpretaciones que estos le atprgar lo que el entendimiento del
comportamiento humano debe buscarse en los sigmificque los seres humanos tienen para
los fendmenos de sus propias experiencias.

La Teoria constructivista postula ademas quet individuo elabora un orden de sus propias
experiencias de vida y asi también organiza eldowen que se desenvuelve.

Este postulado es de gran importancia para eliohgiv(expresidiario), puesto que
las experiencias de vulneracion vividas por estgetss en instituciones (Carabineros,
Tribunales, otras) llegan a formar parte de su eidaonstruccion y de la vision de mundo
gue éstos tengan.  Formandose de esta manerardadero sistema cognitivo y de valores
el sujeto.

Otro postulado de Ideoria constructivista es queel individuo actia con “otros
significativos” y a partir de ello desarrolla suentidad en un contexto de relaciones
sociales.

Coincidiendo con dicho postulado #&iteraccionismo simbdlico sefiala que el
significado que atribuimos a las cosas surge ddedaaccion social que uno tiene con los otros
(las Instituciones).

De ambos postulados se rescata el importante is@ghif de la interaccion social
entre los reos acusados de infringir la Ley y lagituciones encargadas del control socio-
penal de los mismos. Puesto que es en estadoi@dn donde surgen los significados, las
imagenes y/o representaciones sociales que, tastmstituciones como los reos se forman

respectivamente.

25



La familia, vista como un sistema, genera compdgatas y funciones para existir.
Por tanto, la estabilidad de la familia dependedfumentalmente de la distribucién de
responsabilidades que asume cada miembro y doddenti@mbro asume también tROL”

dentro de su grupo familiar.

EL “Rol”, es el comportamiento esperado de una personauéedacal estatus que
este posee. Los roles definen las relacionesaswgundican la identidad de la otra persona

en relacion consigo mismo y con los demas.

Por tanto, segun |&eoria de roles el sujeto tiene ciertos roles dentro de la
institucion familiar, y esta a su vez cumple tambifm rol respecto de cada integrante que

compone el sistema familiar.

Dentro de la familia, estos roles se diferenciaosuthe otros generando expectativas

del comportamiento que cada uno tendra.

Cuando los roles estan diferenciados (rol de padeare, hijo/a, abuelo, etc.) se

espera que los actos correspondan a las expestdgwvdicho rol.

Es decir, si existen expectativas de roles muydaig’, surge una desorganizaciéon en
las relaciones familiares que limita a los miembdesla familia la posibilidad de asumir

nuevos roles, limitando también el desarrollo peasdel individuo.

De otra parte, la excesiva “flexibilidad” en lode® produce también confusién, ya
que los miembros de la familia descubren que hieg Igue no se cumplen satisfactoriamente

(en cuanto a su funcidén) generando ansiedad eni@abros del grupo familiar.
El rol o desempefio de roles estd también influido la autopercepcion del

individuo, la que depende de la concepcidon que té=mte de si mismo. Para percibirnos a

nosotros mismos, necesariamente dependemos dentm geireferencia que son las normas
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de grupo. Solo por estas normas podemos preglinardel otro y anticipar las percepciones
que los deméas tendran de nosotros, frente a numstrportamiento.

Asi, a medida que el individuo interactla con offostituciones, escuela, grupo de
pares, familia) el rol que desempefia ésteosdéirma, altera o reemplaza

Para comprender entonces la conducta infractotandedolescente, [@eoria interaccional
de Thornberry, refuerza lo anteriormente sefiajamtola Teoria de Roles, sosteniendo que

existen dos elementos clave para que las condigehstivas” se produzcan:

El deterioro y desapego de la famili@isfuncionalidad de roles)

En hogares donde los padres estan ausentes, actafdae fisicamente presentes, su
participacion no es significativa, los/as adolesegrtarecen de este soporte afectivo moral
necesario para su desarrollo.  En estas conégitanfigura de autoridad necesaria para el
aprendizaje de normas y valores, se encuentrai@@s; y mucho mas si en el entorno en

que viven no encuentran referentes adultos deidatbdemocrética.

Un contexto de aprendizaje que lo da habitualmeljeupo de pares:

La interaccibn con sus pares que se da al intat@rellos contribuye en la
construccion de su identidad, en la medida quedemscubriendo y desarrollando sus propias
cualidades.

En este sentido, el grupo de pares juega un rabritapte en el desarrollo del sujeto,
puesto que a traveés la interaccion con éste ddésartm sentido de pertenencia,
reconocimiento y seguridad.

Este contexto (familia, grupo de pares) refuerzm danductas “antisociales” vy
facilita la interiorizacion de “conductas delictd/a

Es decir, el rol que se forma al interior del grdpmiliar del sujeto y la propia

percepcion del comportamiento del sujeto, se daamra través de las interacciones del
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individuo con los otros (familia, grupo de paregbajo), los cuales se puedacentuar,

alterar o reemplazaen estas interacciones.

Es en este sentido que los significados, interpitas, representaciones, imagenes y
visiones que surjan en cada sistema dependenétardb las propias representaciones e

imagenes -y de las practicas concretas- que tidiokas sistemas respectivamente.
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2.3.2 Teoria General de Sistemas

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistefi&S) se presenta como una
forma sisteméatica y cientifica de aproximacion presentacion de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacidbn hacia una practicameiinte para formas de trabajo

transdisciplinaria.

En tanto paradigma cientifico, la TGS se caracepiar su perspectiva holistica e
integradora, en donde lo importante son las ref@sioy los conjuntos que a partir de ellas
emergen. En tanto practica, la TGS ofrece un artdbiadecuado para la interrelacion y
comunicacion fecunda entre especialistas y esjuheks.

Bajo las consideraciones anteriores, la TGS esjampdo de perspectiva cientifica
(Arnold & Rodriguez, 1990a). En sus distincionesagptuales no hay explicaciones o
relaciones con contenidos preestablecidos, petorsarreglo a ellas podemos dirigir nuestra

observacion, haciéndola operar en contextos reduesc
Los objetivos originales de la Teoria General dgeBias son los siguientes:

a.- Impulsar el desarrollo de una terminologia gargpie permita describir las caracteristicas,

funciones y comportamientos sistémicos.
b.- Desarrollar un conjunto de leyes aplicablesd®$ estos comportamientos y, por dltimo,
c.- Promover una formalizacion (matemética) desdstges.

La primera formulacidon en tal sentido es atribuildke bidlogo Ludwig von
Bertalanffy (1901-1972), quien acufié la denominacibeoria General de Sistemas". Para él,
la TGS deberia constituirse en un mecanismo dgraxten entre las ciencias naturales y
sociales y ser al mismo tiempo un instrumento lbapiEra la formacion y preparacion de

cientificos.
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Sobre estas bases se constituydo en 1953otaety for General Systems Researlyos

objetivos fueron los siguientes:

a.- Investigar el isomorfismo de conceptos, leyasoglelos en varios campos Yy facilitar las

transferencias entre aquellos.

b.- Promocion y desarrollo de modelos tedricosaanpos que carecen de ellos.

c.- Reducir la duplicacién de los esfuerzos tedrico

d.- Promover la unidad de la ciencia a través decipios conceptuales y metodoldgicos

unificadores.

Como ha sido sefalado en otros trabajos, la pargpete la TGS surge en respuesta
al agotamiento e inaplicabilidad de los enfoquesliaco-reduccionistas y sus principios
mecanico-causales (Arnold & Rodriguez, 1990b). &prende que el principio clave en que
se basa la TGS es la nocién de totalidad orgamemtras que el paradigma anterior estaba

fundado en una imagen inorganica del mundo.

A poco andar, la TGS concité un gran interés y fwree desarrollaron bajo su alero
diversas tendencias, entre las que destacan lenéttma, la teoria de la informacion vy la

dindmica de sistemas.

Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no mm®himitaciones, al usarla en
fendmenos humanos, sociales y culturales se adwig sus raices estan en el area de los
sistemas naturales (organismos) y en el de losnsast artificiales (maquinas). Mientras mas
equivalencias reconozcamos entre organismos, megjutombres y formas de organizacion
social, mayores seran las posibilidades para aptmaectamente el enfoque de la TGS, pero
mientras mas experimentemos los atributos que tesizem o humano, lo social y lo cultural
y sus correspondientes sistemas, quedaran en eiddsums inadecuaciones y deficiencias

(sistemas triviales).

No obstante sus limitaciones, y si bien reconoceues la TGS aporta en la

actualidad solo aspectos parciales para una modexaea General de Sistemas Sociales
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(TGSS), resulta interesante examinarla con detahéendemos que es en ella donde se fijan
las distinciones conceptuales fundantes que hditddo el camino para la introduccién de su
perspectiva, especialmente en los estudios ecoldyilturales, politolégicos, organizaciones
y empresas Yy otras especialidades antropoldgisasigldgicas.
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2.3.2.1 Definiciones Nominales para Sistemas Gé&era

Siempre que se habla de sistemas se tiene erunsttalidad cuyas propiedades no
son atribuibles a la simple adicion de las propiedale sus partes o componentes.

En las definiciones mas corrientes se identificas distemas como conjuntos de
elementos que guardan estrechas relaciones entrpiesimantienen al sistema directo o
indirectamente unido de modo mas o menos establg/y comportamiento global persigue,
normalmente, algun tipo de objetivo (teleologiaga& definiciones que nos concentran
fuertemente en procesos sistémicos internos deleeesariamente, ser complementadas con
una concepcion de sistemas abiertos, en donde qstdblecida como condicién para la

continuidad sistémica el establecimiento de uroftig relaciones con el ambiente.

A partir de ambas consideraciones la TGS pueddesagregada, dando lugar a dos

grandes grupos de estrategias para la investigaci@istemas generales:

a.- Las perspectivas de sistemas en donde lanaistes conceptuales se concentran en una

relacion entre el todo (sistema) y sus partes (@htos).

b.- Las perspectivas de sistemas en donde lasa@sies conceptuales se concentran en los
procesos de frontera (sistema/ambiente).

En el primer caso, la cualidad esencial de un msteestd dada por la
interdependencia de las partes que lo integranoydein que subyace a tal interdependencia.
En el segundo, lo central son las corrientes dem@as y de salidas mediante las cuales se
establece una relacion entre el sistema y su aitsbidmbos enfoques son ciertamente
complementarios.
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2.3.2.2 Clasificaciones Basicas de Sistemas Gaseral

Es conveniente advertir que no obstante su papelVaglor para la ciencia clasica, la
TGS no se despega —en lo fundamental— del modes@arb (separacion sujeto/objeto). Asi
forman parte de sus problemas tanto la definicélnsthtus de realidad de sus objetos, como
el desarrollo de un instrumental analitico adecupdoa el tratamiento lineal de los
comportamientos sistémicos (esquema de causali®&ajp. ese marco de referencia los
sistemas pueden clasificarse de las siguientesragmne

a.- Segun su entitividad los sistemas pueden sempagos en reales, ideales y modelos.
Mientras los primeros presumen una existencia ieni@iente del observador (quien los puede
descubrir), los segundos son construcciones sigaslicomo el caso de la logica y las

matematicas, mientras que el tercer tipo corregpandbstracciones de la realidad, en donde

se combina lo conceptual con las caracteristicdssdebjetos.

b.- Con relacion a su origen los sistemas puedematerales o artificiales, distincién que

apunta a destacar la dependencia 0 no en su esaiwion por parte de otros sistemas.

c.- Con relacion al ambiente o grado de aislamidasosistemas pueden ser cerrados o
abiertos, segun el tipo de intercambio que estableon sus ambientes. Como se sabe, en este
punto se han producido importantes innovacionda &S (observacion de segundo orden),
tales como las nociones que se refieren a prooggesaluden a estructuras disipativas,
autorreferencialidad, autoobservacion, autodedoéripc autoorganizacion, reflexion vy
autopoiesis (Arnold,M. & D.Rodriguez. 1991).
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2.3.2.3 Bases Epistemoldgicas de la Teoria Geder8istemas

Segun Bertalanffy (1976) se puede hablar de upadiia de sistemas, ya que toda
teoria cientifica de gran alcance tiene aspectdafisieos. El autor sefiala que "teoria" no
debe entenderse en su sentido restringido, estoagematico, sino que la palabra teoria esta
mAas cercana, en su definicion, a la idea de paredite Kuhn. El distingue en la filosofia de
sistemas una ontologia de sistemas, una epistefaalegsistemas y una filosofia de valores
de sistemas.

La ontologia se aboca a la definicion de un sistgmlaentendimiento de cdmo estan
plasmados los sistemas en los distintos nivelestigido de la observacion, es decir, la
ontologia se preocupa de problemas tales comaosghgliir unsistema realde unsistema
conceptual Los sistemas reales son, por ejemplo, galaxiespg células y atomos. Los
sistemas conceptuales son la légica, las matematiea musica y, en general, toda
construccién simbdlica. Bertalanffy entiende lancia como un subsistema del sistema
conceptual, definiéendola como usistema abstraidoes decir, un sistema conceptual
correspondiente a la realidad. El sefiala que kndién entre sistema real y conceptual esta

sujeta a debate, por lo que no debe considerarfegrea rigida.

La epistemologia de sistemas se refiere a la distase la TGS con respecto al
positivismo o empirismo l6gico. Bertalanffy, refindose a si mismo, dice: "En filosofia, la
formacion del autor siguié la tradicion del neoposmo del grupo de Moritz Schlick,
posteriormente llamado Circulo de Viena. Pero, cdaewmia que ser, su interés en el
misticismo aleman, el relativismo histérico de Speny la historia del arte, aunado a otras
actitudes no ortodoxas, le impidio llegar a sebuen positivista. Eran mas fuertes sus lazos
con el grupo berlinés de la Sociedad de FilosofigiEca en los afios veintitantos; alli
descollaban el filésofo-fisico Hans Reichenbachpstdlogo A. Herzberg y el ingeniero
Parseval (inventor del dirigible)". Bertalanffy sddi que la epistemologia del positivismo
l6gico es fisicalista y atomista. Fisicalista ersehtido que considera el lenguaje de la ciencia
de la fisica como el Unico lenguaje de la ciencipoy lo tanto, la fisica como el inico modelo
de ciencia. Atomista en el sentido que busca fuedéns Ultimos sobre los cuales asentar el

conocimiento, que tendrian el caracter de indulgita®or otro lado, la TGS no comparte la
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causalidad lineal o unidireccional, la tesis qupdecepcion es una reflexion de cosas reales o
el conocimiento una aproximacion a la verdad e#idad. Bertalanffy sefiala "[La realidad]
es una interaccién entre conocedor y conocido,rdbpete de multiples factores de naturaleza
biolégica, psicologica, cultural, linglistica, etca propia fisica nos ensefia que no hay
entidades Ultimas tales como corpusculos u ondas, existan independientemente del
observador. Esto conduce a una filosofia ‘persypietdi para la cual la fisica, sin dejar de
reconocerle logros en su campo y en otros, no septa el monopolio del conocimiento.
Frente al reduccionismo y las teorias que declguan la realidad no es ‘nada sino’ (un
montdn de particulas fisicas, genes, reflejos,ignés o lo que sea), vemos la ciencia como
una de las ‘perspectivas’ que el hombre, con sactdot y servidumbre biologica, cultural y
linglistica, ha creado para vérselas con el urovatsual esta ‘arrojado’o mas bien,al que

esta adaptado merced a la evolucién y la historia".

La filosofia de valores de sistemas se preocupa deacion entre los seres humanos
y el mundo, pues Bertalanffy sefiala que la imagesat humano diferird si se entiende el
mundo como particulas fisicas gobernadas por elaazamo un orden jerarquico simbdlico.

La TGS no acepta ninguna de esas visiones de msimogjue opta por una vision heuristica.

Finalmente, Bertalanffy reconoce que la teoriaistermas comprende un conjunto de
enfoques que difieren en estilo y propdsito, elaisecuales se encuentra la teoria de conjuntos,
teoria de las redes, cibernética, teoria de larirdoion, teoria de los automatas, teoria de los
juegos, entre otras. Por eso, la practica del sisdhplicado de sistemas tiene que aplicar
diversos modelos, de acuerdo con la naturalezaadsl y con criterios operacionales, aun
cuando algunos conceptos, modelos y principiosad€3S —como el orden jerarquico, la
diferenciacion progresiva, la retroalimentacion;. et son aplicables a grandes rasgos a

sistemas materiales, psicoldgicos y socioculturales
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2.4 Marco Empirico
2.4.1Centros de Reinsercion Social (CRS) y Cented&ducacion y Trabajo (CET)

Durante el proceso de recopilacion de documeniongeattes al tema de estudio, no
se encontraron investigaciones o estudios que apusgpecificamente sobre el problema

planteado; por lo cual, se decidi6 exponer descaptente en este capitulo, una serie de
articulos y publicaciones sobre las teméticas i@tadas.

Gendarmeria de Chile desarrolla desde el afio 1894rograma de Reinsercion
Laboral el Medio Libre, cuyo propdésito general locontribuir a la reinsercion social de las
personas que han cometido delito y se encuentrampl@ndo condenas en las penas
alternativas a la reclusiéon y/o con beneficios fegwiarios. Este programa ha tenido como
objetivo promover la integracion de estas persamda sociedad, a través del trabajo,
favoreciendo con ello la resocializacion del indiw en normas y valores socialmente
positivos, como una alternativa de cambio frenteatportamiento delictual.

El departamento de Medio Libre, es el responsablélele de administrar el Sistema
de Medidas Alternativas a la Reclusion. Se entiggmtemedidas Alternativas, aquellas que
sustituyen la reclusion en un recinto penitenci@o una persona que otorga mayor libertad
al condenado.

La determinacion de que un condenado cumpla sigoastivado de libertad o a
través de una medida Alternativa, esta en mangsielel EI cumplimiento de esta sentencia se
lleva a cabo a través de los Centros de Reinsef®umml, establecimientos distintos a las
Unidades Penales, donde se ejecuta el controtemsia, tratamiento y seguimiento de las
personas que cumplen las Medidas Alternativas &Réalusion y que dependen del
Departamento Medio Libre.

Los C.R.S. atienden a mas de 2800 usuarios. Agaea de esta poblacion se le esta
aplicando desde el afio 2000 el “Modelo de Intenden®iferenciada “, un adelantado
sistema que permite intervenciones personalizaeigdnsel tipo de pena, condena y perfil

psicolégico, social, criminoldgico del usuario.

Moédulo Comunidad: Potenciar las habilidades conaciimales de la persona a fin
de transmitir los contenidos racionales y emociesde su subjetividad en el transcurso de la

interaccion social que establece con otras persogagos significativos.
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Mdédulo de Autopercepcion: Mejorar la imagen queid@ismo proyecta el individuo
como resultado de la interaccidén que establecekomedio.

Médulo de Resolucion de Conflictos: Estimular enpkrsona la capacidad para
resolver diversas situaciones que vivencia comdlenoa, identificando y potenciando
estrategias para la resolucion de los mismos deréola sus intereses y expectativas, que le
permitan un aprendizaje positivo en su desempetialsoindividual.

Médulo de desarrollo del Juicio Mord&stimular la capacidad de juicio critico de su
condena y sus consecuencias frente a si mismodelogs, de manera de fortalecer relaciones
sociales frente a si mismo y los demas, de mareefarthlecer relaciones sociales positivas en
su entorno.

Médulo de desarrollo de vinculoBortalecer la capacidad para establecer relaciones
positivas y estables con otras personas que le itp@rnsentirse aceptado, apoyado y
comprometido afectivamente.

En cuanto a los objetivos del programa de Reinseicaboral son:

- Favorecer el apndizaje de habitos y habilidades sociales parainkercion
en un trabajo.

- Capacitar técnicamente en un oficio.

- Colocar laboralmente en un trabajo dependiernndependiente

- Capacitar mediante asesorias técnicasgpacitacion en gestion y el

financiamiento de insumos y maquinarias.

El programa se inserta en los Centros de Reinsefitial, unidades dependientes
de Gendarmeria de Chile encargadas de controks pelrsonas condenadas en las Medidas
Alternativas a la Reclusion.

El Programa se estructura sobre la base de losesiga componentes de
intervencion:

- Apresto o Formacion para el trabajo
- Capacitacion Laboral Técnica.
- Colocacion Laboral (Dependiente o Independjente
El Apresto Laboral: tiene por finalidad interveaida poblacion que requiera de un

apoyo en la formacion de habitos, valores y haduiles laborales.
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La capacitacion técnica busca mejorar la califivaciécnica de los usuarios del
programa para favorecer la insercién en un emplkgomemunerado y calificado.

Con respecto a la Colocacion Laboral se descompanmeuna modalidad de
intervencion para la colocacion dependiente y qisma la colocacién independiente,
consistente en asesorias en gestion y/o el apogndémico a través de la entrega de
herramientas, materias primas y maquinarias.

El programa opera con recursos institucionales emientes del Ministerio de
Hacienda. Es por ello que los cursos o becas deitapion son seleccionados localmente. Lo
anterior implica que los CRS definen las demanéasagacitacion de las personas infractoras,
contactan y posteriormente seleccionan a los asgas de capacitacion laboral.

El programa se vincula con distintos agentes cotatwses de la reinsercion social:
Empresarios, Organismos de Capacitacion TécnicejicRe Nacional de Capacitacion y
Empleo. Organismos de la comunidad.

Para el cumplimiento de sus objetivos se necestaird apoyo de la comunidad,
especialmente con las siguientes acciones:

Financiamiento de cursos de capacitacion cémdaquicia Tributaria.

Otorgamiento de becas o cursos de capacitacion.

Vacantes laborales

Apoyo en asesorias técnicas, difusion.
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2.4.2 Programas laborales

Los programas desarrollados en las areas de cagaaitlaboral y creacion de
espacios de trabajo al interior de los recintosajfgsnconstituyen una de las principales lineas
de accidon de Gendarmeria en materia de rehabilitaci

De hecho, este es el programa cuya aplicacidon saertra mas extendida. A
diciembre del afio 2003 la cobertura del prograrcanald las 13.759 personas, la mayoria de
las cuales se desempefiaba realizando trabajoarates autogestionados (49,9%), modalidad
de trabajo que sera detallada mas adelante.

Entre los beneficios que se estima que la actividhdral trae para la poblacion
penal se encuentran la capacitacion recibida, &bjpdad de dar un uso al tiempo libre, la
generacion de una fuente de ingresos, el desarmellbabitos laborales y de habilidades
sociales para la reinsercion laboral y social eregd una vez cumplida la condena.

Asi, se puede indicar que mas alla del beneficie lqucapacitacion en un oficio
determinado puede traer para la persona que partael programa, existe una serie de
ventajas en los ambitos de desarrollo persondiomeacion valdrica, y mejoramiento de las
condiciones de reclusion que pueden llegar a s#o ta mas importantes. A juicio de las
personas involucradas en la implementacion de dsiamtivas, particular importancia
deberia tener la transmision de habilidades sacple la actividad laboral puede otorgar a las
personas privadas de libertad.

Con estos objetivos en mente es que actualmemqimpercionan en el pais diversas
oportunidades laborales a los internos —principaten@ los condenados- las cuales han sido

organizadas en cinco modalidades de trabajo qudetatiadas a continuacién.

Modalidades
1. Trabajos vinculados con empresas privadas:

La incorporacion de empresarios privados en el tande los programas laborales
para poblacién recluida es considerada importamté&pendarmeria y el Ministerio de Justicia.
Se estima beneficioso que los internos puedanjaralea condiciones similares a las del
medio libre. Ademas, se valora la posibilidad deegar contactos para la colocacion laboral

una vez recuperada la libertad.
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Auln asi, la actividad laboral vinculada a empresaprivados —medida como el
namero de empresas instaladas y el nUmero de pudstivabajo generados- es relativamente
baja en comparacién con las otras modalidades g¢eemy ha venido disminuyendo en el
altimo tiempo. El siguiente gréfico presenta estiados. Aqui se puede observar que a
diciembre de 2003, sélo 663 internos (4,8% de lalgmddon penal trabajadora) estaban
vinculados a empresas privadas.

De acuerdo a Gendarmeria, la fuerte disminuciémdelero de internos vinculados
a empresas privadas se explicaria por las difdestaeconémicas enfrentadas por el pais
durante este tiempo, los que habrian disminuidmleimen de trabajo de las empresas instalas
y habrian echo quebrar a algunas de ellas. Degukrdpectiva de algunos de los empresarios
que pasaron por esta situacion, parte de la expliceestaria en las serias dificultades que
deben enfrentar las empresas privadas que desdmjair al interior de las carceles, entre
ellas: problemas de resistencia interna por patendpleados que no estan de acuerdo con la
contratacion de reclusos y ex reclusos; probleroagespecto a la seguridad del penal por la
posibilidad de fugas debido a la disminucion en tdiciones de seguridad; problemas de
crisis de ventas durante las cuales se debe bajane de produccion y despedir personas, lo
que genera grandes problemas al seleccionar asgusendespide; entre otras.

La vinculacion entre los empresarios privados gregrama laboral puede darse bajo
tres modalidades: empresas instaladas al integolosl recintos penales, empresas a trato
directo con los internos y empresas con contratadié servicios a Gendarmeria via los
Centros de Educacion y Trabajo (CET). A continua&é explica en qué consiste cada una de
ellas.

a) Empresas instaladas al interior de los recipéosles:

Esta modalidad de trabajo consiste en que una emm@e instala fisicamente al
interior de una unidad penal con sus propias magas, equipos y herramientas, en un
galpén o dependencia entregada al establecimieniepciario en forma gratuita. Son de
costo de la empresa el consumo de servicios b4sigas, electricidad, otros).

El empleador se relaciona directamente con elrintartravés de un contrato legal de
trabajo, con lo que cada empleado debe estar acagtddos los beneficios y obligaciones
establecidos por la legislacion laboral vigente. é&m, el monto de la remuneracion a cancelar

a los internos debe ser igual o superior al ingragomo legal, pudiendo ser menor solo en
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caso de contratos a trato por produccion, horaermaglas parciales. Adicionalmente, el
empresario debe efectuar regularmente las cotizesi@revisionales de salud, accidentes,
cesantia y otras que la ley disponga.

Es de responsabilidad del empleador efectuar lesxudatos de ahorro y los
destinados a obligaciones civiles establecidos [araoblacion penal trabajadora en el
Reglamento Penitenciario y en el Decreto Ex. N93..5

El papel que desempefia Gendarmeria dentro desegtersa de trabajo se relaciona
principalmente con el resguardo del cumplimiento lale acuerdos de ambas partes. El
empresario privado pasa a ser colaborador de lan&dracion penitenciaria, para lo cual debe
establecer un convenio escrito con Gendarmeriegl eque se establecen los derechos y
obligaciones asumidos por ambas partes.

Por otro lado, es de responsabilidad de Gendarneer$aleccion de las empresas
participantes, para la cual se utilizan ciertogedns, los que se encuentran mencionados en el
siguiente recuadro.

Son favorecidas para instalarse aquellas emprasasademas de las exigencias
basicas presentan las siguientes caracteristicas:

* Ofrecen el uso intensivo y estable de mano da.obr

» Deseen contratar un mayor numero de internos.

» Estén dispuestas a contratar a los internos anague éstos obtengan su libertad o algun
beneficio penitenciario.

» Desarrollen trabajos que puedan realizarse delgkgenal en condiciones similares a las
del medio libre.

» Realicen trabajos estables que formen a losnoseno sélo en un oficio sino también en

hébitos laborales.

* Presenten estabilidad y permanencia en el tiasegda actividad laboral a desarrollar.

» Posean trayectoria, estabilidad y solidez compresa.

» Tengan respaldo y relacion con plantas de pradn@xternas preexistentes.

» Trabajen en rubros con mayor demanda en el metehdral local y/o regional.

* No perjudiquen a sus trabajadores del medio.libre

» Mantengan continuidad en su proceso productivo.
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A diciembre de 2003 existian 124 puestos de trabggoerados a través de empresas

instaladas al interior de recintos penales, 9®de&lales eran ocupados por varones.

b) Empresas a trato directo con internos:

Las empresas o particulares que trabajan con Geedar bajo esta modalidad,
encargan directamente a los internos la realizadgtrabajos especificos. La relacién que se
establece entre ambas partes es mas informal gqnedalidad anterior, ya que no hay de por
medio un contrato de trabajo.

La mayoria de las actividades productivas que sard®lan bajo esta modalidad
corresponden a manufacturas y terminaciones deugimg] tareas que son organizadas
mediante acuerdos verbales o bien, mediante Ordémdsabajo escritas, en las cuales el
empresario normalmente se compromete a aportandbariales e insumos necesarios para la
actividad (herramientas, materias primas, produsgosielaborados o a granel, etc.).

El pago que reciben mensualmente los internosrgbajan a trato, no corresponde a
un sueldo fijo, sino que es proporcional al tralipje realizan. Para ello, se acuerdan precios
unitarios por cada pieza terminada y se lleva tegidel volumen de produccién de cada
persona.

A diciembre de 2003, 175 personas estaban trabm@adcuerdo a esta modalidad,
de las cuales cerca del 80% correspondia a varbaeseleccion de los internos que tienen
acceso a esta fuente laboral es hecha por Gendarngerien ademas estd a cargo de
resguardar el cumplimiento del trato por ambaseparntontrolando los pagos y respectivos
descuentos. (Gendarmeria de Chile. (20B&grama laboral para la poblacion penal

recluida, area laboralwww.gendarmeria.cl)

c) Empresas con contratacion de servicios a Gerate@amia Centros de Educacion y Trabajo
(CET):

Al igual que en la modalidad anterior, ésta coms&t una solicitud de trabajo o
servicio a los internos, pero en este caso el tratee hace entre empresario y trabajador, sino
que es a través de Gendarmeria. El sistema operaéa de un convenio entre la empresa y el

CET —que se define como un taller laboral instdnel- de la unidad respectiva, y este
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organismo es el que entrega un incentivo economidoterno en funcién del volumen de
trabajo y de los valores cancelados por el empeesar

Entre las actividades que se realizan mediante ewidalidad de trabajo se
encuentran: la fabricacion completa de productosamblado, reparaciones, limpieza y
envasado, terminacion de confecciones, entre s&sCios.

A diciembre de 2003, 364 internos trabajaban pmpoando servicios a privados a
través del CET. Mas del 60% eran mujeres, ya queitiad que presenta un mayor desarrollo
en esta area es el CPF de Santiago. La seleccitos debajadores y la asignacién de cada
uno de ellos a los distintos puestos de trabajbeeba por Gendarmeria sobre la base de
criterios relacionados con la conducta exhibidagbanterno durante su periodo de reclusion.

El control de las actividades realizadas tambiépedde de los funcionarios del
establecimiento penal, aunque el empresario tem®sibilidad de mantener una supervision
técnica y de control de calidad de la producci@magerciorarse de que las caracteristicas y
exigencias técnicas que requiere para sus prodsetestén cumpliendo.

En cuanto a la evolucion de los internos que teabbpjo estas tres modalidades de
vinculacion a privados, de acuerdo a lo sefialado fpocionarios del area laboral del
Departamento de Readaptacion de Gendarmeria, de pakcar que:

- El ndmero de internos que trabaja en empresésdassen recintos penitenciarios ha venido
cayendo sostenidamente desde 1998, acumulandasimiaukion superior al 60%.

- El nimero de internos que trabajan a trato copresas externas también ha disminuido,
aunque en menor grado. Este grupo presenta unadtajaulada cercana al 20% entre 1998 y
2003.

- Parte de esa disminucion se ha visto compensadal@umento de puestos de trabajo bajo
la modalidad de prestacion de servicios via CES clales han aumentado 17% desde la linea
base. Esto sugeriria un cierto grado de sustitud@un sistema de trabajo por otro, lo que se
confirma en informes de Gendarmeria donde se sefi@axisten empresas que aduciendo
dificultades econOmicas optan por cambiarse de ldadade trabajo. El siguiente grafico

presenta estos antecedentes.
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2. Trabajo en Centros de Educacion y Trabajo

Los Centros de Educacion y Trabajo (CET) correspond talleres laborales
institucionales de tipo industrial o agricola, es tuales los reclusos acceden a oportunidades
de capacitacion y trabajo. Su objetivo es otorger formacidén general a los internos a través
de actividad laboral formal, remunerada y sisteradtjue les permita adquirir y ejecutar
oficios en diversos rubros productivos.

La capacitacion es otorgada en la mayoria de lessca través del aprendizaje
practico supervisado. Excepcionalmente se impleanenhecanismos mas formales de
instruccion, tales como cursos sistematicos ingastipor el mismo CET o bien, por
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC).

El trabajo desarrollado puede estar vinculado copresas privadas que contratan los
servicios de Gendarmeria (tal como se explicd esetzion anterior), los cuales a diciembre
de 2003 representaban cerca del 25% del total sigpuestos de trabajo, o bien, pueden
corresponder a talleres propios de la instituad®mo es el caso de la lavanderia ubicada en el
CPF de Santiago.

La garantia que los CET proporcionan a los intergas trabajan bajo esta
modalidad, es que facilitan la relacion con priveadal contar con un sistema de
funcionamiento y un sistema administrativo-contdbtenal, que les permite operar relaciones
comerciales.

A diciembre de 2003, la actividad laboral a tradéslos CET alcanzaba a 1.462
internos distribuidos en los 49 centros que repamtactividad vigente a esa fecha. De ellos,
30 corresponden al sistema cerrado —los cualesofuart como talleres al interior de los
recintos penales con internos seleccionados degligrestablecimiento en tanto que los
restantes 19 centros corresponden al sistema denwab- los cuales funcionan como
unidades penales independientes con menores meldidégilancia, ya que funcionan bajo un
régimen de confianza y autocontrol. Los internos iabajan en los CET semiabiertos deben
cumplir con un perfil mas exigente que los que djat en el sistema cerrado, y son
seleccionados por Gendarmeria de las distintagledrcde la region, de entre los que estan
mas cercanos a obtener su libertad (de dos a caéat® del término de su condena) o de

acceder a beneficios penitenciarios.
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Cada recluso que pertenece a un determinado CHBerem incentivo que es
determinado por Gendarmeria en funcién del voluypnergularidad de los trabajos realizados
y de los ingresos del CET, los cuales provienefadeoduccion propia o bien, mediante la

contratacion de servicios por empresas externas.

3. Trabajadores Independientes:

a) Artesanos

La actividad artesanal autogestionada es la pahcpupacion laboral penitenciaria,
ya que del total de internos trabajadores, 49,9%nsentraba realizando este tipo de actividad
a diciembre del 2003. Entre la diversidad de rulgrpsoductos que abarca, se encuentran el
tallado de madera, articulos de cuero, cesteriee etras. Los productos y servicios que se
ofrecen al mercado externo, van desde bienesautlé (muebles, utensilios para el hogar,
carteras, vestuario, instrumentos musicales, #&tHcdolkloricos, etc.), hasta productos
artisticos o decorativos (esculturas, talladogupas, joyas, etc.).

Esta es una actividad informal, sin ningun tipocdatrol de horarios o produccion,
que tradicionalmente se ha desarrollado en loswtecipenales del pais. Su desarrollo en
general no requiere de grandes espacios o infugasta, de hecho, la mayoria de los internos
artesanos trabaja en pequefios espacios o luganeses (patios, galpones, celdas).

No obstante, en algunos establecimientos se haltddd galpones especiales. Los
materiales utilizados en la mayor parte de lossaso enviados por los familiares del interno
a traves del servicio de encomiendas.

La comercializacion de los articulos producidodama artesanal es restringida, ya
que depende de lo que pueda hacer el interno arsilid. Solo algunos de ellos (los que
producen bienes de mayor calidad y que cuentamlgom tipo de apoyo externo) logran abrir
vias propias de comercializacion estables.

b) Microempresarios:

Algunos internos optan por realizar actividades ofales independientes y
autorreguladas, formando microempresas en formaviduél o en pequefios grupos.
Generalmente, los internos se transforman en nmgroesarios luego de un proceso previo de

trabajo artesanal, y s6lo algunos formalizan siided.
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Esta modalidad de trabajo no ha logrado aun unrmdsaimportante dentro del
programa laboral penitenciario. Asi, a diciembre@@3, sélo 102 internos (0,7% del total de
trabajadores) realizaban actividades como microesapios.

La comercializacion de los productos fabricado® legta modalidad es una de las
principales dificultades que los internos debemegrér.

4. Actividad Laboral Institucional

a) Mantencion, Mozos y Jornales:

Esta modalidad laboral surge de la necesidad derdabdemanda por servicios
“domésticos” al interior de los penales, tales cdapreparacion de los alimentos, el servicio
en casinos y comedores, el aseo e higiene delestalento penitenciario, etc.

Los internos que trabajan bajo esta modalidad toysh el segundo grupo en orden
de importancia (después de los artesanos), ya au.b18 internos empleados bajo esta
categoria representan el 18,3% de la poblaciénl peatmjadora. El jornal, o remuneracion
que ellos perciben por este tipo de actividad,és sna fraccién del salario minimo, y es
considerado por Gendarmeria como un incentivo en@w

Dado esto, es un objetivo actual del programa &bmejorar las proyecciones de
esta modalidad, a través mejoras en la calidadsiprbductos, perfeccionamiento del disefio
y de las técnicas de trabajo, ampliacion de las dgadifusion y distribucion, etc.

En general, la microempresa es un area que adem@Epécitacion técnica y manejo
del oficio, requiere de otras habilidades y conommos tales como iniciativa, creatividad,
capacidad de autogestion, autocontrol, conocimgentmsicos contables, legales vy
administrativos, algo que no todos los internoepos

La seleccion y control de los beneficiados con eptatunidad de trabajo depende de
la jefatura de cada establecimiento, y es hechoestzb base de los méritos personales
exhibidos por cada recluso durante su periodo dgidio, de manera similar al proceso de
seleccion utilizado en el resto de los programbsrkdes. (Fundacion Paz Ciudadana(2003)
Politicas y Programas de Rehabilitacion y Reingamale Reclusogp 113-126)

Segun Gendarmeria, estos servicios constituyeraltemativa de trabajo cada vez
mas formal para los internos, debido a que se drado que esta modalidad se desarrolle en
forma mas ordenada y se lleve un mejor registrelide(lo que podria explicar en parte el
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explosivo aumento que se observa en los internesregistran trabajos institucionales, los
cuales se duplicaron entre junio y diciembre de3208dicionalmente, se esta apoyando el
perfeccionamiento via capacitacion técnica (panpje, en la manipulacion de alimentos).

b) Otros Oficios

Similar a la modalidad de trabajo anterior, lassperas empleadas en esta categoria
de trabajos institucionales prestan servicios ded& cada recinto penal a cambio de un
jornal. La diferencia esta en el tipo de trabaje gealizan, ya que éstas corresponden a la
mantencién y reparaciéon de las instalaciones b&galéctricas, agua, gas, etc.) y del mismo
edificio, entre otros.

Estas actividades implican un mayor desarrolloeitrdzas técnicas y de elaboracion
de los productos que las desarrolladas por los snpzarnales, como por ejemplo, los oficios
de muebleria, carpinteria, estructuras metélidastreidad, gasfiteria, entre otros.

A diciembre de 2003, 2.477 internos desarrollabste ¢ipo de labores, lo que
corresponde a un 18% del total de trabajadores.

¢) Unidades Productivas del Patronato NacionalelesR

Finalmente existen otras unidades productivas €ddds a la panaderia y pasteleria-
en diferentes establecimientos penales del pasjua son implementadas y administradas
por el Patronato Nacional de Reos (PANAR), organisoe depende de Gendarmeria.

Los programas laborales desarrollados por PANARéor parte de los proyectos
sociales que implementan para dar apoyo a los ocadds que egresan de recintos
penitenciarios. Estos programas estan dirigido®saimternos que postulan a beneficios
intrapenitenciarios, o bien, a aquellos que soreti@arios de libertad condicional o de
indultos conmutativos. Ademas, incorporan a exustd que se encuentran en proceso de
eliminar sus antecedentes penales.

A diciembre de 2003, las panaderias del PANAR genar86 puestos de trabajo a lo
largo del pais, lo que representa un 0,6% del tgahternos trabajadores. A través de este
programa se comercializaron mas de 4.300 kilosateypmasas dulces, producidas en sus
cinco panaderias, ubicadas en dos Centros de Cuiapto Penitenciario (Colina 1 y Buin) y

en tres Centros de Detencion Preventiva (Maullio,NRgro y Rio Bueno).
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2.4.3 Requisitos para acceder a programas

Actualmente el programa laboral esta dirigido peritemente a internos
condenados. Por eso, 44% de la poblacién conddiesaactividad laboral, en tanto que sélo
11% de la poblacion procesada trabaja. Adicionaleyatentro del grupo de condenados, se
privilegia a aquellos con sentencias menores afib@ a que estdn a menos de 3 afios del
egreso.

Los internos de mediano y bajo compromiso delicjupteferentemente primerizos,
sin antecedentes anteriores como menor infradtoidependencia de alcohol o drogas y con
una escolaridad minima de 4 afios en la educacisitab&on los que tienen las mejores
probabilidades de obtener un puesto de trabajcantecedente adicional que es considerado
por los profesionales del area técnica al escotps personas mas idoneas para trabajar, tiene
relacion con la conducta exhibida durante el peride reclusion.

Los requisitos para acceder a los programas lasel sistema semi-abierto son
mas exigentes. Entre las caracteristicas que debhenlos internos condenados para acceder a
este programa se encuentran la baja peligrosidatvef de compromiso delictivo, buena
conducta, ausencia de quebrantamientos o fugas,presentar psicopatias u otras
anormalidades psicologicas, no presentar deperaldecalcohol o drogas y estar cercanos al
egreso.

El programa laboral, tal como hoy se conoce, sgdr@n 1993 con un total de 3.872
internos beneficiados. Desde entonces la cobetitaraumentado en mas de un 250%,
llegando en diciembre del afio 2003 a una cifra3ié5b internos trabajadores.

Es importante sefialar que el significativo aumente se puede observar durante el
ultimo periodo es reflejo del fuerte incrementdanplazas laborales del segundo semestre de
2003 las cuales aumentaron un 47,6% —lo que eguavdl436 puestos de trabajo. La mayor
parte de este aumento se explica por crecimientolade actividades institucionales
(aproximadamente 2.500 nuevos puestos) y de lasdactes artesanales (aproximadamente
1.800 nuevos puestos).

Entre las posibles explicaciones para este fenonsenpueden indicar:
- ElI mayo interés de la poblacion penal por desarrollarivaades laborales

producto del incentivo de la rebaja de condenaimfoepor la Ley N° 19.85670,
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- El establecimiento de metas institucionales pampliar los programas de
trabajo,
- El mejoramiento de la calidad de los registrostrdbajo de los internos en las unidades
penalesy,
- La ampliacion de la conceptualizacién del tralggoitenciario.

A diciembre de 2003, los internos con actividacdtabrepresentaban un 39,4% de
procesados y condenados, muy superior al proméslidrico cercano al 24%. A pesar de los
avances logrados, aun hay cerca de 22.000 reclyjsesno tienen acceso a programas

laborales.

2.4.4. Eliminacion de antecedentes

En el caso de Chile, los antecedentes penalesddes tas personas que han sido
procesadas y condenadas por crimenes, simplessdelduasidelitos, son administrados por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion dondeagchivan los prontuarios penales en que se
registran este tipo de anotaciones. Estos antetssdsan secretos, y solo se puede entregar
informacién a la persona afectada, a las autorglpdiciales, policiales o a Gendarmeria.

Existen dos mecanismos para eliminar en forma idiglrias anotaciones penales. La
primera es a través del Decreto de Ley 409, enadlse estipula que después de un periodo de
control voluntario —que puede ser de dos afos @efigona registra una sola condena y cinco
afos si existe mas de una condena- se pueden bon@enas previas de los archivos. Para
ello, el beneficiario debe acudir mensualmentegdiralPatronato Local de Reos, Unidades
Penales o Centros de Reinsercion Social del paasfipaar un registro.

La segunda forma de borrar anotaciones del praotyaslicial corresponde al
Decreto Supremo N°64, el cual especifica cierta€aen los que se puede proceder a
eliminar los registros. Estos son: condenas ptadalna vez transcurridos tres afios desde el
cumplimiento de la sancién, condenas por cuasidelt simples delitos sancionados con
multa o pena corporal menor a tres afios, siempgreapdo hayan transcurrido a lo menos
cinco afos desde el cumplimiento de la condenaaylaainica anotacion. En el caso de
condenas por crimenes, el periodo transcurrido sietbee diez afos.

En el primer afio se invirtieron $275 millones degs y en los afios siguientes el

presupuesto ha sido de $200 millones de pesosesnual
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Como alternativa, en algunos casos se puede aoli@ibmision de anotaciones para
certificados de antecedentes mientras éstas afraiséenen vigentes en el prontuario penal.
Pueden acceder a este beneficio las personas guyaetusu condena a través de medidas
alternativas a la reclusion, y en general las gayam cometido cualquier delito salvo los
excluidos por ley, donde se encuentran: delitosuaes (violacion, sodomia, abuso
deshonesto, prostitucion de menores), homicidibp rcon violencia y delitos incendiarios.
Respecto de estas infracciones para la omisiéeqegere que hayan transcurrido al menos 10
afos desde el cumplimiento de la pena, y que edeauna sola anotacion.

En cuanto a la extension en la utilizacion de é&steeficio por parte de los ex-
reclusos, los datos disponibles indican que éstddhan aumento desde el afio 1999.

Ley 19.628 sobre proteccién a la Vida Privada pangsion de antecedentes: Esta ley
permite a través de su Art. 21, solicitar la omisile antecedentes de cualquier condena ya
cumplida. Este tramite se realiza ante el Servid® Registro Civil, acreditando el
cumplimiento de dicha condena. (Fundacion Paz @z Politicas y Programas de
Rehabilitacion y Reinsercion de Reclusos.pp120-130)

2.4.5 Factores intervinientes en la rehabilitacipnreinsercion social y laboral de
expresidiarios — proyecto renacer

Las metodologias de trabajo utilizadas en las dagmtervenciones llevadas a cabo
por cada institucion son diferentes, como tamb@sdn el enfoque personal que cada una
tiene con respecto a la rehabilitacion y reinserdi@ los internos.

Paz Ciudadana consideran que el énfasis debe poeerks nifios y la familia, a
manera de mejorar sus condiciones de vida paraaoehgirculo de la delincuencia.

Otros dan la principal importancia al desarrollo cpacidades laborales y de
oportunidades de empleo, para de esta manera &taiveles de reincidencia. La educacion
y la importancia de que los programas tengan urpooenmte valdrico es otra de las lineas de
trabajo.

En general todos los programas se complementary e$@acio para que cada uno
desarrolle su trabajo, aunque lo ideal seria poalgiar con un programa integral que abordara
el problema desde distintas perspectivas en forimalténea. Una primera aproximacion

hacia este modelo de intervencién esta siendo te@@a través del proyecto “Renacer”, una
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iniciativa puesta en practica durante el aflo 2004leCCP Colina II. (Proyecto Renacer

(2005) www.confapreco.cl)

2.4.6 Proyecto Renacer

El proyecto Renacer nacio el afio 2003 en la Corded de Familiares y Amigos
de Presos Comunes (Confapreco) con el objetivo yielan a los reclusos a tener una
rehabilitacion efectiva y a lograr reinsertarsel@sociedad. Es un programa de reinsercion
social de dos afios de duracion, uno al interiopeehl y otro en el medio libre, financiado
por empresas privadas (actualmente tiene alredeéeld0 colaboradores). La intervencion
pone énfasis en el desarrollo de habilidades pals®rtales como autoestima, trabajo en
equipo y fortalecimiento valérico, para lo cual @izecon cuatro lineas de accion: apoyo
psicosocial, formacién profesional para el traba@svinculacion con la cultura delictiva y
reinsercion laboral y familiar.

Los objetivos del programa son: fomentar el canviaidrico en las personas, formar
desde una perspectiva global a los internos, clasrcondiciones necesarias para la
implementacion de proceso del capacitacion y dergeion de empleo, y desvincular a los
participantes de la cultura delictiva.

El equipo de profesionales que los atienden estétitwido por un asistente social,
un psicélogo y un técnico en terapia ocupacionahtratados especificamente para el
programa. Ademas cuentan con el apoyo de un psiguwiaa vez al mes.

El programa es considerado como un piloto que sali@lado a través de una
evaluacién para ir desarrollando un modelo de joabeplicable. A futuro se pretende
desarrollar intervenciones mas masivas, en lo [@altmrcando un moédulo completo.

El aporte de las instituciones privadas a la lalebabilitadora de Gendarmeria es
considerado valioso, sobre todo en un contextol eque el presupuesto institucional para
actividades de reinsercion es limitado, aunqueceweniente que se perfeccionen algunos
elementos a fin de mejorar los resultados obtenimao son la coordinacion que existe entre
las entidades y Gendarmeria y la interaccion éasrenismas instituciones involucradas.

Reinsertar a un recluso en el mundo laboral, fignialejar del peligro de la
delincuencia a una persona, ademas de integré&luvida Util de la sociedad es por esto que el

Proyecto Renacer menciona como Factores importantéa rehabilitacion penitenciaria el
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area Familiar, el area Laboral, Social por lo gue lineamientos de trabajo estan dirigidas a
estas lineas de accion en donde organizan actasda las cuales se involucran a la familia,

al reo, al gobierno, y a las diversas entidadespogo .
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion
La investigacion corresponde a un estudio cualitatdescriptivo de caréacter
fenomenoldgico, se considera a este estudio deldgscriptivo,ya que se busca referir las
caracteristicas de los factores intervinientesaereinsercion social de internos que cumplen
condena y que perteneces al programa CET, a trd@ésus relatos, en los cuales el

investigador comprende e interpreta los sucesatedasa concepcion holistica, interpretativa,
empatica y empirica.

Dentro de la amplia gama de enfoques de la imastig cualitativa, el equipo
investigador opté por utilizar el fenomenologicajepto que destaca un énfasis sobre lo
individual y la experiencia subjetiva, buscandesancia de las experiencias pasadas a traves
de las descripciones de los sujetos.

Aludiendo a los antecedentes expuestos anterioemesitnecesario aclarar que el
estudio es de caracter “CUALITATIVO”, puesto quepsetende conocer experiencias de los
propios internos, lo cual requiere de un analisis profundo de los hechos y un acercamiento
empirico a esta realidad desde su propio cont@dialsy cultural.

Segun Orlando Mella, (1998) la caracteristica fumglstal de la Investigacion
Cualitativa “es un expreso planteamiento de ver doentecimientos, acciones, normas,
valores, etc; desde la perspectiva de la gentesfaesiendo estudiada, tomando la perspectiva
del propio sujeto,Ver a través de los ojos de la gente que uno ettaliando’.”

El estudio estard orientado a la exploracion femmidgjica de caracteristicas y

experiencias adquiridas por los propios reos.
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3.2. Descripcion de los casos.

Con respecto a la descripcion de los casos estsrfuabordados por el equipo
investigador, corresponden a individuos varones pgrtenecen a la comunidad reclusa de
Gendarmeria de Chile de la Comuna de Yungay, @mgllsiguiente perfil:

1.- Sexo Masculino

2.- 7 Reos sujetos de investigacion

3.- Participantes del programa de Centro de Edéoacilrabajo de Gendarmeria de Chile

4.- Que cumplan condena por primera vez y que mgate quebrantamiento de condena y
a su vez que cumplan con los procedimientos biadestde conducta, oficio laboral y
Vinculacion familiar.

5.- Reos pertenecientes a la provincia de Nuble.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé6 como técnica de recoleccion de inforiada entrevista en profundidad,
con la cual se pretendio conocer las vivenciaseaepl fendbmeno en estudio.

Para la entrevista, el equipo investigador elahoré pauta, la cual contemplé una
serie de preguntas orientadoras que sirvieron svilande guia a los entrevistadores para
poder englobar varias dimensiones sobre divergmctass del fenomeno en estudio.

Cabe sefalar que al momento de solicitar la padaldil de entrevista a los reos
seleccionados, se les asegur6 la confidencialaaoinimato y el manejo responsable de los
antecedentes recogidos, lo que se conoce comdauegpee campo”.

Al comienzo de la entrevista se le solicitdo a ceeta autorizacion para grabar su
desarrollo, y asi no perder ningun detalle de ¥gsesiones manifestadas; junto con esto, los
entrevistadores utilizaron diversas estrategias pacoger y extraer la mayor cantidad de
datos.

Después de concluida la entrevista se inicié la f#s transcripcion de las mismas,
trabajo que fue realizado por el equipo investigadfsta etapa se caracterizd por la
transcripcion textual de la entrevista, para na@ela objetividad al momento del analisis.
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3.4 Técnica de analisis de datos

Tras la recoleccién de la informacién, el equipistia se abocé al procesamiento de
ésta bajo la supervision de la docente guia, adndose un “discurso ingenuo” por parte las
entrevistadas, es decir, la descripcion del fen@mévenciado tal cual como fue sentido por
el sujeto y sin influencia del investigador.

Las respuestas de cada pregunta fueron depuradasestuccion fenomenoldgica, lo
que significo transformar éstas a terminologiapiasodel investigador procurando ser lo mas
fiel al lenguaje utilizado por el sujeto de estudio

Para finalizar este andlisis, se interpretarong@tpiellas convergencias encontradas
en cada entrevista relacionadas con un tema espeddls cuales finalmente constituyeron las
dimensiones de analisis.

Finalizada esta etapa se continué con un analsi®tético, o que implico pasar de
lo individual a lo general, es decir, en éste mdmese agruparon los resultados de las
entrevistas de acuerdo a cada pregunta establetiefysndo a la estructura general que sirvid
para que el grupo tesista obtuviera los datos mdosspara realizar las conclusiones de su

estudio.

3.5 Determinacion de variables
Dependiente

- Reinsercion laboral
Independientes:

- Disponibilidad Laboral

- Sociedad

- Apoyo Familiar
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3.6 Individualizacién de los reos entrevistados

1.-

NOMBRE: Francisco

EDAD: 22 afios

DELITO: Robo con Intimidacion,

TESTIMONIO: “Vivo en la poblacion Sarita Gajardo Chillan, el kite lo cometi en estado

de ebriedad, me encontraba con unos amigos tomands tragos............ y en un momento
de poca lucidez asaltamos a un cabro en el pasewicér de Chillan, lamentablemente el
anico que cayo a la cércel fui yo ya que era elcdnmayor de edad ni se lo que le
robamos.....!!I No se por que lo hice....... si a mi nunegfalto nada.......... lo Unico que pido
que mi familia me perdone, recuperar a mi polola.y............ terminar mi cuarto medio y

estudiar técnico paramedico eso es lo que puedtaceon respecto a mi vida.”

CONDENA: 5 aflos y 1 dia y lleva 2 afios y 10 meses
PROGRAMA: pertenece al programa CET

2.-

NOMBRE: Emilio
EDAD: 36 afios
DELITO: Parricidio

TESTIMONIO: “Yo mate a mi esposa ..... mmm....... me deje llevar pocelos le di 4
puiialadas fue un momento de ira de rabia fueronhasicosas pero me arrepiento de ese
acto.....ahora le doy gracias por que mi hija medp@o yo se que le hice mucho dafio a
muchas personas por esto, pero estoy pagando pqudohice .......... una vez que salga de
aqui quiero recuperar la confianza de mis seresidos y trabajar para ser otra persona y
olvidar todo lo malo jjjes tan dificil esto!!l.”
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CONDENA: 20 afios y lleva 13 afios
PROGRAMA: pertenece al programa CET
3.-

NOMBRE: Erasmo

EDAD: 54 afios

DELITO: Homicidio

TESTIMONIO: “Vivo en la Comuna del Carmen......... yo mate a una pergoaai se que

como se llamaba yo estaba con alcohol me acueré@ongs pusimos a peliar que ya ni me
acuerdo por que se inicio la pelea......... se me pasodao con una cortaplumas que yo
tenia yyy......... mmm lo mate............ todo paso tan rapidomueo se da cuenta cuando
comete algo malo......... pero no me gusta recordar esmajuiero pensar en que cuando
salga me voy a dedicar a lo que es lo mio a seicaljor a vender metro ruma........... eso a

estar con mi familia y que ellos crean en mi devoue..

CONDENA: 7 afos y lleva 4 afios
PROGRAMA: pertenece al programa CET

4.-

NOMBRE: Ivan

RUT: 16446292-7

EDAD: 22 afios

DELITO: Robo con Intimidacion

TESTIMONIO: “no no.... no quiero dar testimonio de mi delito ne gusta recordar tengo
toda la disposicion de responder la entrevista aebde esas preguntas pero no entrar en
detalles...... eso.... disculpa pero no puedo....!' Lo sgjuées puedo contar es de mis
proyectos saliendo de aqui quiero trabajar con rahma en el feria ella tiene un puesto y me
dijo que me iba a ayudar para ponerme con uno tamlgieso me tiene muy contento ya que

tendré algo que hacer cundo salga de aqui.”

57



CONDENA: 5 aflos y 1 dia lleva 3 afios y 8 meses
PROGRAMA: CET

5.-

NOMBRE: Heriberto

EDAD: 46 afios

DELITO: Robo con Violencia

TESTIMONIO: “yo no se como llegue a esto es todo tan dificil.ya.trabajaba de
colectivero en la ciudad de Chillan y todo comeoan las amistades me meti en la droga y
en el alcohol todo lo que ganaba me lo gastabaregab con los amigos....... mis papas me lo
dieron todo yo era como “hijito de papa” Haci meadien.....bueno heeee como le contaba
que todo habia comenzado por las drogas un diaqoigda de trabajo al terminar la jornada
me junte con mis amigos y ellos tenian todo planebdentrar a robar a una casa yyy bueno
yo me hice parte de ese delito...... yo no se que epeimando, bueno que con copete y
droga uno “no piensa mucho” ahi paso todo robamtzggharta plata yyy bueno aqui estoy
pagando el error que me costo la libertad ................ ahara lo Unico que quiero es salir
luego y desempefiarme en mi profesion yo soy téamgirola bueno lo estudie por
complacer a mi papa pero aparte de todo esto tengioajo asegurado unos primos me
ofrecieron trabajo en Concepcion una vez que cumplaondena.............. Esta es mi triste

historia y muy arrepentido pero ya todo va a pdsar.

CONDENA: 5 aflos y 1 dia y lleva 3 afios y 3 meses
PROGRAMA: perteneciente al programa CET

6.-

NOMBRE: Jhony

EDAD: 26 afios

DELITO: Robo con Intimidacion
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TESTIMONIO: “hay hay hay......... como comienzo...eeee...bueno el deltaometi lo
hice bajo el efecto de las drogas si me pregunbasocfue todo ni me acuerdo mucho.....mira
se que fue a una mujer a la que la agredi al imtentbarle su cartera y......... €s0 que mas
te puedo contar!!!..... la verdad que no me gusthlér del tema aparte que todo lo hice por
plata para comprar drogas entonces es como tanUfedb todo” que no vale la pena
recordar ................. perdi mis estudios yo estaba estddi comunicacién audiovisual y
deje todo botado por el vicio y eso me da muchaarahpero ya estoy pagando por esto y
quiero pensar positivo quiero retomar los estudiesninar la carrera y retomar el tiempo
que perdi por todo este error...estar con la famijiee buta que los hecho sufrir a mis viejos

por todo esto....los quiero mucho..Eso...”

CONDENA: 6 afios lleva 3 afios y 3 meses
PROGRAMA: pertenece al programa CET

7.-

NOMBRE: Renato

EDAD: 30 afios

DELITO: Robo con Violencia

TESTIMONIO: “bueno........ la verdad que se me complica el temae@edogrado mucho ya el estar
aqui, yo llegue a esto por drogas..... la necesidadjgerer consumir me hizo cometer este delito
....... mmm........no quiero hablar detalladamente delitodmlo contarle que todo comenzé por la
adiccion a las drogas y la necesidad de consunainlao la mente se le transforma no se piensa nada
mas que en eso........... pero uno siempre trata de p@asiivo yo quiero volver a trabajar en
soldador calificado que en eso trabajaba antedelgar aqui y por supuesto recuperar cien por ciento
a la familia que al final es la mas dafiada, sabajue uno acé se da cuenta de muchas cosas y
empieza a apreciar lo que ya no lo apreciaba es@aanimo ser otra persona.”

CONDENA: 5 afios y 1 dia lleva 2 afios
PROGRAMA: CET.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

4.1 La informacién obtenida a través de las entrevistastuadas a los reos pertenecientes a
nuestro de estudio, sera presentada de manerguéallos propios reos relatan sus

experiencias, tal como la expresan sus palabrksidantificacion de cada uno de ellos.

La exposicion de los testimonios obtenidos a traélas entrevistas realizadas a estos sujetos
se presentara de la siguiente forma:

Dentro del proceso metodologico se definieron dsimres a partir de las
convergencias encontradas en las entrevistas.

En primera instancia estas dimensiones se desarien forma conceptual de
manera que queden claramente establecidos lost@spee se pretenden analizar.

De cada una de estas dimensiones se desprendesenmale subdimensiones; las
cuales se expondran desde el punto de vista deidlefies; con el objeto de establecer
claramente lo que se entendera por cada una de ellasiderando aspectos relevantes que
contribuyan a una interpretacion precisa, ayud@doda caracterizacion interpretativa de las
percepciones expresadas por los sujetos, a laepegmplificaran y confirmaran lo alli
manifestado. Después de esto, para confirmar leatar interpretacion de cada una de las
subdimensiones, se transcribiran citas  textualgpresadas por los entrevistados,
representativas de los resultados encontrados.

En ésta etapa se trabajara con la totalidad denfisvistas ya que se trata de una
verificacion de los significados emergentes y wfiexion profunda sobre las estructuras de
las entrevistas para determinar los aspectos carautedas ellas y asi poder llegar a conocer
el fenémeno en estudio.
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4.2 Analisis y discusion de la informacion

La informacion esta basada en cada pregunta rdaliega la entrevista, en torno a las
experiencias y percepciones del interno, los cuadegorman el sistema de creencias y el
entorno mas proximo del ellos, con respecto a blseficios entregados por el CET, las
posibilidades y expectativas de reinsercion labgrabcial, el apoyo familiar recibido, sus

propias proyecciones a futuro y su vision con retgpa su relacion con Dios.

4.2.1 Apoyo Familiar
Para los fines de este estudio nos referimos cgmogo familiar a la “Situacion de
afecto, proteccion y/o auxilio entregado al reo pante del grupo que constituye su familia.”
Al preguntar a los internos beneficiarios del pamga CET con respecto a si reciben o
no apoyo familiar las respuestas fueron las sigesen

“Si, tengo contacto con mi familia ya que tengbeteficio salida dominical, ellos nunca
me han dejado solo este proceso menos ahoreeqeegrzco al CET.” (Heriberto)

“Si, mi familia me viene a visitar al centro ya qgetoy postulando al beneficio de salida
Dominical, pero mi familia no me a fallado desde gstoy en esto y espero que siempre
estén conmigo por que su apoyo es muy importanéstenproceso de rehabilitacion.”
(Francisco)

“Si, actualmente estoy con salida dominical voyisatar mi familia todos los fines de
semana tenemos una relacion muy estrecha.” (Bmilio

“Si, tengo salida dominical voy a visitar a mi ffiemtodos los fines de semana y cuando
no puedo ellos vienen al centro donde pasmosaibien agradable.” (Jhony)

“Si, yo los voy a ver tengo beneficio de salida dooal a sido muy importante este
avance en este proceso ya que la relacion faresianas amena comparto mas con ellos.”
(Erasmo)

“Si, tengo salida dominical nos visitamos todos foes de semana tenemos buena
relacion familiar yo le agradezco a mi familia gorapoyo.” (Renato)

“Si, los visito los fines de semana tengo salidanidacal tenemos muy buena relacion
gracias a ello he podido salir a delante.” (Ivan)
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De los testimonios mencionados en los sujetos tleliesse puede describir que el
total de los encuestados mencionan recibir apoyuliéa, 10 que principalmente se observa
por la asistencia a los dias de visitas, y lostgunen beneficio de salida lo mencionan por la
cercania que tienen con sus familiares. Este esleihas factores preponderantes al momento
de evaluar las posibilidades de reinsercion labpsdcial ya que al recibir menos apoyo de
sus familiares y personas cercanas, también digmisu propia capacidad de creer en si
mismos y de que su situacion actual puede ser oatumidad para salir adelante y
aprovechar las herramientas que se le entregarip ppre tienen menos facilidad de poder

delinquir.

4.2.2 Factores que influyen para ser beneficiagldPdograma

Se denomina como factores que influyen para sesfice@ario del Programa a:
- factores criminolégicos
- ser primerizo en delito

- cumplimiento de los requisitos impuestos por gemeaia de Chile.

Al indagar acerca de su creencia con respectolascsan los factores que influyen
para ser beneficiarios del programa, las respuéstasn las que siguen:
“Conducta, apoyo familiar y conducta laboral demteda carcel (Heriberto)
“Mi conducta, apoyo familiar y ser primerizo” (Fi@asco)

“Mi conducta laboral trabaje un afio en la cocindadearcel, cooperaba con el aseo, por
buena conducta y convivencia intramuro.” (Emilio)

“Primerizo, por conducta y sin antecedentes” (R&nat
“Buena conducta, primerizo (Jhony)
“Por conducta y creo que por mi experiencia poicator “soy util aqui”.” (Erasmo)

“Por conducta laboral en el CCP, tener apoyo famii{ilvan)

Dentro de los factores para ser beneficiariopdajrama CET, y segun los relatos

de los reos al momento de consultarles su apréaiaziellos, el total de los encuestados
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menciond que el factor “conducta” es el prioritagia que su manera de actuar y su
comportamiento dentro de la carcel dice mucho espeacto a los beneficios que una persona
puede obtener.

El otro factor segun los encuestados es el “ap@milifar” considerando su
importancia al momento de contener.

Y por ultimo el factor de “no tener antecedentesinsiderando los antecedentes

anteriores y el grado de ellos.

4.2.3 Recepcion de beneficios por parte de losrinte

Se considerd como recepcion de los beneficios @ae ple los internos a la situacion
de recepciéon de algo a favor de los reos poepatia penitenciaria como trabajo, sueldo,
salida dominical y que incurre por su buena coraliRara conocer si los internos reciben
otros beneficios aparte de pertenecer al prografig §e les consulto y las respuestas son las

siguientes

“Si, recibo el pago mensual del trabajo realizanleleCET.” (Heriberto)

“Si, monetario recibo un sueldo por el trabajoirsalo son $7000 y més lo que va a la
libreta de ahorro.” (Francisco)

“No, ningun beneficio hasta ahora, llevo solo ursme el CET”. (Emilio)

“Si el sueldo mensual de $27000 por el trabajazadd en el centro mas lo que queda
en la libreta de ahorro.” (Ivan)

“Si, beneficio monetario de $7000 por el trab&alizado en el centro.” (Renato)
“Solo el monetario, que recibo por el trabajo =dio en el CET”. (Jhony)
“En la cércel estuve saliendo durante un afio clidesdominical y aqui en el CET el

pago mensual por el trabajo realizado.” (Erasmo)

De los relatos obtenidos en esta pregunta seepiesprender que la mayoria de los
reos pertenecientes al CET si reciben algun otnefimo principalmente de tipo econémico
por sus trabajos realizados dentro del prograngaidose dividen en sueldos entre $7.000 y

$ 27.000 mas el dinero puesto en libretas de ahorro
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4.2.4 Proyecciones a futuro

Se define proyecciones a futuro a la percepciortigae el reo con respecto a como
sera su futuro, o como el visualiza desde su r@éléd futuro mas cercano.
Se quiso saber cuales son sus percepciones c@Ti@sp Como se proyectan una vez

terminada su condena y sus respuestas fueron:

“Trabajando en mi profesion que es Técnico Agrigalacuperar el tiempo perdido
con mi familia.” (Heriberto)

“Estudiar técnico parameédico que eran mis plantessaie caer preso y estar con mi
familia y demostrarles que pueden confiar en mvaoente.” (Francisco)

“Trabajar y sobre toda las cosas recuperar la @onéi de mis seres queridos, se que

estan muy dafiados con el grave error qoeeti.” (Emilio)
“Volver a trabajar en soldadura calificada y relmamevida familiar” (Renato)

“Retomar mis estudios de comunicacion audiovisysbsterior buscar trabajo para
ayudar a mi familia” (Jhony)

“Trabajando como agricultor y en compra de metoosa ese era mi oficio cuando
estaba afuera.” (Erasmo)

“Trabajar junto con su mama en un puesto que tienesl mercado.” (Ivan)

De los relatos sefalados se puede ver que todosedss pertenecientes al CET
consideran que su proyeccion a futuro es por meiotrabajo y solo uno de los 7
encuestados desea estudiar y luego trabajar.

Otro punto también observado es la necesidad deyampa su familia
econOmicamente y rehacer su vida familiar comordes¢ sus proyecciones a futuro aparte

de las laborales.
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4.2.5 Percepcion de reinsercion laboral

La reinsercion laboral es el fin dltimo de cada dedos internos debido a que esto
les permite obtener un trabajo y un lugar dentrtad®ciedad, debido a esto se les consulto si

ellos creen poder reinsertarse laboralmente eociadad, y sus respuestas fueron:

“Si, cien por ciento ya que yo tengo una profesyomuchos contactos afuera los que
me han ofrecido trabajo.” (Heriberto)

“Si, por que ahora valoro lo que antes no le emmaba sentido el estar aca me a
enseflado muchas cosas de la vida y eso me vaia [z@@& yo reinsertarme en la
sociedad, “estoy psicolégicamente mejor ahora”.i[Bm

“Creo que si, los papeles de antecedentes salihfRenato)

“Si, auque trabajo de forma independiente eso ayodscho a reinsertarse
laboralmente.” (Erasmo)

“Si, ya que tengo posibilidades de trabajo una yez salga de aqui, “creo que por
algo me dan esa posibilidad”. (Francisco)

“La verdad que lo encuentro super dificil por ga® personas pierden la confianza en
uno espero tener suerte y poder reinsertarme 13ar tpie ser apuntado con el dedo.”
(Ivén)

Al analizar los testimonios se puede sefialar g€/ lencuestados estan seguros de
poder reinsertarse, uno solo de ellos duda lo gueistrapone a la respuesta anterior ya que al
contestar sobre las proyecciones a futuro se wbs&abajando aunque de forma
independiente.

4.2.6 Nociones de discriminacion en la sociedad

Se define para este estudio “nociones de discrgiinaen la sociedad” a la
percepcidon que tienen los reos de que si la satiaddlos los aleja y les coarta su posibilidad
de tener una actividad normal de vida y laboralwemterminada su conducta.
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Con respecto a su creencia de que si la socieddd@iminadora, sus respuestas
fueron.

“Si, para un trabajo que me habian hecho los ctogaesde un inicio estaba todo bien
hasta que me pidieron papel de antecedentes mazegon por estar cumpliendo
condena y asi muchas personas cercanas te daa huedipalda.” (Heriberto)

“Si, aunque aun no vivo la experiencia pero es age uno queda marcado por
cometer un delito jaunque espero que no me pasehn¢isco)

“Si, y creo que llegan a ser cruel pero yo estay awa mentalidad de hacer las cosas
bien.” (Emilio)

“Si, tengo la experiencia cuando salgo los fineseteana hay gente muy cercana que
no se acerca por el solo hecho de estar cumpliema@ondena.” (Ivan)

“Si, el hecho de estar aqui eso me va a marcarltodala y creo que la gente no
perdona.” (Jhony)

“No, creo que no, con migo no lo han sido y espem®eso no cambie.” (Erasmo)

“Si, pero también creo que uno se auto discrimingsg es el peor error que
cometemos, tenemos que demostrar lo contrario sodeedad que ya son etapas
superadas y que por algo se logra la libertad"'néR®

Con respecto a la pregunta de que si la socieddid@dminadora sélo uno de los
encuestados en su relato menciond que la socienlad discriminadora, todos los demas si
consideran este hecho como real, y ademas dermuestrtemor al enfrentare a la sociedad

una vez que termine su reclusion.

4.2.7 Oportunidades pos-penitenciarias

Como definicién a “oportunidades penitenciarias’ceasiderdé como la posibilidad
de obtener un espacio en la sociedad en térmibhosalas, y familiares lo que les genera la
seguridad para salir adelante y no reincidir.

Se les pregunto si ellos creian que deberianirexisgls oportunidades pos-
penitenciarias debido a la importancia que estoifsig de que el interno logre con esto

empoderarse de si mismo y de su rol como ciudadesws respuestas fueron:
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“Si, creo que somos utiles dentro de la sociedasl enando salimos del CET ya que
manejamos conocimientos que otros no, deberiatirexigs oportunidades laborales.”
(Heriberto)

“Mas rehabilitacion ya que sobre todo los joverg@saiden y al final se pierden.”
(Francisco)

“Mas trabajo ya que cuesta mucho encontrar maghalja.” (Emilio)

“Si, pero creo que las oportunidades se las buscamismo y creo mucho en el
trabajo independiente es una forma de reinseri@sealmente.” (Renato)

“Si, deberia existir un departamento que orieni@ wgz que uno salga de aqui o una
empresa que funcione sin fines de lucro.” (Jhony)

“Si, los demas internos manifiestan la idea queedah haber mas oportunidades de
trabajo ya que las cosas no estan nada de facsmmara los que tenemos familia.”
(Erasmo)

“Si, pero deberia ser equitativo tener mas opadtages de trabajo no tan solo para los
ex reos hay personas que nunca han cometido dgléos estan sin trabajo!” (lvan)

De los relatos mencionados mas arriba se obsereatggos los encuestados
mencionan la necesidad que si existan mas opoddesdpost-penitenciarias ya que es la base
para una buena reinsercién tanto social como laborademas alejar la posibilidad de
reincidir y sentirse realmente (tiles tanto parasdémiedad y en forma principal sentirse

valorados por su familia.

4.2.8 Evaluacion del programa

Se les pidi6 a los internos que evallen el progr@@T en el cual se encuentran

internos y su evaluacion fue:

“Si super bueno las personas que trabajan aqui @& son preocupadas por el bien
estar de los reos, nosotros somos evaluados unalvees por un psicologo y una
asistente social lo que de acuerdo a esto avanzdent® del CET.” (Heriberto)

“Bueno es otra cosa hay mas comodidades se putdeces la familia mas tranquilo
sin estar bajo presion.” (Francisco)
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“Bueno, hay mas libertad no es tan duro vivir elgeso aqui en el centro.” (Emilio)

“Muy buena oportunidad ya que puedo ver a mi fanmias seguido.” (Renato)

“Muy bueno, ya que le ambiente es muy diferenta @ércel hay mas cercania con la
familia.”(Jhony)

“Bueno, ya que se aprende mucho y siempre es baikémentar el conocimiento.”
(Erasmo)

“Es, bueno pero deberia ser mejor pagado creorgbajamos mucho pero ganamos
poco.” (Ilvan)

Si se consideran los relatos puestos arriba seepued el éxito de este tipo de

programas ya que el total de los encuestados emaneentre “bueno y muy bueno” la

evaluacion de este programa, ninguno de los eradesto evalué de manera negativa

4.2.9 Conocimientos adquiridos y reinsercion labora

Con respecto a los conocimientos adquiridos dursinigermanencia en el programa
CET, se les consulto si estos les ayudarian asaearse laboralmente, y ellos respondieron

que:

“Si, por que he aprendido cosas nuevas antesarhaiia trabajado tanto como aca, “aqui
aprendi a arreglar lo malo”, por lo tanto estasocimientos los puedo poner en practica
una vez que salga de aqui.” (Francisco)

“Mucho uno aqui hace de todo lo que me va aispara cuando salga voy a estar muy
preparado para realizar cualquier trabajo.” (i

“Si, he aprendido varias cosas, yo estoy a caeyplantel de los huevos de
seleccionarlos y mantener limpio ademas unera@ a ser habitos.” (Erasmo)

“Yo creo que si por que uno aqui aprende mukiptesas se hace de todo por lo tanto

cuando salga estaré preparado laboralmentedguioviene a trabajar”. (Ivan)

“Creo que hay que empezar con un capital payairseabajando en esto al menos que te
contraten en un campo a mi personalmente natersan los rubros del programa.”
(Heriberto)
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“Si por supuesto hay muchas cosas nuevas queanas servir para enfrentar el mundo
laboral.” (Jhony)

“Si, pretende hacer un taller de muebleria ¢@momocimiento adquirido y con el

dinero ahorrado por los trabajos realizadosl|€2ET.” (Renato)

Al leer los relatos se puede ver que aparte deuavahuy bien el programa, los
encuestados consideran que los conocimientos adtmgiison de importancia y relevancia
para reinsertarse laboralmente una vez que tersuimmndena, no obstante s6lo uno de los
encuestados mencion6 que el rubro aprendido nceesudutilidad una vez terminada su
condena porque le interesa otro A&mbito para desargeelaboralmente en un futuro.

4.2.10 Presencia de guia espiritual
Debido a la importancia de una vida espiritual toa se les consulto su opinidn

con respecto a que si para ellos es importantergspuwesta fue:

“En la céarcel tuvimos guia espiritual, aqui en EITGho lo que hace mucha falta ya que
sin Dios no somos nada.” (Francisco)

“Mi guia espiritual es solo la Fe que tengo en Di(Emilio)

“Mi guia espiritual es la Biblia y a sido mi refogi (Erasmo)

“Si, mi pastor ha sido muy importante en este pocgee ha ayudado mucho.” (lvan)

“Actualmente no hay ningan guia espiritual, el duate falta en el centro.”(Heriberto)
“En la carcel estuve asistiendo al la iglg®ro la verdad que no me senti comodo por

qgue habian muchas personas que no regpdeateligion y para mi eso es algo
sagrado.” (Jhony)

“Asistia a la iglesia en el centro penitario de Mulchen pero actualmente no tiene
ningun guia espiritual.” (Renato)

Con respecto a esta pregunta se pude ver quedbssrpuestos arriba confirman que
si es importante un guia espiritual al estar dedé&roeclusion, este guia espiritual para cada

uno de ellos varia no necesariamente es una personbién mencionan la Biblia y la Fe
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Ccomo su guia personal en el area espiritual, oterscionan que sus pastores son importantes
pero también se observa que a pesar de ser imfggara ellos el centro no cuenta con un
guia espiritual propio y relatan que “hace falta”.

So6lo uno de los encuestados mencioné que para ial egpiritual no es de

importancia principalmente por “mala experiencia”.

4.2.11 Ambito Espiritual
Debido a la pregunta anterior se les pregunté aa@su relacion con Dios y de la
cercania que tienen con El, y ellos respondier@n qu
“Dios es lo mas grande pero en estos momentos eaig\alejado de el.” (Francisco)

“Actualmente estoy un poco alejado de Dios permpre estoy con el.” (Emilio)
“Buena muy cercana mas aqui.” (Erasmo)

“Buena, he sentido su amor y paz me hace veosasdiferente...... el esta conmigo.”
(Ivén)

“Bien le tengo mucha Fe, el cual me a ayudadgpararme en este proceso tan dificil.”
(Heriberto)

“Buena ya que le pido que el dia sea tranquile yndchas bendiciones.” (Jhony)
“Buena, auque hace mucho que no leo la Bibli@h@o)

Los relatos puestos mas arriba tienen directaiéglamn la pregunta y los relatos de
la pregunta anterior. Dos de los encuestados meatique su relacién con Dios es mas bien
alejada, principalmente por el hecho de no tengguia espiritual dentro del Centro. El resto
de los encuestados mencionan que tienen una meleeiéana con Dios mas aun al estar en el

centro de reclusion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Las segundas oportunidades no siempre llegan, iaBpente para aquellos que
perdieron la confianza de la sociedad al habedesta la carcel. EI Centro de Reinsercion
Social (CRS) es una entidad de Gendarmeria quajarabn aquellos que han cumplido con
su condena e intentan volver a vivir entre nospsiostener sobre ellos un juicio de valor.

De acuerdo al estudio realizado y relacionandoh las teorias adscritas que son la
TeoriaConstructivista, la cual postula al individuo enproceso constante y dinamico, en el
cual el conocimiento es una construccion basadasetexperiencias” y la accion del sujeto,
postula ademés que el individuo elabora un ordesudepropias experiencias de vida y asi
también organiza el mundo en que se desenvuelve.

Este postulado es de gran importancia paradeliduo (presidiario y expresidiario),
puesto que las experiencias de vulneracion vividas estos sujetos en instituciones
(Carabineros, Tribunales, otras) llegan a formatepde su vida —en construccion- y de la
vision de mundo que éstos tengan. Formandosesi@de manera, un verdadero sistema
cognitivo y de valores el sujeto.

Coincidiendo con dicho postulado el Interaciso simbdlico sefiala que el
significado que atribuimos a las cosas surge dledaaccion social que uno tiene con los otros
(las Instituciones).

EL “rol”, es el comportamiento esperado de una persona,uéedacal status que
este posee. Los roles definen las relacionesaswgundican la identidad de la otra persona
en relacion consigo mismo y con los demas.

La familia, vista como un sistema, genera aan@onientos y funciones para existir.
Por tanto, la estabilidad de la familia dependedfumentalmente de la distribucién de
responsabilidades que asume cada miembro y doddenti@mbro asume también tROL”
dentro de su grupo familiar.

Por tanto, segun la Teoria de los Roles, gtsuiene ciertos roles dentro de la
institucion familiar, y esta a su vez cumple tambif rol respecto de cada integrante que

compone el sistema familiar.
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Dentro de la familia, estos roles se diferenciaosuthe otros generando expectativas
del comportamiento que cada uno tendra. Cuandmles estan diferenciados (rol de padre,
madre, hijo/a, abuelo, etc.) se espera que los aciwespondan a las expectativas de dicho

rol.

El encontrarse los reos adscritos a las Medilldsrnativas en libertad, se
posibilitan procesos de reinsercion sin que sesptesl desarraigo del medio familiar, laboral
y social que produce el encarcelamiento. Bajo estasdiciones se promueve la
autodeterminacion de quienes han delinquido, deeraague interioricen las normas que en el
pasado transgredieron, generandose menores rigsgesicidencia; de hecho, la reincidencia
de las personas adscritas a las Alternativas aetduBon bordea el 10%, una cifra baja en
relacion con los indices del sistema cerrado yaiina alentadora, si se describe que de cada

100 personas con Medidas Alternativas, 90 se iategienamente a la sociedad.

El beneficiario de alguna Medida AlternativdaaReclusion debe mantener un
domicilio conocido, una actividad legal de subsisie, satisfacer la indemnizacion civil,
costas y multas impuestas por la sentencia y rasegularmente al respectivo Centro de
Reinsercion Social. En los distintos Centros seamekan diversas intervenciones
profesionales, las que deben caracterizarse poatssttivas y sugerentes para motivar la
participacion voluntaria de los beneficiarios, ye da Ley no los obliga a someterse a ninguna
clase de programa de reinsercion que exceda abtaaministrativo. En general, se disefian

e implementan intervenciones que apuntan al dékapersonal, familiar y laboral.

Profundizando en cuanto a los Beneficios Immnétenciarios, éstos constituyen una
prerrogativa de Gendarmeria de Chile que apuestaeansercion gradual de las personas en
el medio libre, de acuerdo a determinados patroleesonducta de los internos (evaluados
psicosocialmente en el tiempo), y que debiera teadgenerar mejores condiciones para la
total rehabilitacion de éstos. Después de los mogfde la Salida Esporadica, Dominical y
de Fin de Semana, la Ultima etapa en materia @s éstresponde a la Salida Controlada al

Medio Libre (permanencia del interno en el mediodipor un maximo de 15 horas diarias).
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En la evaluacion de los internos que postulastas beneficios se considera la
posibilidad concreta, y previamente verificada, aetividad laboral, académica o de

rehabilitacion a desarrollar en el medio libre.

El trabajo del CET ha tenido como objetivo printipgkesplegar una estrategia
dirigida a la gestion de recursos que permitadéizacion de acciones directas de colocacion
laboral y el desarrollo de posibilidades concrgtasa la ejecucion de actividades micro

empresariales con grupos seleccionados de usu@wesy.genchi.cl)

Al realizar un andlisis de cada uno de los objstipmpuestos para este estudio seria

lo siguiente:

De los factores determinados por las encuestasadpb a los internos se observan
los siguientes:
- Oportunidad Post- Penitenciaria
- Proyeccién a futuro
- Apoyo familiar

- Sociedad por medio del factor presencia de disoanidn

La opinién de los internos con respecto a la retide social se observa de manera
positiva ya que la mayoria de los internos encdestanencionan que son capaces de
reinsertarse tanto social como laboralmente a pdsalas situaciones adversas como la
discriminacién encontrada en la sociedad o la f@¢taonfianza que puedan encontrar en la

gente que los rodea.

La percepcion que tienen los internos acerca dgedeedad es mas bien negativa ya
que soélo uno de los encuestados mencionan querasesiedad no es discriminadora pero
todo el resto menciona que la sociedad que losartmde“apunta con el dedo” y discriminan
Su accionar y presentaria “falta de confianza”wenagtividades diarias o en su trabajo.
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Las situaciones de vulnerabilidad que estan expselsts internos durante su proceso
de integracion social y laboral son principalmelatefalta de roles familiares por la poca
conectividad con todo su ndcleo familiar y amistade otra carencia se observa en las pocas
oportunidades laboral que tienen ya que a pesqué@l mismo programa es quien les busca

finalmente un lugar donde laboral, |a lista de esps suscritas a este programa son pocas.

Este objetivo se confirma y se ratifica ya que negctie los internos se basan en las
posibilidades de trabajo para subsistir y al netersta herramienta vuelven a caer en un
circulo vicioso, ademas que existe el estigma dueereer tiempo ocioso tienen mayores
posibilidades de incurrir en delitos sociales, U@lcse observa en la respuesta entregada por
uno de los encuestados que menciona que: “Si, id@bexistir mas oportunidades de trabajo

para rehabilitarse y no reincidir.” (Raul)

Al Revisar cada una de las experiencias de losnogeentrevistados podemos darnos
cuenta de que cada uno tiene sus propias expestady vida después de salir del centro,
tienen claras sus ideas con respecto a que haspuée co sus vidas, diez de los once
entrevistados mencionaron que trabajarian despuésrdplir su pena o que buscarian trabajo
0 que tienen contactos para trabajar y uno de gll@se estudiar para posteriormente trabajar,
se observa también que consideran que su partigipan el CET es parte fundamental para

sentirse seguros y firmes de que tendran una apdéad al salir libres
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5.2Recomendaciones

Del estudio realizado se desprenden las siguieatesnendaciones:
1.- Crear mas plazas de trabajo al interior dedwgros penitenciarios:
Esto se desprende debido a que existe un nUmemstanfe de personas privados de libertad
y que se encuentran con las posibilidades de & itiemeficio de pertenecer a un CET pero no
pueden debido a que no existen cupos.

2.- Existencia de mayores politicas de reinsersamiales como la creacion de un soporte
exterior cuando el interno ya este libre:

Este punto se refiere principalmente a la genenadédun sistema de apoyo terapéutico post-
penitenciario ya que se observa que tanto el rem@u familia necesita poyo sicoldgico y de

empoderamiento para generar una mayor autovalencia.

3.-Desembolsar recursos, por parte del gobierma, @aoyar la rehabilitacion de los internos
dentro del penal aumentando las horas de trabajeando nuevos de oficios que le permita al
reo después de salir con su libertad encontrar raaymosibilidades de encontrar un trabajo

para sacar adelante a su nacleo familiar o a shais

4.- Trabajar en forma constante con el area faaddizes decir generar apoyo en la familia,
trabajar en forma constante para que el reo obtemgduena reinsercion laboral y reinsercion
social, este punto se vincula directamente conetammendacion numero dos enfocando

completamente las necesidades basicas de cuasguieamano.

5.- Recomendamos que las empresas incorporaddsSTap@dan aumentar en nimero para
dar mayor posibilidad una vez que el interno cungpiacondena en tener un trabajo estable

que le permita obtener el sustento necesario.
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6.- Mejorar las condiciones basicas de vida detérta penitenciaria haciendo valer el hecho
de que a pesar de que es una persona privadeedadiltmantiene su condicién de ser humano
gue merece trato y dignidad

Finalmente debemos sefialar, que el planteamienttbdenvestigadores de este
estudio no se basa Unicamente, en la determingcidtual de los factores que influyen en la
reinsercién social y laboral desde un punto d&vebrico sino mas bien fue investigar desde
el punto de vista del interno cuédles son desdaistope vista los factores que en influyen en
su posibilidad de reinsercion. Ya que su puntoisiadesde una mirada objetiva puede ser un
ente importante al momento de evaluar los procgsasinsercion social y laborales actuales.

Se trata también de hacer valer todo tipo de gasartentro de un proceso por
naturaleza complicado y vulnerable, claramente @sicieces en el cual interfiere también la
sociedad con sus reacciones Yy falta de confianEacnen en algdn momento a tenido que
cumplir una condena, pero no se debe olvidar qpesar del pasado de un expresidiario
también tiene sus derechos y no debe ser excdoidalmente ya que tiene como beneficio la
limpieza de sus antecedentes por lo cual un exjiaeisi pasa a ser un ciudadano mas con

todos sus papeles limpios.
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ANEXOS
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Entrevista
Reos Centro Penitenciario Yungay

NOMBRE COMPLETO:

RUT:

EDAD:

DELITO:

CONDENA:

PROGRAMA:

1

¢ Usted actualmente recibe apoyo familiar?

2- ¢Cudles son los factores que influyeron para sefioeario del programa?

3- ¢ Dentro del centro penitenciario usted recibe atiytmbeneficio?

4- ¢Como se proyecta a futuro?

5- ¢Usted cree poder reinsertarse laboralmente eikedad?

6- ¢Cree que nuestra sociedad es discriminadora?

7- ¢usted cree que deberian existir mas oportunigaieenitenciarias?

8- ¢Como evaluaria el programa?

9- Una vez terminada la condena, ¢usted cree quenetiooiento adquirido en el CET,
le ayudara a reinsertarse laboralmente?

10-¢ A sido importante en este proceso tener presanguia espiritual?
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11-¢,Qué tan cercana es la relacion que tiene usteDiog?
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