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Resumen

A partir del método de investigación cualitativa y desde el enfoque de la psicología social el estudio intenta dar a conocer la representación social que han elaborado del constructo de participación siete socias adscritas a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes respaldada por una ONG internacional  denominada World Vision. Para la obtención de la información se usaron las técnicas de la entrevista y el focus group y posteriormente se analizó utilizando el análisis de contenido. Con el propósito de interpretar si en los discursos emitidos por las socias existe alguna relación entre la representación social construida y el déficit  de participación actual.

Palabras claves: Participación, Representaciones Sociales.

Abstrac

From the method of qualitative research and from the approach of the social psychology, the study tries to announce the social representation that seven members assigned to the Community Organization Nuevos Horizontes, endorsed by an international NGO hamed Word Vision, have elaborated of the construct of participation. For the obtaining of the information were used the techniques of the interview and the focus group and later it was analyzed using the analysis of in the speeches emitted by the members exists some relation between the social constructed representation and the deficit of current participation. 

Key words: Participation, Representation Social.
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CAPITULO I

Antecedentes y Naturaleza del estudio
1.1 Planteamiento del problema

Históricamente en Chile la participación social ha experimentado cambios importantes. Antes del régimen militar la sociedad chilena fue una sociedad movilizada, politizada y participativa en todos los niveles de gobierno, nacional y local.  A partir de la década de los 90’ con el retorno de la democracia la participación social fue planteada como uno de los ejes fundamentales del desarrollo social y democrático del país. Sin embargo, en los últimos años se ha presenciado un déficit en la participación social, esto se refleja en que sólo un 31% de la población mayor de 18 años participa en alguna organización social (MIDEPLAN, 2001). 

Continuando en la misma línea, los resultados de la encuesta aplicada por MIDEPLAN muestran que a nivel nacional las razones de no participación en organizaciones se concentran básicamente en “no tiene tiempo”, 47,1% y “no le interesa”, 37,7%. Con un porcentaje bastante inferior aparecen las razones “no existen organizaciones”, 5,7%, y “razones de enfermedad o edad avanzada”, 4,2%.

De acuerdo a las estadísticas, el grado de participación en organizaciones sociales en Chile ha presentado un retroceso, provocando que los derechos y deberes de los individuos no sean manifestados a cabalidad.

 Desde el inicio de la formación profesional se enfatiza la importancia que adquiere tener la capacidad de asociarse en grupos y expresar las necesidades y aportes para ejercer los derechos, ésto considerando que al ser humano se le reconoce como ser gregario por naturaleza, que inevitablemente necesita asociarse con otros seres. Desde ésta perspectiva, la participación social debe estar presente en los mecanismos que producen y regulan el propio sistema social, las personas son sujetos y objetos de un orden social. Por lo tanto es parte del rol profesional proporcionar el espacio a la participación y promoverla, lidiando con los aspectos que trae consigo la globalización, como lo es el individualismo, en función de propender al desarrollo local y de ésta manera transformar situaciones sociales existentes. Desde la perspectiva de las investigadoras las personas que requieren de los servicios propios del Trabajo Social son el mejor y mayor recurso con el que se cuenta para todas las intervenciones sociales, considerando que es mayor la fuerza que se consigue trabajando en conjunto apuntando a un fin común, que de manera individual.
La investigación surgió a partir de un estudio realizado por la Organización Comunitaria Funcional Nuevos Horizontes ubicada en la comuna de San Ignacio, respecto al mencionado estudio se pretendió medir el impacto que provocan sus lineamientos de trabajo en la comunidad de socios adscrita a señalada Organización.  Los resultados arrojados demostraron que sólo el 37% de los socios inscritos participa en las actividades de la organización.

En base al estudio realizado en Nuevos Horizontes y principalmente los resultados que arrojó respecto a la participación, nace la inquietud de profundizar las causas que inciden en el proceso mismo, para este fin se pretendió otorgarle un enfoque psicosocial. Ahora bien, la importancia de haber investigado el tema de la participación desde el enfoque de la psicología social fue conocer como ésta se ve afectada por los procesos internos que maneja la comunidad de socios distribuidas por sectores adscritos a la Organización y de ésta forma comprender el déficit de participación que se sitúa por debajo del 50% de la población total adscrita.

Es pertinente considerar como influye la construcción de participación en el comportamiento de las socias y de ésta manera generar un aporte a la institución, en cuanto al conocimiento de elementos que determinan la baja participación de sus socios, elementos que quizás no se han contemplado, resaltando la  importancia de  forjar un conocimiento de la realidad existente para de ésta forma proporcionar cambios reales. Cambios que no se han concretado por el déficit de participación mencionado con anterioridad.

Por otro lado, de manera manifiesta ésta investigación aporta considerablemente al área social al cual pertenecen las investigadoras, puesto que en el proceso de ésta se carece de estudios respecto al tema de las representaciones sociales de la participación, ya que posee un déficit en lo que a marco empírico se refiere, bajo éste contexto se hace referencia a que es relevante investigar sobre el tema desde ésta perspectiva considerándolo un aporte en términos de investigación al quehacer profesional. 
1.2 Declaración del problema.

Situándonos en éste contexto, el estudio realizado de tipo cualitativo es el siguiente: 
¿ Cuál es la representación  social de la participación social desde la perspectiva de siete socias del sector El Calvario adscrito a la Organización Comunitaria Funcional Nuevos Horizontes, respaldada por la ONG World Visión, en la comuna de San Ignacio, región del Bio Bio?
1.3 Delimitaciones y Limitaciones  

Toda investigación se encuentra condicionada por el contexto geográfico en el cual se realiza, las delimitaciones del presente estudio fueron las siguientes:
La investigación se insertó en el sector El Calvario, el cual está ubicado a 24 Km. al interior de la comuna de San Ignacio, donde las investigadoras situaron su población de estudio, siendo ésta la fuente de recolección de información para la presente investigación.
La población de estudio correspondió a siete socias, inscritas en la Organización Nuevos Horizontes del sector El Calvario.
Las limitaciones que se suscitaron en la investigación están en directa relación con los siguientes factores:

El tiempo correspondiente para el estudio, siendo éste compartido con, la práctica profesional,  período que se extendió durante todo el año, contemplados sólo dos días semanales para la investigación, debiendo de ésta manera disponer de una cantidad de horas adicionales a las pedagógicamente establecidas.

Una dificultad adicional que se presentó en el estudio, hace referencia con las distancias geográficas y el escaso acceso a movilización, en relación con la población objeto de estudio  que se encuentra ubicada en el sector rural de la comuna de San Ignacio, a una distancia considerablemente extensa de la ciudad de Chillán, lo que se presentó visiblemente como limitante, precisando además  que el grupo de investigación se encontró dividido en términos de la realización de su práctica profesional, las que se insertan en el sector urbano (Chillán) y en el sector rural (San Ignacio), razón por la cual el desarrollo de la investigación se efectuó en los días posteriores a los que se realizó el proceso de práctica profesional.

Otra limitación que se presentó y que es propia de la ruralidad hace referencia a las condiciones climáticas (exceso de precipitaciones), que se observaron en el contexto de investigación.
1.4 Objetivos de Investigación

En base en las consideraciones anteriores, éste estudio propusó como objetivo general:

· Conocer las representaciones sociales de participación social de siete socias del sector El Calvario perteneciente a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes, ubicada en San Ignacio, VIII región.

De ésta construcción se derivaron tres objetivos específicos, que se definen a continuación:

· Identificar las representaciones sociales sobre participación social de siete socias del sector El Calvario, adscrito a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes.

· Describir las representaciones sociales sobre participación social identificadas en las siete socias del sector El Calvario, perteneciente a la Organización Nuevos Horizontes. 

· Identificar la predominancia de género en la representación social de participación de las siete socias del sector El Calvario, adscrito a la Organización.

1.5 Propósito de la  investigación.

En el presente estudio se pretendió conocer las representaciones sociales sobre participación de siete socias pertenecientes al sector El Calvario, todas ellas Adscritas a la Organización comunitaria Nuevos Horizontes. 

Por su parte éste tema permitió a las investigadoras recoger las percepciones con respecto al constructo de participación que cada una de las socias ha elaborado durante éste período de inserción en la organización,  ésta individualización ésta orientada a la identificación de los patrones de percepciones y creencias de cada una de las socias a nivel individual y grupal, donde se pretendió a su vez identificar su vinculación con la organización.

Con la identificación y descripción de sus esquemas cognitivos respecto a la participación  es posible visualizar a largo plazo el sustento de la organización, ya que su prolongación en el tiempo depende en gran medida en como es percibida  la  participación por sus socios dentro de la organización. 
 El estudio apuntó principalmente en conocer las representaciones sociales sobre participación y en base a esto comprender el déficit actual de participación, y a partir de ésta comprensión generar herramientas de intervención que permitan las sostenibilidad en el tiempo de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes. 
1.6  Justificación.

La Participación Social se ha planteado como pilar fundamental en la consolidación de la democracia de los países de la región, y como eje prioritario en el desarrollo de nuestro país. La participación es la vía que permite a cada persona independiente su condición socioeconómica, sexo, nacionalidad, etc., hacer real y oportuno su derecho a tomar parte en los destinos de una organización, comunidad, nación, etc.

La participación posee una serie de concepciones y alcances; es más, su significado depende del contexto en el cuál se inserte y de los objetivos planteados para cada situación.

Como se ha señalado la construcción del término participación depende en gran medida del contexto experencial que rodea a un grupo organizado, comunidad, entre otros, esto es conocido como representación social, es decir, las personas insertas en un entorno rodeado por experiencias similares elaboran patrones cognitivos respecto a un determinado concepto que origina un comportamiento específico.

En éste sentido, uno de los temas que atrae la atención de los investigadores del área social, es la participación y el significado que se conoce dentro de los diferentes movimientos sociales existentes en nuestro país. Por otra parte, la comprensión de participación es fundamental para orientar nuestro quehacer profesional, en función de la interacción cotidiana que se vive con las personas y grupos que requieren de nuestros servicios.

La iniciativa de realizar ésta investigación surgió a partir de un estudio realizado por la Organización Nuevos Horizontes ubicada en la comuna de San Ignacio, respecto del impacto que provocan sus lineamientos de trabajo en la comunidad de socios adscrita a señalada Organización. Cabe destacar que los resultados obtenidos por el estudio demuestran que la participación de los socios se sitúa bajo el 50% de la población total. 

En éste sentido, el identificar el constructo que las socias han elaborado sobre lo que entienden por participación es el núcleo central de la investigación;  permite dilucidar el contexto social en el que surge la representación social, las motivaciones que impulsan a las socias a participar y el predominio de género en la participación al interior de la Organización Nuevos Horizontes.
Por lo tanto, la importancia del estudio estuvo radicado principalmente en dar a conocer la representación social que siete socias adscritas a la Organización Nuevos Horizontes tienen respecto al término Participación, es decir, identificar las percepciones que determinan el actuar de éstas socias al interior de la organización comunitaria, y de ésta manera proporcionar aprendizajes que permitan la utilización de herramientas de intervención social concretas y eficaces en cada realidad particular, teniendo como fin último contribuir al desarrollo de nuestro quehacer profesional.
1.7 Definición de términos

· Representación Social
: Es una modalidad particular del conocimiento, cuya función es la elaboración de los comportamientos y la comunicación entre los individuos. La Representación es un “corpus” organizado de conocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en una relación cotidiana de intercambios, liberando los poderes de su imaginación.

· Participación Social
: Promoción de capacidades y habilidades intrínsecas del ser humano, el fomento de la asociatividad, el establecimiento o vinculación a otras redes comunitarias, favorece la democratización por medio de la cooperación social, la integración activa a la comunidad a través de los diversos  niveles de participación existentes; en este proceso se pretende disminuir las desigualdades de género, teniendo como fin último de la participación contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

· Organización Comunitaria Funcional Nuevos Horizontes
:Básicamente se llama de éste modo puesto que su constitución, funcionamiento, estatutos, deberes y derechos se rigen bajo la Ley 19.418 sobre Juntas de Vecinos y Demás Organizaciones Comunitarias, Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades (LOCM). Y hace referencia a: “Aquella con personalidad jurídica y sin fines de lucro, que tenga por objeto representar y promover valores e intereses específicos de la comunidad dentro del territorio de la comuna...” Es denominada organización comunitaria funcional porque se establece en un territorio geográfico determinado y las personas que la integran provienen de diversas unidades territoriales. La Organización Comunitaria Funcional Nuevos Horizontes ha sido creada bajo los lineamientos de trabajo de la ONG internacional World Visión, los recursos financieros y asistencia técnica dependen de esta institución.      
· Comunidad de socios adscritos
: Conjunto de  personas  pertenecientes a la Organización Nuevos Horizontes que tienen en común  el patrocinio para sus hijos menores de 18 años proveniente de la ONG internacional World Vision y que comparten otros elementos en común, condiciones socioeconómicas, costumbres, valores, tareas, visión de mundo, ubicación geográfica, que es compartida, elaborada y socializada  entre sus integrantes. Uno de los propósitos de una comunidad es unirse alrededor de un objetivo en común. 

CAPITULO II

 Marco Teórico. 
2.1 Marco Institucional

2.1.1 ONG World Vision y Organización Comunitaria Funcional Nuevos Horizontes

En 1945, la Carta de las Naciones Unidas reconoció formalmente la existencia de las Organizaciones No Gubernamentales, surgidas en todo el mundo hacia el siglo XIX. Su objetivo es impulsar la intervención social a través de proyectos de desarrollo y gracias al trabajo de más de un millón de voluntarios, que desempeñan su labor con carácter altruista. La educación, el medio ambiente o la solidaridad son algunos de los ámbitos en los que trabajan. Reguladas por un código de conducta, las ONG realizan cada año la memoria de sus actividades y cuentas económicas para facilitar el control externo y garantizar una política de transparencia en su gestión. 

2.1.2 World Vision.

Fundada en 1950, para asistir a los niños y niñas huérfanos de la guerra de Corea, World Vision Internacional es una organización cristiana humanitaria que trabaja por los niños, sus familias y comunidades que viven en situación de pobreza. De igual forma, ésta institución realiza una fuerte labor en la entrega de ayuda de emergencia en catástrofes humanitarias. En la actualidad 2.7 millones de niños y niñas, y más de 100 millones de personas son beneficiados a través de diversos programas de desarrollo en todo el mundo. 

El trabajo de World Vision está basado en tres importantes principios cristianos: la dignidad humana, la equidad y el compromiso con la justicia, motores que mueven la labor de la institución. Para cumplir con lo anterior, la institución colabora con las distintas agencias del sistema de las Naciones Unidas y otros organismos internacionales para promover una sociedad más justa e igualitaria. 

Este trabajo de ayuda, desarrollo y justicia de World Vision está fundamentado en la búsqueda de un mundo comprometido con el bienestar de niños y niñas. Ésta organización no gubernamental lucha por construir comunidades empoderadas, donde la justicia y la paz prevalezcan, y donde todos puedan disfrutar de la seguridad, las oportunidades y la felicidad.

2.1.3 Misión de World Vision en Chile.
En nuestro país, la misión de World Vision es facilitar y promover acciones sociales, educativas y productivas que conviertan a las comunidades involucradas en sujetos de su propio desarrollo, mejorando de ésta forma sus condiciones de vida y permitiendo que ellos superen la pobreza en la que viven.
Para la consecución de metas concretas y en base a los objetivos planteados, la institución financia  y apoya diferentes programas a través del mundo, sin ser la excepción Chile, país en el cuál se desarrollan diversos proyectos.

Para efectos de ésta investigación se utilizó el proyecto Nuevos Horizontes ubicado en la comuna de San Ignacio, octava región; organización que interviene a través de diversas líneas de acción orientadas  a promocionar cambios en los sujetos de intervención. Apunta a ejecutar las acciones en función de que las personas sean gestores de su propio cambio.

La Organización Comunitaria Nuevos Horizontes es una organización funcional  sin fines de lucro, creada el 24 de Enero de 1997 por padres de niños, niñas y adolescentes patrocinados por la ONG internacional World Vision, que tiene como objetivo fundamental el interés superior del niño, niña y adolescente; diseñando para ello líneas de intervención por las cuales se rige la Organización Nuevos Horizontes en función de organizar a los participantes de su proyecto y hacerlos protagonistas de su propio cambio.

La Organización Comunitaria Nuevos Horizontes se ubica en la comuna de San Ignacio situada al sur de Chillán, en la provincia de Ñuble, octava región. Limita al norte con la comuna de Chillán Viejo y Pinto, al sur oeste con la comuna de Bulnes, y al sudeste con la comuna de El Carmen. 

El accionar institucional  que por años se desarrolló al interior de la organización fue netamente asistencialista, en cuanto a su mantenimiento de dependencia con la comunidad de socios, lo que los llevó a mantenerse en un estatus quo, que ha instrumentalizado su participación al interior de la organización. Es por ésta razón, que actualmente se ésta  realizando un cambio de paradigma respecto del trabajo desarrollado durante años posteriores, con el propósito de elevar la calidad de  vida de las familias pobres marginadas y postergadas, para así ir trabajando con las mismas hacía la superación de la pobreza. Este cambio de paradigma significó el tránsito entre un enfoque “asistencialista” y un enfoque de “desarrollo”.

Las principales características de éste cambio de enfoque son las siguientes:

Enfoque asistencialista



Enfoque de desarrollo
Mantenimiento Status Quo.


            Agentes de cambio.

Trabajar para los pobres.


            Trabajar con los pobres.

Beneficio individual.



            Logros colectivos.

            Mitigar necesidades.

                                   Lucha contra las causas

                                                                                              de la  pobreza.

Dentro de éste contexto, es posible visualizar la dependencia material generada desde la organización hacia sus socios, razón por la cual ha propuesto reformular su estructura, creando procesos transformadores, que generen cambios profundos. 

2.1.4 Misión  Nuevos Horizontes

Somos una Organización social, humanitaria y cristiana que trabaja por el desarrollo de las familias en las Áreas de Vivienda, Infraestructura Comunitaria, Salud, Educación, Agricultura, Infancia y Desarrollo Productivo demostrando ser confiables, transparentes, solidarios, con valores cristianos comprometidos con la comuna de San Ignacio.

2.1.5 Visión Nuevos Horizontes 
Comprometer a los socios en ser gestores de su propio desarrollo, siendo capaces de gestionar recursos para solucionar sus necesidades.

2.1.6 Radio de Acción

La Organización Nuevos Horizontes interviene en 39 sectores ubicados en los alrededores de la comuna de San Ignacio. En cada uno de estos sectores se elaboran y ejecutan acciones de acuerdo a las problemáticas, necesidades e intereses de las familias socias inscritas en la Organización Nuevos Horizontes, las que suman un total 1561.

Sectores que se señalan a continuación:

	1. Zapallar
	14. San Bernardo
	27.  Génesis

	2. Mayulermo
	15. Cotrauco
	28. La Unidad

	3. San Pedro
	16. Las Rosas
	29. El Calvario

	4. Plaza
	17. Montaña Garay
	30. Las Quilas

	5. Cooperativa
	18. Carrizalillo
	31. Los Jazmines

	6. Las Cruces
	19. Agua Fría
	32. Las Golondrinas

	7. Larqui Chico
	20. Variante
	33. Los Laureles

	8. Nuevo Porvenir
	21. El Alamo
	34. Las Azucenas

	9. Nuevo Renacer
	22. El Chivato
	35. Los Aromos

	10. Esperanza
	23. Lourdes
	36. Las Violetas

	11. Las Hormiguitas
	24. Quiriquina
	37. Las Camelias

	12. Nuevo Amanecer
	25. Calle Alegre
	38. La Ermita

	13. Villa Cordillera
	26. Vista Bella
	39. Selva Negra


2.1.7  Estudio de Participación realizado en la Organización Nuevos Horizontes.

La participación ha sido concebida por la Organización Nuevos Horizontes como estrategia principal de sus políticas de trabajo, en función de integrar activamente a la comunidad de socios en la modificación de su realidad particular. 

El estudio sobre participación elaborado por la Organización Nuevos Horizontes durante el año 2006 arrojó como resultado que el 37% de la población de socios participa en las actividades de la Organización Nuevos Horizontes, lo que demuestra que el nivel de participación respecto a  la comunidad de socios se encuentra por debajo del 50% del total de la población de socios inscrita. 

A continuación se presentan las principales conclusiones del estudio
 obteniendo elementos que permiten dilucidar  este fenómeno. 
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· Se percibe que las planificaciones e ideas son de carácter centralizado, por tanto, no han tomado en cuenta las opiniones o visiones de la diversidad presente en la Organización Comunitaria.
· Debe existir una integración efectiva de los niños y jóvenes a nivel de información y decisión: “La Organización Comunitaria trabaja para nosotros, pero sin nosotros”.
· Se estima que los niños participan más que los dirigentes ya que no tienen incorporado la idea de recibir algo a cambio por su participación.

· Otro aspecto que afectaría la participación es que los niños ya se han convertido en jóvenes de alrededor de 15 años, lo que debería ser tomado en cuenta en el proceso de diseño de actividades, por ejemplo la generación de fuentes de empleos para ellos (recordemos que el trabajo infantil en la comuna es aceptado y promovido por los adultos).

· Uno de los aspectos importantes es la distancia, ya que lo niños y jóvenes no cuentan con permiso para poder transitar solos, algunas veces cuando ya oscureció. Se menciona que antes existía un furgón de acercamiento y que esto favorecía la participación.

· El sistema de redes no puede extenderse, según los participantes, porque los niños se retiran a un tope de edad.

· Los participantes dijeron no estar de acuerdo con el actual  sistema de compras, ya que les despierta suspicacias.

· Los dos elementos más importantes que afectan la participación son la desconfianza y la comodidad, también el hecho de que los niños pierdan el patrocinio.

Las conclusiones arrojadas por el estudio dan a conocer elementos que condicionan la participación de los socios, sin embargo, no se profundizó en aspectos que inciden en éste fenómeno y que conllevan a dimensionar la participación social de una determinada manera. Por lo tanto, el estudio aplicado a la comunidad de socios fue el punto de referencia para analizar desde el enfoque de la psicología social las representaciones sociales respecto de la participación que manejan los socios, y cómo ésta influye en su cotidianidad, en cuanto a aspectos organizacionales.

En la presente investigación el sector de El Calvario adscrito a la Organización Nuevos Horizontes fue el objeto de estudio para conocer las representaciones sociales respecto de la participación social, que aportó desde el enfoque de la psicología social el conocimiento sobre las percepciones de los socios respecto a la forma de participar en las diversas actividades de la Organización.

2.2 Marco Contextual 
El sector de El Calvario se constituye en la población objeto de estudio, se debe señalar   geográfica y administrativamente pertenece a la comuna de San Ignacio, zona rural de la provincia de Ñuble. En este sentido y considerando que el mundo de lo rural posee características particulares y muy distintas a las de la zona urbana es conveniente aportar antecedentes geográficos, administrativos, sociales, económicos, culturales, que permitan al lector dilucidar la población objeto de estudio para los fines señalados en la investigación. 

2.2.1 Antecedentes Comunales

La comuna de San Ignacio se ubica a 32 Km. de la ciudad de Chillán, los límites geográficos respectivos señalan que San Ignacio limita hacia el sur con la comuna de El Carmen separada por el río Diguillín; por el norte limita con Chillán Viejo separado por el estero Larqui; hacia el poniente limita con la comuna de Bulnes y por el oriente limita con la comuna de Pinto. 

El total de la población corresponde a 18.203 habitantes desglosados de la siguiente forma: 5.790 habitantes corresponden al sector urbano y 12.413 habitantes al sector rural.

Por su parte al sector urbano de la comuna pertenecen cuatro localidades: San Ignacio, Pueblo Seco, San Miguel y Quiriquina. El sector rural está conformado por 37 localidades. De aquí que la característica más notoria de los habitantes y su cultura sea la condición rural: la gente ama su tierra y le tiene apego.

En relación a la actividad económica, lo que predomina es la agricultura de subsistencia, ya sea ésta como jornalero, obrero agrícola, mediero o pequeño propietario.

Ubicado a 24 Km. al interior de la comuna de San Ignacio se encuentra el sector de El Calvario que pertenece al radio de acción de la Organización Nuevos Horizontes y que en términos de población de estudio se transformó en la fuente  de recolección  de información para la presente investigación.

En base a la información recopilada proveniente del equipo técnico de la Organización, informantes claves del sector de El Calvario (Presidenta de la Organización en el sector, familias socias y observaciones en terreno realizadas por las investigadoras), se informa que el sector de El Calvario se caracteriza por ser un sector rural que posee 34 familias socias inscritas en la Organización Nuevos Horizontes. El Calvario no cuenta con los servicios básicos suficientes (salud, agua potable, alcantarillado, alumbrado público) para dar satisfacción a las necesidades de sus habitantes. El sector posee un establecimiento educacional de enseñanza básica, posteriormente los jóvenes deben viajar hacia otras comunas para continuar sus estudios.

Los habitantes poseen baja escolaridad, lo que se traduce en enseñanza básica incompleta.

Las viviendas presentes en el lugar son construidas a base de material mixto, es decir madera, zinc, cemento, igualmente existen viviendas construidas sobre material ligero como cartón, nylon y otros, lo que genera situaciones de hacinamiento e insalubridad al interior del hogar.

Con respecto a las fuentes de trabajo la agricultura (trigo, otros) es el mayor medio de producción de ingresos económicos. En éste aspecto es el hombre quien lleva el sustento a la familia y la mujer se dedica a las labores del hogar y cuidado de los hijos.

Las relaciones familiares son estables no descartando situaciones de abuso de poder por parte de los hombres hacia sus mujeres e hijos, éstos hechos se deben a que la cultura del lugar es predominantemente machista.

En el ámbito de organizaciones comunitarias el sector de El Calvario cuenta con la presencia de la Organización Nuevos Horizontes que atiende las necesidades y problemáticas de los habitantes, la iglesia que reúne a  las familias en torno a los valores del cristianismo, un club deportivo que permite desarrollar espacios de recreación entre los vecinos.  

En éste sentido, cada ser humano conforma y/o se integra a diversos grupos motivados por necesidades, intereses y problemáticas comunes o semejantes a otros individuos, ésta forma de asociación permite la búsqueda de soluciones concretas a cada necesidad.
Bajo este contexto al considerar la teoría de la motivación de Maslow, éste señala los motivos o necesidades del individuo en términos de jerarquía, ya que según él, el individuo sigue un proceso consistente en la satisfacción de las necesidades, es decir plantea una jerarquía universal de necesidades que al ser satisfecha la de nivel inferior la motivación por satisfacerla desaparece, dando paso a satisfacer las de orden superior.
La investigación fundamentada desde la perspectiva de la teoría de la motivación de Maslow, es básicamente que la participación, en términos de asociatividad y de afiliación, se considera una necesidad.

Por lo tanto al considerar como una necesidad la participación surge la interrogante: ¿Qué se entiende por participación? En términos parsimónicos la participación es “tener parte en…” es decir, un acto ejercido por un sujeto que está involucrado y se involucra en un ámbito donde puede decidir.

Sin embargo, debido a la multiplicidad de enunciados y a la amplitud del concepto a continuación se señalan visiones, definiciones y modalidades del término participación.
2.3 Marco Empírico
2.3.1 Una mirada al concepto y al debate actual sobre Participación.

En una sociedad como la nuestra, la participación social genera un doble discurso. Por un lado, se aboga por ella desde el Estado y la sociedad civil; por otro, hay una fuerte tendencia a acallar los conflictos sociales que surgen de la pugna de intereses contrapuestos, no asumiéndolos como parte del escenario de una verdadera democracia. En éste sentido, entonces, la participación pese al discurso público que la valida, parece no encontrar un lugar adecuado en el Chile actual, más aún cuando muchos actores reconocen que la participación ha sido promovida desde un enfoque de carácter eminentemente pragmático (instrumental), que no introduce el verdadero valor de la democracia en cada uno de los ámbitos de la vida nacional.

Diversas instituciones de carácter público y privado hablan de participación pero obviamente cada uno con un marco interpretativo distinto e incierto. A pesar de esto existen sí, algunos acuerdos generalizables compartidos por diversos sectores y actores de la vida pública y privada.

En primer lugar y según lo señalado, se coincide en el planteamiento sobre la amplitud y ambigüedad del concepto de participación. Como concepto sujeto a un sinnúmero de interpretaciones, la participación aparece por lo tanto, con un contenido diverso de acuerdo al contexto discursivo en el cual se instale. 

En su estudio denominado: “Participación  Social  En  Salud: espacios   y   actores determinantes en su impulso” (Paul Hersch – Martinez , 1992) enfatiza que la participación social es un término multidimensional … “El  primer rubro  problemático que  se encuentra en relación  con  la  Participación Social (…)  es  de  orden  conceptual,  pues  la  participación al  no poderse  definir de  manera  universal,  pues no  es unívoca  ni neutral,  da lugar a interpretaciones diversas y hasta antagónicas. Se convoca a la "participación" desde hace  muchos años, en numerosos lugares y bajo diversos móviles;  desgraciadamente,   la   usual   apología   de   la participación no  ha desembocado  en  propuestas  aplicativas  suficiente”...  
El segundo acuerdo se refiere al debilitamiento de la participación social, como resultado del quebrantamiento de la vida comunitaria y la pérdida de los valores que le otorgan sentido a la acción colectiva; el individualismo extremo, ha generado evidentemente un fuerte impacto en la vida de las sociedades modernas. Las diferentes perspectivas de análisis sobre el tema arrancan entonces, de una fuerte crítica a los efectos devastadores del proceso de modernización, como proceso que vulnera valores sociales que sustentan las prácticas colectivas, en el quehacer del mundo local.

La precariedad de la participación social en Chile queda manifestada en los tres indicadores de participación efectivas en organizaciones sociales (organizaciones sociales no políticas, participación en partidos políticos y la afiliación a  sindicatos) constatadas en el “Informe  Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 1998”, allí se señala que “uno de cada dos chilenos no participa en ninguna organización social, incluidos los partidos políticos”. Asimismo “las organizaciones religiosas, deportivas y de beneficencia son las que más convocan participación”.

Se plantea en el mismo informe que la sindicalización ha comenzado a experimentar un lento pero importante descenso. La tasa de sindicalización en el año 1992  alcanzó una cifra por sobre el 16%, mientras que en el año 1996 desciende a 12,4 % de la fuerza de trabajo ocupada (Informe PNUD 1998).

Durante el año 1999 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la aplicación de la Encuesta Nacional de Opinión Pública relativa a la pertenencia a organizaciones se obtiene como resultado que “el 66,5% de las personas mayores de 18 años declaraba no pertenecer a una organización”.

Siguiendo en la misma línea, el documento elaborado por el Ministerio de Planificación (MIDEPLAN) en el año 2001 titulado “Participación de la Población en Organizaciones en Chile” declara que “69,6% de la población mayor de 12 años y 69,0% de aquella mayor de 18 años, no participa en organizaciones sociales”. Más aún, al momento de considerar el grado de participación de la población en la VIII región se señala  en el documento que “las personas en las regiones VI, VII y VIII presentan los mayores porcentajes de participación ocasional, 23,1%, 22,6% y 25,5%, respectivamente”.
A pesar de que las estadísticas demuestran que la participación ha descendido en los últimos años, desde el Estado se enfatiza la definición de la participación como un eje central del desarrollo del país, se reconoce especialmente las enormes potencialidades que este proceso juega en la profundización de la democracia y en el mejoramiento de la sociedad en su conjunto. Se asiste a una revalorización de la participación social y política y se comprende que no habrá equidad sin participación.

En el documento señalado con anterioridad, “Participación de la Población en Organizaciones en Chile” (MIDEPLAN, 2001) se destaca en una de sus conclusiones que: “En relación al grado de participación en las diversas organizaciones, los resultados indican que el 10,0% de la población que declara participar en alguna organización lo hace habitualmente como dirigente y el 66,4% lo hace en forma habitual y activa; es decir, el 76,4% de la población que declara participar lo hace habitualmente”.  Sin embargo, los resultados obtenidos varían según el tipo de organización y en menor medida de acuerdo a variables como: zona (urbana o rural), región, grupo de edad, nivel educacional y contemplan diferencias minoritarias entre hombres y mujeres, quintil de ingreso, situación de pobreza y situación ocupacional.

Hasta ahora, se ha pensado en la participación como un complemento importante de los esfuerzos que hace el país por reducir los índices de pobreza. Tal es así que se habla de pasar de un tipo de política asistencial a otra que ponga en movimiento la capacidad de la misma gente para salir adelante, esto es involucramiento de los propios interesados en la solución de los problemas que los aquejan.

 El tercer  y último planteamiento a destacar hace referencia al hecho de que el mejoramiento real de las condiciones de vida de los sectores más postergados pasa necesariamente, por ampliar los espacios y canales de participación de las personas, para que éstas puedan intervenir en todos los ámbitos de la vida social. Se plantea por lo tanto, que la participación constituye el componente fundamental para la creación de una nueva ciudadanía, y para que pueda generarse es necesario construir las oportunidades que lo permitan.

En éste sentido, la “Organización para la Cooperación y el Desarrollo (OECD) 1993” reconoce que la “participación más amplia de todas las personas es el principal factor para fortalecer la cooperación para el desarrollo”. El “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 1993” destaca que: “La participación es un elemento esencial del desarrollo humano” y que la gente “desea avances permanentes hacia una participación total”.
Las observaciones realizadas hasta el momento señalan que el término participación está sujeto a diversas definiciones que van a depender de los espacios en el que éste concepto se desarrolle. Participar tal y como lo indica la etimología del término, significa “tener parte” en una situación. Se trata de un acto ejercido por un sujeto que está involucrado y se involucra en un ámbito donde puede decidir.

Más aún, éste término  está sujeto a diferentes modalidades que conforman el concepto de participación: política, ciudadana y social. Cada una de éstas modalidades se utilizará en diversos contextos en los que se inserte, dependiendo de los objetivos planteados por los diversos actores sociales.

La participación política hace referencia a:

Cualquier acción de los ciudadanos dirigida a influir en el proceso político y en sus resultados. Estas acciones pueden orientarse a la elección de los cargos públicos; a la formulación, elaboración y aplicación de políticas públicas que éstos llevan a cabo; o a la acción de otros actores políticos relevantes. La participación política requiere por tanto de un comportamiento observable llevado a cabo en un ámbito público o colectivo por parte de un ciudadano para poder ser considerada como tal. (Eva Anduiza y Agustí Bosch  2004).

La participación electoral es la forma primaria de participación política, en un estudio denominado “Participación Electoral  en Chile” (Patricio Navia, 2002) señala que en la elecciones municipales del año 2000 el 86,8% de los inscritos en el sistema electoral emite su sufragio. Esto quiere decir que la participación de los inscritos no es en realidad un gran problema en Chile. La dificultad es otra: el porcentaje de gente que está inscrita sobre los que están en edad de votar y no se registran para hacerlo. En el año 2001 la población en edad de votar inscrita alcanzaba solo al 77%.O sea, lo que ha ocurrido es que los jóvenes, en particular, no se han inscrito en los registros electorales, así como tampoco lo han hecho los que después del año 88 han ido cumpliendo 18 años.

Por su parte la participación ciudadana según Rafael González Ballar (2000), es: 

Un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalización, control y ejecución de las acciones en los asuntos públicos y privados, que lo afectan en lo político, económico, social y ambiental para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve. 

De aquella definición, se puede derivar entonces que la participación ciudadana es un proceso, un continuo en el tiempo que se desarrolla, de generación de conciencia crítica y propositiva en el ciudadano, donde progresivamente éste va adquiriendo mayor relevancia y protagonismo.

2.3.2 Participación Social

El componente social tiene una importancia destacada en la vida de las personas ya que parte de nuestra existencia se desarrolla en grupos, por eso entre el desarrollo individual y la participación social se da una relación de mutua influencia. Por otra parte, la participación social, tiene en ciertas épocas históricas gran trascendencia política en la vertebración democrática de la sociedad. Generando una relación formal y directa, mediante canales perfectamente establecidos y definidos, entre las administraciones y las organizaciones a través de las cuales se organiza e instrumentaliza esa participación.
La participación social promueve la formación de habilidades sociales y personales mediante la adquisición de aprendizajes y la potencialización de capacidades, facilitando el desarrollo personal y grupal con el fin de mejorar los niveles de democratización de la sociedad a través de la promoción y la cooperación social, favoreciendo la participación activa en los proyectos de desarrollo comunitario, ofreciendo plataformas de participación y convivencia más equitativas (participación desde abajo). Busca la promoción y la vertebración de los grupos sociales,  articulando y canalizando la participación de la ciudadanía en su conjunto, tomando las acciones de formación y de educación participativa como elementos de cambio ante situaciones concretas de la realidad particular. 

Por lo tanto, la participación social en un sentido restringido, se refiere a la participación en actividades mera y propiamente sociales o de corte comunitario, como por ejemplo la participación en obras de caridad, fundaciones, clubes deportivos, de recreación, de satisfacción de necesidades, que permiten estimular el esfuerzo propio de los individuos para mejorar su nivel de vida.

La División de Organizaciones Sociales de la Secretaría General de Gobierno,  entidad que tiene el tema de la participación social como uno de sus ejes centrales, a realizado múltiples  intentos por definir el concepto, no obstante con resultados parciales, ya que hasta el día de hoy no existe una síntesis conceptual definitiva que dé cuenta de todos los ámbitos, dimensiones y características del fenómeno. 

En los intentos de sistematizar acerca del qué y para qué la participación, éste organismo en el estudio titulado: "Participación Social y Estado. Elementos conceptuales y programáticos relativos al rol de la División de Organizaciones Sociales" (1994) construye tres dimensiones del concepto que se articulan "como categorías de una gradualidad en las que se apuesta, cada vez más, a la posibilidad de los grupos humanos de intervenir en los procesos vinculados a su autodesarrollo". Éstas dimensiones se refieren a: a) participar en la toma de decisiones, enfatizando la capacidad de las personas y los grupos para decidir en situaciones que inciden en su vida de forma directa o indirecta; b) la participación fortalece la personalidad y la capacidad para enfrentar desafíos, promoviendo el autodesarrollo, destacando la función educativa; c) la tercera dimensión recalca la integración al desarrollo, a la modernidad, asumiendo el Estado la responsabilidad de otorgar las condiciones para que los grupos marginados participen del beneficio del desarrollo económico. 
Como se ha señalado con anterioridad  la amplitud del término participación nos remite para efectos de éste estudio a citar diversas conceptualizaciones y situarnos en un concepto que sirva de guía para dar respuesta al estudio en cuestión y de ésta forma determinar las opiniones y percepciones de las siete socias del sector El Calvario de la Organización Comunitaria Funcional Nuevos Horizontes respecto del tema de participación social. 

Cabe señalar a su vez que la sistematización conceptual que se realizará, es el resultado de la revisión de los aportes de diversos autores, lo que en alguna medida da cuenta del estado actual de la discusión teórica. 

1. Una primera aproximación dice relación con que "Tradicionalmente se asume que la    participación social se refiere a los fenómenos de agrupación de los individuos en organizaciones a nivel de la sociedad civil para la defensa de su intereses sociales"
.

Los individuos se asocian en diversas organizaciones motivados por intereses afines, permitiendo a través de la agrupación y cooperación mutua la búsqueda de soluciones a problemáticas presentes y la satisfacción de necesidades, con el objeto de mejorar su calidad de vida.

2. Una segunda perspectiva destaca la participación social, como influencia en la toma de decisiones, lo que denota la capacidad de los individuos y grupos de decidir sobre aquéllas cuestiones que afectan directa o indirectamente sus vidas; se define por tanto como una capacidad individual y colectiva
.
Es decir, ésta conceptualización enmarca la participación en el sentido estricto de los individuos, que conformados en un grupo tienen incidencia directa en la toma de decisiones, que permite generar soluciones para satisfacer necesidades y/o problemáticas que afectan sus condiciones de vida.

3. Un tercer enfoque señala que la participación social también es entendida como requisito y fundamento de una efectiva descentralización.

La idea de la descentralización se apoya en el supuesto de que una mayor descentralización determina una mayor participación, aunque ello no ha sido demostrado en la práctica, nadie podría desconocer que la descentralización es una condición fundamental para alcanzar mayores grados de participación
. 

Uno de los supuestos de la democracia es la descentralización, que enfatiza la autonomía de los gobiernos regionales respecto de las diversas situaciones que requieren solución en un territorio determinado, sólo de ésta forma se aumentarán los niveles de participación, en el sentido de que los habitantes de un lugar geográfico determinado tendrán acceso a una real y efectiva participación, que permitirían generar procesos de desarrollo local. 

4. El último enfoque conceptual, destaca la participación como una conducta que permite fortalecer la personalidad y la capacidad de las personas para enfrentar desafíos. La participación social expresa en sí misma un valor que funda las posibilidades de autodesarrollo humano. Se destaca tanto su efecto pedagógico, como su función educativa, donde lo central está dado por la idea de actuar, es decir, la acción entendida como eje en la producción y reproducción de la cultura
.

La participación social juega una función educadora, desarrolla la conciencia cívica de los vecinos, refuerza los lazos de solidaridad y hace más comprensible la noción de interés general, permite que los individuos y grupos más activos intervengan en las gestiones a desarrollar; la participación es a la vez, un medio y un objetivo democrático, que reconoce el derecho de intervención de todos los ciudadanos, produce conocimientos, nuevas modalidades de acción  y persigue fines igualitarios para la sociedad. 

La participación social identifica necesidades y soluciones a los problemas que se enfrentan, el aprovechamiento mejor de los recursos de la comunidad; responsabiliza y compromete a los ciudadanos, desterrando el paternalismo e interesándolos en el mantenimiento de las obras construidas con su propio esfuerzo, favoreciendo el desarrollo individual y comunitario. 

Las diferencias fundamentales de la participación social,  estribarían en que  los individuos y organizaciones no se plantean respecto de una actividad pública, sino de una actividad social, la que eventualmente puede requerir de la ayuda del Estado y otras instituciones  a través de la asistencia técnica, ayuda material y capacitaciones.

En éste sentido la participación social, promueve la adquisición y desarrollo de habilidades y el establecimiento de redes con otras organizaciones, lo que se logra a través de la cooperación mutua, la elaboración de proyectos comunitarios que potencialicen la participación activa de sus habitantes en la consecución de los objetivos propuestos.  

Ante la amplitud de conceptos y perspectivas en torno al tema, es pertinente considerar la construcción de participación que ha elaborado la Organización Nuevos Horizontes, de acuerdo a los objetivos y metas de un desarrollo transformador de comunidades que promueve la participación como elemento fundamental en la organización y generación de oportunidades para la satisfacción de necesidades, por ende se visualiza la participación social como:  la promoción, cooperación y apoyo a la creación de mecanismos y redes de participación comunitaria, promoviendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, para escuchar y tener presente la diversidad de necesidades de todas las personas que forman parte de una comunidad independientemente de su condición, situación, sexo, edad, etnia, orientación sexual, etc.
Es preciso aclarar que la participación social no es sólo un método para lograr una mayor eficiencia; es un derecho, un reto, una meta a alcanzar, trasciende más allá de la obtención del beneficio o cambio deseado inicialmente que provocó la participación.
2.3.3 Motivaciones de la participación.

"La motivación es, en síntesis, lo que hace que un individuo actúe y se comporte de una determinada manera. Es una combinación de procesos intelectuales, fisiológicos y psicológicos que decide, en una situación dada, con qué vigor se actúa y en qué dirección se encauza la energía.

En los seres humanos, la motivación engloba tanto los impulsos conscientes como los inconscientes. Las teorías de la motivación, en psicología, establecen un nivel de motivación primario, que se refiere a la satisfacción de las necesidades elementales como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido a las necesidades sociales como el logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de plantearse los secundarios.

Abraham Maslow diseñó una jerarquía motivacional en seis niveles que, según él explicaban la determinación del comportamiento humano. Ésta es la teoría de motivación por la cuál las personas están motivadas para satisfacer distintos tipos de necesidades clasificadas con cierto orden jerárquico:

Necesidades Fisiológicas: Estas necesidades constituyen la primera prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia.

Necesidades de Seguridad: Con su satisfacción se busca la creación y mantenimiento de un estado de orden y seguridad.

Necesidades Sociales: Estas tienen relación con la necesidad de compañía del ser humano, con su aspecto afectivo y su participación social.  

Necesidades de Reconocimiento: Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloración y el respeto a sí mismo.

Necesidades de Auto-superación: también conocidas como de autorrealización o autoactualización, que se convierten en el ideal para cada individuo. En éste nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento al máximo.

La motivación  es el impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o meta, es a partir de éstas satisfacciones que las personas comienzan a instrumentalizar su participación, la cual es manifestada mediante:

Beneficio: Entendido por tal, que la gente se organiza por objetivos específicos o por demandas puntuales, generalmente de carácter material, y una vez resuelto el problema y satisfechas las necesidades la organización se diluye o se mantiene a la deriva, esto provoca inevitablemente el adormecimiento en la capacidad de las personas de establecerse como individuos activos en la conformación de una sociedad mas justa e igualitaria.

 Acceso a Poder: Entendiendo como la agrupación de los individuo con el fin de tener mayor espacio en la toma de decisiones, y en busca de la consecución de mayores atribuciones al interior del grupo.

Desde éste punto de vista sería sólo un instrumento para legitimar al poder, ejercer control y beneficiar intereses personales.
 Asociatividad o Afiliación: Se concebirá por asociatividad  un mecanismo de cooperación entre los individuos que forman parte de una organización social,  donde cada participante, manteniendo su independencia y autonomía, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros individuos para la búsqueda de un objetivo común.  Es básicamente el establecimiento de relaciones que perduren en el tiempo.

El esfuerzo conjunto de las personas en la asociatividad puede materializarse de distintas formas, ya sea la adquisición de nuevo beneficios, o la formación de nuevas áreas de trabajo al interior del grupo.

En tal sentido entendemos la participación instrumental como aquella que integra a las personas o grupos como ejecutoras de actividades o como receptoras de servicios o beneficios,  muchas veces con el fin de hacer más eficiente y pertinente la acción orientada a superar la pobreza. También puede considerarse instrumental aquella en que las personas participan con el objetivo de solucionar  un problema o necesidad puntual. 
2.3.4 Características de la Participación Social
.

Para que la participación social sea útil a las instituciones organizaciones y a los miembros que la integran, debe caracterizarse por ser: (Agüero Contreras, 2002)

Organizada.- La participación social, para tener éxito en sus acciones, debe tener dentro de su organismo, armonía, orden, respeto, así como demostrar que es eficiente y formal en toda acción comprometida.

La participación de la comunidad organizada ha contribuido a ejecutar los programas concretos de bienestar común, de forma eficaz y eficiente.

Comprometida.- Señala el compromiso colectivo frente a acciones individuales y familiares en directo beneficio de la comunidad ante diversas situaciones. 

Consciente.- Al explicar a las organizaciones la importancia de su participación, señalando que sin ella las actividades diseñadas no obtendrán mayor impacto,  seguramente se comprometerán por estar conscientes de que su participación es relevante.

Activa.- Generalmente es propicio contar con un programa o acciones concretas a realizar; la organización debe ser gestora, promotora y constante para que adquiera credibilidad y buen prestigio en la localidad.

Eficiente.- En la medida que la participación organizada sea eficiente, el ayuntamiento podrá realizar mayor número de obras durante su gestión, optimizando los recursos presentes en la comunidad.

 Al considerar estos componentes de forma práctica, se permitirá desarrollar una participación integral, que promueva y fortalezca la asociatividad, el cooperativismo en la búsqueda de soluciones a la realidad particular de cada comunidad.

2.3.5  Medios para promover la Participación Social

La particularidad de una sociedad es constituir una colectividad organizada de individuos que actúan recíprocamente, y cuyas actividades se enmarcan dentro de objetivos comunes, compartiendo creencias y conductas colectivas; cada sociedad consta de grupos y organizaciones, en las cuales el individuo crece y evoluciona.

Una organización social es un sistema integrado de grupos interrelacionados, estructurados para cumplir con los objetivos establecidos, por lo tanto los miembros que lo integran se comportan de acuerdo a la estructura formal. 

Para fomentar la participación social y crear las condiciones para su completo desarrollo, es indispensable que las instituciones estén en  contacto con los grupos comunitarios, que exista un intercambio de ideas y experiencias, ya que los círculos participativos  representan una importante fuente, innovadora y creativa, en la estructura social; que aportan  soluciones a los asuntos que se generan en su localidad.

Existen mecanismos de interacción social que permiten establecer un diálogo permanente entre instituciones y comunidad, en donde se manifiestan las inquietudes y necesidades de los habitantes de una comunidad, lo que permite obtener mayores resultados para la participación social, estos mecanismos son:

· Respetar las formas y canales de comunicación propios de la comunidad

· Mantener un ambiente de confianza, respetando tradiciones, valores y costumbres. 

· Establecer contacto con los líderes formales e informarles.

· Elaborar los mensajes con un lenguaje sencillo y comprensible. 

·  Realizar campañas, consultas públicas y asambleas informativas. 

·  Crear un área administrativa exclusiva de promoción social.

·  Establecer módulos de información a la ciudadanía.

·  Mantener informada a la comunidad de las acciones realizadas conjuntamente con  las autoridades. 

· Aclarar siempre que sea posible, las dudas que se presenten.

· Instalar periódicos murales en lugares estratégicos.

Los múltiples problemas que enfrenta la comunidad  no se pueden solucionar totalmente con esfuerzos individuales o aislados, es recomendable la participación organizada y consciente de la comunidad. Para ello, las instituciones tienen que darse  la tarea de promover la formación y organización de grupos, para que participen  en acciones específicas y de ésta forma en el logro de los objetivos del desarrollo local. 

2.3.6 Niveles de la Participación

La participación, en el contexto de las políticas sociales, puede ser entendida como un continuo que crece en intensidad, según la incidencia efectiva de los ciudadanos en la toma de decisiones.

La participación como información: entendida como la más básica y fundamental entre los diferentes niveles posibles de distinguir, y corresponde a aquélla en que los ciudadanos participan por el hecho de conocer o estar informados de sus deberes y derechos. Este proceso tiene implícito un límite, conocer cuál es la real disponibilidad de la información pública y que ésta sea de calidad, es decir, clara, pertinente, oportuna y precisa.

La participación como consulta no vinculante: corresponde a una forma de participación, que se caracteriza por no implicar una relación directa con el proceso de toma de decisiones. Es decir, los resultados de la consulta no tienen mayor impacto, pues la decisión suele radicar en un tercero, además de ser discrecional o privativa de éste.

La participación como consulta vinculante: es una forma más avanzada de participación, pues toma en cuenta la opinión o parecer de los ciudadanos. Esto requiere de personas informadas, pues adquiere sentido en la medida que éstas poseen conocimiento respecto de los temas que se les preguntan. En éste caso, los resultados de la consulta influyen en la toma de decisiones (ej: los plebiscitos comunales).

 La participación como co-gestión o co-ejecución: se refiere a la realización conjunta entre las partes, sin que necesariamente haya existido un proceso de decisión conjunta. En éste caso, la limitación se encuentra dada por el hecho de que los ciudadanos pueden ser incorporados, en éste nivel de participación, sin haber estado insertos en la decisión sobre lo gestionado o los distintos elementos de su diseño (ej: pavimentos participativos).

La participación como control ciudadano: es una forma avanzada de participación ciudadana, pues alude a la posibilidad de emprender acciones de fiscalización con respecto a la gestión pública. Es decir, en éste nivel, la ciudadanía puede participar en instancias de evaluación o auditoria de las distintas etapas o fases de un proyecto. Hay que destacar, que ésta forma de participación, favorece la apropiación de lo público por parte de la ciudadanía. 

La participación del tipo co-implicación o co-dirección: corresponde a aquella forma que idealmente, incorpora a todas las anteriores, pero que se traduce en la concertación de voluntades, formación de alianzas y participación en las decisiones, en conjunto con las instituciones que dan forma a una oferta de participación. Por su naturaleza, ésta forma va más allá de la simple ejecución de proyectos, pues como se ha señalado, se debe traducir en la generación de confianzas mutuas entre la ciudadanía y el Estado.”

Los niveles de participación descritos anteriormente se sitúan en el contexto de las políticas sociales, sin dejar de mencionar que existen niveles que pueden ser aplicados al contexto de participación no gubernamental.

2.3.7 Género en la Participación

En 1913 aparecen en Chile los primeros movimientos femeninos organizados: clubes y asociaciones de mujeres que buscaron mejorar la situación de la mujer y democratizar la sociedad. Una de las principales razones que explican éste «despertar» sería la toma de conciencia por parte de un número creciente de mujeres, de las limitaciones impuestas a su educación, por lo menos entre los estratos medios. El seis de febrero de 1877 se dictó el Decreto Amunátegui (firmado por el entonces Ministro de Instrucción Pública, Miguel Luis Amunátegui, durante el gobierno de Aníbal Pinto), que otorgó a la mujer el derecho a ingresar a la Universidad, sin embargo, en la práctica la educación continuó siendo reservada a los hombres, y que se explica por la cultura existente en la sociedad de la época. Sólo entre las clases acomodadas la mujer podía tomar lecciones de música, leer a los poetas greco latinos y alguna novela francesa de carácter romántico y educativo. Con respecto a su formación normal debía aprender labores de mano y los buenos modales de una dama, como preparación para el matrimonio. Como parte de la formación religiosa, debía conocer el catecismo y las vidas ejemplares de los santos. La mujer de escasos recursos no tenía otro acceso a la cultura que la vía oral, la sabiduría popular. 

Es en base a lo señalado anteriormente, durante los 50 primeros años del siglo XX el aspecto más destacable de la historia de la mujer chilena corresponde a la llamada “emancipación femenina” que alude al paulatino ingreso de la mujer al mundo del trabajo, de la cultura, de las organizaciones existentes en la sociedad y a una participación cada vez más activa en política. Lo que conlleva a la superación de su rol tradicional en el hogar. 

Una definición de género tiene que ver con:

 La construcción social de la identidad masculina/femenina, que se diferencia del sexo, que es la distinción basada en la  diferencia biológica entre hombres y mujeres. Por lo tanto, el género es una parte integral de los procesos y principios de la organización social. (Bullock y Trombley,
 2002),

Según González Río 
(2001), los roles y los comportamientos de las mujeres y los hombres varían de acuerdo a factores fundamentalmente culturales. Son el resultado de la forma en como se articulan las maneras de representar las diferencias entre los sexos, y de asignar a esas diferencias un estatuto social. Dicho autor, define como género, “la construcción social que expresa la conceptualización que hace cada sociedad de lo masculino y lo femenino con relación a las categorías de hombres y mujeres como seres sexuados y, por tanto, biológicamente diferenciados”.

En éste sentido, el género corresponde a las características sociales y culturales impuestas en cada sociedad y que determinan las formas de comportamiento y de relaciones entre los individuos.

En el desarrollo de las sociedades modernas, las diferencias de género han repercutido significativamente en la familia. Los estudios sociales pioneros sobre la familia aparecieron en las primeras cuatro décadas del siglo XX, en Europa y Estados Unidos. La mayoría de los estudios concordaban en que la familia nuclear, en su forma patriarcal, era el modelo a seguir por las sociedades modernas. Se situó a la familia nuclear como el tipo de estructura ideal que no entra en conflictos con los requerimientos de la economía industrial, y se señalaron como sus funciones básicas la sexualidad, reproducción, socialización y economía. (Medina, 2000)
.

A partir de ésta concepción estructural y funcional de la familia, se definieron implícitamente  roles parentales. A la mujer, se le ha adjudicado un rol enfocado a cuidar las relaciones, los lazos y vínculos. Se enfatizan la relación, la intimidad, la cercanía, el vínculo afectivo y los elementos específicos del rol maternal. Por su parte el hombre, ejerce roles de proveedor es decir, de sostenedor económico y material.  

En las familias que habitan las zonas rurales las diferencias de género al interior de la familia son muy marcadas. A la hija de la mujer campesina se le enseñaba desde niña a atender a los hombres que llegan del trabajo del campo, las razones que sustentan tal comportamiento aluden a que éstos realizan un trabajo pesado, por ende cuando llegan al hogar todo debe estar listo y las hijas deben esperar a su padre junto a la madre.

La familia campesina a internalizado el trabajo del hombre como un trabajo duro y esforzado, visualizando solamente el rol de proveedor  y sustentador del hombre en el hogar, conduciendo de cierta manera a justificar el largo período que pasa el hombre en el campo, olvidando de ésta forma su rol afectivo al interior del hogar, llevando a la mujer a suplir  todos los requerimientos al interior de éste mientras el hombre ésta fuera de el.

Debido a éste rol tanto instrumental y afectivo de la mujer en el hogar, es que su participación social se ha visto aumentada  en lo que respecta a las reuniones de juntas de vecinos, reuniones de apoderados y en organizaciones sociales, ya que han sentido un fuerte deseo de reconocer la importancia de participar y compartir, de tener un espacio propio de pensar, incluso en la posibilidad de establecer acuerdos y soluciones entre los problemas que las aquejan.

En éste sentido la alta concurrencia de participación femenina al interior de la Organización Nuevos Horizontes se debe a que la mujer en su rol de madre es la que debe velar por el bienestar del niño/a, y ello responde a que la mujer participe en mayor medida en la Organización, ya que está fue creada para suplir las necesidades de los niños/as. Por ende, se concibe en la cultura campesina que sea la mujer la que se integre a las diversas actividades de carácter social. Al hombre, en cambio, se le ha enfocado hacia el trabajo, el proveer de los recursos materiales necesarios.
La representación social de la masculinidad no se asienta en los roles familiares (al contrario de lo que sucede en la representación social de la feminidad), sino mas bien en los roles extrafamiliares, especialmente laborales, en la organización de la producción. Por lo que el trabajo doméstico es un trabajo prácticamente invisible, que sólo se percibe cuando se realiza mal o de forma insuficiente. (Burin, 2001)
. El trabajo del hombre es progresivo, y se “nota” mensualmente.

Por años la cultura campesina a tendido a dar el favor al hombre en su rol de proveedor, sustentador de la familia, es por ello que sus conversaciones al interior de ésta gira siempre en torno al trabajo, problemas de trabajo, mejoras en el trabajo. Esto a sido aceptado e internalizado por las mujeres campesinas, justificando en ocasiones la escasa participación social del hombre con su rol de proveedor, desarrollado en el campo. 

De acuerdo a los antecedentes recogidos sobre participación y para fines del presente estudio se utilizó la tipificación o modo  de participación social la que será entendida como: la promoción de capacidades y habilidades intrínsecas del ser humano, el fomento de la asociatividad, establecimiento o vinculación a otras redes comunitarias, favorece la democratización por medio de la cooperación social, la integración activa a la comunidad a través de los diversos  niveles de participación existentes; en éste proceso se pretende disminuir las desigualdades de género, teniendo como fin último de la participación contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Una vez señalados el constructo de participación,  y componentes de ésta se puede dar una aproximación al por qué se opta por vincular la participación con la teoría de la representación social de Serge Moscovici. Desde esta perspectiva se puede señalar que el éxito o fracaso de los porcentajes de la participación de la población en estudio (sector el Calvario de la comunidad de socios de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes), depende en gran medida al constructo o representación social que tenga cada individuo y grupo respecto al término.

De ésta manera la representación social de la participación puede ser el resultado y la teoría que explique por qué los socios participan o no de los programas de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes.

2.4 Fundamentos teóricos que sustentan la investigación 

2.4.1 Representación Social.   

El tema de las representaciones sociales ha sido estudiado por varios autores quienes han complementado o diferido a la primera aproximación al término. El primer acercamiento a la Representación Social encontrado en diferentes textos se le atribuye a Durkheim, llamada Representación Colectiva. Para éste sociólogo las representaciones colectivas son formas de conocimiento o ideación construidas socialmente y que no pueden explicarse como epifenómenos de la vida individual o recurriendo a una psicología individual. Es decir, las representaciones colectivas difieren a las representaciones individuales señalando que lo colectivo trasciende a lo individual como una fuerza coactiva y que puede ser visualizada en mitos, religión y creencias.
 

Por otro lado, Serge Moscovici psicólogo social quien se ha dedicado ampliamente a investigar el tema de la representación social apuña él término creado por E. Durkheim reformulando el concepto de representación colectiva en términos psicosociales al vocablo de Representación Social.  Para entender la diferenciación que hace éste autor respecto al concepto de representaciones colectivas conviene mencionar la definición elaborada por Moscovici:

La Representación Social es una modalidad particular del conocimiento, cuya función es la elaboración de los comportamientos y la comunicación entre los individuos. La Representación es un “corpus” organizado de conocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en una relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginación.” 

Dicho en términos más parsimónicos, las representaciones sociales son procesos por los cuales construimos la realidad, a través del lenguaje generando esquemas cognitivos del entorno. Este proceso es dinámico,   agrupando actitudes hacia el colectivo y posiciona al sujeto con el objeto social a través de actos sociales.

Cuando Moscovici habla de una modalidad del conocimiento hace referencia a los procesos cognitivos que ocurren en el individuo, de los cuales se desprende o emana un comportamiento específico. Para él la representación social pasa a ser un esquema de conocimiento capaz de abstraerse de la realidad concreta. Estos esquemas de conocimientos son transmitidos entre los miembros de una comunidad gracias a la comunicación.

Otra autora interesada en el tema de las representaciones sociales es Denisse Jodelet,  que indica que el campo de representación designa al saber de sentido común, cuyos contenidos hacen manifiesta la operación de ciertos procesos generativos y funcionales con carácter social. Por lo tanto, se hace alusión a una forma de pensamiento social. Para Jodelet Representación Social estaría conceptualizado de la siguiente manera:


La noción de representación social se sitúa en el punto donde se intersectan  lo psicológico y lo social (...) la manera en que nosotros sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las características de nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno próximo o lejano. En pocas palabras el conocimiento “espontáneo”, ingenuo (...) que habitualmente se denomina conocimiento de sentido común o bien pensamiento natural por oposición al pensamiento científico. Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradición, la educación y la comunicación social. De éste modo, ese conocimiento es en muchos aspectos un conocimiento socialmente elaborado y compartido. Bajo sus múltiples aspectos intenta dominar esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro universo de vida o que surgen en él, actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a ellas, responder a las preguntas que nos plantea el mundo, saber lo que significan los descubrimientos de la ciencia y el devenir histórico para la conducta de nuestra vida, etc.
 

Las representaciones sociales tienen un alcance práctico en el sentido de referirse a la experiencia a partir de la que se engendra, a los marcos y condiciones  en las que existe y sobre todo al hecho de que las representaciones sociales sirven para actuar en el mundo  y sobre los demás
. 

A lo largo de su definición, plantea que la representación social es en gran parte una construcción social, a medida que se descubre el entorno, lo que éste transmite y el aporte  de las experiencias se constituye un conocimiento de los sujetos y objetos, de la realidad en general, se crea la representación social del mundo, la cual se ve condicionada por el entorno.

Uno de los investigadores que más ha estudiado la teoría de las representaciones sociales de Moscovici y que ha indagado acerca de sus antecedentes teóricos es Robert Farr quien ofrece su versión señalando que desde una perspectiva esquemática, aparecen las representaciones sociales cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando existe el eco de los acontecimientos seleccionados como significativos o dignos de intereses por quienes tienen el control de los medios de  comunicación. Agrega además que las representaciones sociales tienen una doble función: “hacer que lo extraño resulte familiar y lo invisible perceptible”.

Parafraseando a Moscovici Farr hace una definición sumaria de las representaciones sociales: 

Sistemas cognoscitivos con una lógica y un lenguaje propio. No representan simplemente opiniones acerca de, “imágenes de”, o “actitudes hacia” sino  “teorías o ramas del conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento y la organización de la realidad. Sistemas de valores, ideas y prácticas con una función doble primero establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicación entre los miembros de una comunidad proporcionándoles un código para el intercambio social  y un código para clasificar sin ambigüedades los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.

Para Farr La representación social en sociedad cumpliría una doble función, hace referencia a un código común que, por un lado, permite orientarse al mundo material y social, además de estar por sobre el, además posibilita el intercambio social entre los miembros de una comunidad.

María Auxiliadora Banchs es otra de las investigadoras que han trabajado sobre ésta temática, apuntando con respecto a las representaciones sociales su propia definición en la que remarca el doble carácter de éstas como contenido y como proceso: en tanto que una particular forma de conocimiento y también una estrategia de adquisición y comunicación del mismo conocimiento. Por lo tanto, la autora señala que son una forma de reconstrucción mental de la realidad generada en el intercambio de informaciones entre sujetos. Aprovechando éstos indicadores, Banchs elabora una interpretación de la idea de representación social, mostrándola como:

La forma de conocimiento del sentido común que caracteriza a las sociedades modernas “bombardeadas” de manera constante por la información que los medios de comunicación divulgan. Siguen, por tanto, una lógica propia que es diferente pero no inferior, a la lógica científica y que encuentra su expresión en un lenguaje cotidiano propio de cada grupo social.

A modo de resumen, podemos observar que existen diferentes énfasis, según sea la posición del autor o de la autora. Sin embargo, todas las definiciones guardan en común su referencia a las funciones que cumplen las representaciones sociales. Es decir, su importancia para la comunicación, la interacción y la cohesión de los grupos sociales.

2.4.2. El alcance de lo social

Como Moscovici lo señala, para otorgarle la calificación de social a una representación es preciso dar énfasis a  la función más que en el agente que la produce. De ésta manera, lo social de una representación proviene de su contribución al proceso de formación de las conductas y de orientación de las comunicaciones sociales.

Las representaciones son sociales en la medida en que facilitan, a su vez, la producción de ciertos procesos claramente sociales. Las comunicaciones sociales, por ejemplo, serían difícilmente posibles si no se desenvolvieran en el contexto de una serie, suficientemente amplia, de representaciones compartidas. En la medida en que crean una perspectiva compartida de la realidad y un marco referencial común, las representaciones sociales posibilitan el proceso de las conversaciones cotidianas. En éste sentido, las conversaciones se pueden definir como el lugar donde las personas, provistas de unos esquemas interpretativos socialmente adquiridos, construyen y negocian el sentido de la interacción. Lo colectivo impregna también un carácter social a las representaciones. 
El papel, por último, que desempeñan las representaciones en la configuración de los grupos sociales, y especialmente en la conformación de su identidad, las instituyen como fenómenos sociales. Si bien no se puede afirmar que un grupo es tal por el hecho de compartir determinadas representaciones sociales, sí es evidente que, en ocasiones, la denominada cultura grupal define intensamente al grupo y está vinculada no sólo con una memoria y con un lenguaje compartido, sino también con representaciones comunes.

Resumiendo, las representaciones son sociales por los siguientes elementos:

·  Las condiciones de producción en que emergen (medios de comunicación, interacción cara a cara, comunicación, lenguaje).

·  Las condiciones de circulación de las representación social (intercambio de saberes y ubicación de las personas en grupos naturales y de los grupos sociales naturales en contextos sociales particulares dentro de una estructura social).

·  Las funciones sociales: construcción social de la realidad en el intercambio social, desarrollo de una identidad personal y social, búsqueda de sentidos o construcción del conocimiento del sentido común.

Para efectos de ésta investigación se utilizó el modelo propuesto por Serge Moscovici, por contener los elementos necesarios para aplicar a la población en estudio
, como  son las representaciones sociales (definición ya citada), condiciones de emergencia de las representaciones sociales, las dimensiones de la representación social y la dinámica de las representaciones sociales.

Ampliando el modelo de Moscovici a continuación se detallan las condiciones de emergencia de las representaciones sociales,  las dimensiones de la representación social y la dinámica de las representaciones sociales.

2.4.3 Condiciones de emergencia de una representación social

Las representaciones sociales emergen determinadas por las condiciones en que son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el hecho de surgir en momentos de crisis y conflictos, asimismo infiere tres condiciones de emergencia: la dispersión de la información, la focalización del sujeto individual y colectivo y la presión a la inferencia del objeto socialmente definido.

a) La dispersión de la información: La información que se tiene nunca es suficiente y por lo general está desorganizada, es decir los datos de los que disponen las personas para responder a una pregunta, para formular una idea de un objeto preciso, son insuficientes.

Diversos autores que han trabajado en la teoría la interpretan de formas distintas, sin embargo, concuerdan en que pueden existir desniveles de cantidad y calidad de la información al interior de los grupos, parcialidad y desfase en la relación con lo requerido para constituir el fenómeno sólido del conocimiento.

b) Focalización: Una persona o colectividad para Moscovici se focalizan porque están implicadas en la interacción social como hechos que conmueven los juicios o las opiniones. Aparecen como fenómenos a los que se debe mirar detenidamente.

La focalización es señalada en términos de implicación o atractivo social de acuerdo a los intereses particulares que se mueven dentro del individuo inscrito en los grupos de pertenencia.

c) Presión a la inferencia: Socialmente se da una presión que reclama opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos que están focalizados por el interés público. En la vida corriente, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del individuo o del grupo social que sean capaces, en todo momento, de estar en situaciones de responder.  

Estas condiciones de emergencia constituyen el pivote que permite la aparición del proceso de formación de una representación social y, en mayor o menor grado, al conjuntarse hacen posible la génesis del esquema de representación social. El común denominador de ésta relación sería la traducción de la disparidad de posiciones frente a un objeto significativo en términos sociales y recuperados de un contexto dinámico, cambiante y conflictivo. Con el movimiento de tales condiciones de emergencia quedaría determinada tanto la naturaleza de la organización cognoscitiva de la representación, es decir, su estructuración como esquema cognoscitivo; así como su misma existencia y grado de estructuración. 

2.4.4 Dimensiones de una representación social

Las representaciones sociales definidas por Moscovici pueden ser analizadas en tres dimensiones: La información, el campo de representación y la actitud.

a) La información: Es la organización o suma de conocimientos con que cuenta un grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fenómeno de la naturaleza social. Conocimiento que muestran particularidades en cuanto cantidad y calidad de los mismos; carácter estereotipado o difundido sin soporte explícito; trivialidad u originalidad en su caso.

Esta dimensión conduce necesariamente a la riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman los individuos en sus relaciones cotidianas.

b) El campo de representación: Expresa la organización del contenido de la representación en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior. Permite visualizar el carácter del contenido, las propiedades cualitativas o imaginativas, en un campo de íntegra información en un nuevo nivel de organización en relación a sus fuentes inmediatas.

Nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a  un aspecto preciso del objeto de representación.

c) La actitud: Es la dimensión que significa la orientación favorable o desfavorable en relación con el objeto de la representación social. Se puede considerar, por lo tanto, como el componente más aparente, fáctico y conductual de la representación, y como la dimensión que suele resultar más generosamente estudiada por su implicación comportamental y de motivación.


Se deduce que la actitud es la más frecuente de las tres dimensiones y, quizá, primera desde el punto de vista genético. En consecuencia es razonable concluir que el individuo al informarse crea una representación de una cosa, únicamente después de haber tomado una posición. 

2.4.5 Dinámica de una representación social

La investigación de Moscovici busca estudiar el proceso de penetración de una ciencia- el psicoanálisis- en la sociedad francesa de los años 50’. Pudo distinguir dos procesos básicos que explica como lo social transforma un conocimiento en representación colectiva y como ésta misma modifica lo social:

a) Objetivización: Refiere a una concretización de las situaciones abstractas y experiencias (que puede ser logrado a través de un “imagen” acerca de un fenómeno), transformándose el conocimiento en objetos concretos y manejables, por los sujetos, haciendo posible que se haga perceptible aquello que hasta el momento no tenía significados.

Moscovici concluye apuntando hacia la realización del objeto de representación en sus nexos con los valores, la ideología y los parámetros de la realidad social. La actividad discriminativa y estructurante que se va dando por medio de la objetivación, se explica precisamente por sus tintes normativos: la representación social adquiere un armazón de valores.

b) Anclaje: Con el anclaje la representación social se liga con el marco de referencia de la colectividad y es un instrumento útil para interpretar la realidad y actuar sobre ella. Implica la integración cognitiva del objeto de representación dentro del sistema preexistente del pensamiento y sus respectivas transformaciones. Se trata, de su inserción orgánica dentro de un pensamiento constituido. 

El anclaje genera conclusiones rápidas sobre la conformidad y la desviación de la nueva información con respecto al modelo existente y proporciona marcos ideológicamente constituidos para integrar la representación y sus funciones.
CAPITULO III

Metodología de la Investigación: 
3.1 Tipo de estudio

La investigación fue esencialmente de carácter cualitativo descriptivo lo que tiene como  objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno, no pretende generalizar los resultados obtenidos y es considerada un recurso útil para lograr un acercamiento más directo con la realidad, contribuyendo de ésta forma a que la misma sea más rigurosa y profunda. No  trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

Este método consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

El enfoque contemplado para el estudio en cuestión se centra en la perspectiva fenomenológica, que señala como un individuo construye e interpreta un fenómeno social a partir de sus vivencias, del entorno en el que se encuentra inserto. 

Es por esto, que las investigadoras se centraron en detallar las percepciones del grupo a estudiar sobre las elaboraciones construidas  respecto al término Participación Social.
Con la utilización del método descriptivo desde un enfoque fenomenológico se pretendió dar a la investigación un panorama lo más preciso posible de las representaciones sociales sobre participación social que construyen siete socias del sector El Calvario perteneciente a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes de la comuna de San Ignacio.
3.2 Población y selección de los sujetos de estudio
La población objeto de estudio correspondió a 7 socias del sector rural de El Calvario adscrito a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes, sector que cuenta con 34 familias socias inscritas en la Organización. El sector se caracteriza por ser zona rural y se ubica en los alrededores de la comuna de San Ignacio; se constituye en su mayoría por mujeres en etapa productiva y reproductiva, se dedican a las labores del hogar y cuidado de los hijos, los que se encuentran cursando principalmente la enseñanza básica. La principal fuente de generación de ingresos para sus hogares es la agricultura, siendo la figura masculina el proveedor económico.

La selección de la muestra fue de tipo no probabilística
, que supone un procedimiento de selección informal. “En las muestras de este tipo, la elección de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisión del investigador” (Hernández, et al., 2003, p.327). 

Las muestras no probabilísticas se dividen en dos tipos, tomando en consideración para efectos de éste estudio la siguiente: 

· Muestra por conveniencia: Se seleccionó la muestra, con base en la conveniencia del investigador. Se optó por tomar una muestra por conveniencia ya que, fueron las investigadoras quienes decidieron el tipo de personas a quienes se les aplicó la entrevista y posterior focus group. Sin embargo, se consideraron ciertos aspectos que caracterizaron a la población objeto de estudio. Se tomaron aspectos tales como: ser socia de la Organización Nuevos Horizontes, pertenecer al sector El Calvario de la comuna de San Ignacio. 

Este tipo de muestreo se utilizó en base a la voluntariedad de cada uno de los integrantes del grupo perteneciente al sector El Clavario, donde se trabajó con siete socias, puesto  que si una de ellas se decide a participar en forma desinteresada y voluntaria, proporcionará mayor cantidad de información requerida por el grupo de investigación. 
Los sujetos de estudio correspondieron a siete socias, inscritas en la Organización Nuevos Horizontes del sector El Calvario, cinco de ellas son madres y una socia es abuela de los niños/as patrocinados por World Vision, además una socia se desempeña como voluntaria. Con respecto a las funciones dirigenciales de la Organización, una socia es la Presidenta del sector y las otras seis mujeres corresponden a socias del sector. En términos de participación, asisten generalmente a las actividades realizadas por la Organización.  Las edades de las socias fluctúan entre los 25 y 60 años, a nivel de instrucción ellas poseen enseñanza media incompleta, se dedican en mayor medida a las labores del hogar y cuidado de los hijos.   

3.3 Identificación de las fuentes 

En el estudio en cuestión las fuentes de obtención de datos fueron siete socias del sector El Calvario que se adscribe al radio de acción de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes, que cumplen con los criterios de selección de la muestra. 


Las socias proporcionarón información basada en su experiencia en torno a la interacción cotidiana con los demás integrantes de su sector, respecto a las representaciones sociales que han elaborado del constructo de Participación Social.

Se consideró además la revisión bibliográfica en fuentes primarias, es decir, la búsqueda de información en libros respecto al tema de participación y  representaciones sociales.
3.4 Instrumentos de recolección de la información
El procesamiento de la información en investigaciones que utilizan la metodología cualitativa, debe ser sistemático y verificable. 

En base a esto, los instrumentos que se utilizaron para la recolección de datos son los siguientes.
· La entrevista en profundidad 

En el marco de la investigación cualitativa, se seleccionó la entrevista como técnica de recolección de datos, ya que permite acceder a la experiencia subjetiva de los sujetos a investigar, tanto en el presente como en el pasado. 

La entrevista en profundidad permite no solamente explorar un lugar fáctico de la realidad social, sino que su mayor aporte se encuentra en la entrada que genera en el lugar comunicativo de la realidad, donde la palabra es el vehículo principal de una experiencia o realidad personalizada, biográfica e intransferible (Delgado y Gutiérrez, 1994). 

A partir de esto se analizaron e interpretaron los aspectos significativos del mensaje que aportó el entrevistado. 

En cuanto al grado de estructuración de la entrevista, ésta fue de carácter semi estructurada, lo que significó que ésta “presentó una alternancia de fases directivas y no directivas” Delgado y Gutiérrez (1994:243)
, es decir, el entrevistador posee una pauta con los puntos más relevantes para los objetivos de la investigación, que son abordados a lo largo de la entrevista. Las investigadoras por medio de una pauta flexible y ajustable a la realidad en que se ejecute la entrevista decidieron que preguntas hacer, cómo hacerlas y en qué momento de la entrevista, con el propósito de obtener la información pertinente para el estudio en cuestión.

Para poder comprender el significado de lo que dice el entrevistado, resulta muy importante tomar nota acerca de los temas, las conjeturas emergentes, las intuiciones, los gestos y expresiones no verbales, por lo que se decidió, de manera complementaria a las entrevistas, utilizar el registro de notas de campo, para luego analizar la información recogida junto al de la entrevista.

Con la implementación de está técnica se pretendió obtener información sobre creencias y percepciones del objeto de estudio: participación social. A partir de la información recolectada se procedió a realizar el análisis de las respuestas entregadas por las entrevistadas.  

En relación a la ejecución de las entrevistas, éstas fueron realizadas en el lugar de encuentro del grupo, previo contacto telefónico, donde se explicó el aspecto de confidencialidad existente a cada sujeto al momento de la entrevista y se solicitó autorización para ser grabado en cintas de audio, a fin de obtener una trascripción exacta de la misma, para su posterior análisis. 

· Grupo focal

Es una discusión en grupo, donde las personas que lo componen tienen aspectos comunes.  El investigador va permitiendo que se hable espontáneamente, con el objeto de conocer el abánico de opiniones, a fin de obtener la percepción y creencias que el grupo tiene sobre la participación social.

Esta técnica permitió indagar de manera más profunda sobre temas, ideas e inquietudes, ya que apunta hacia la constitución del contexto interpretativo de la respectiva población en estudio, a través de la relevancia de su discurso social respecto a la participación social. 

Es importante registrar aquellos puntos en común y los puntos divergentes generados al interior del grupo. Las respuestas fueron libres y abiertas, pero dentro de un marco de referencia dado por los temas definidos con anticipación.
3.4.1 Descripción del Proceso de Recolección de Información. 

Para el procedimiento de obtención de información se procedió en primer lugar a solicitar  autorización a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes para realizar la investigación, a su vez se obtuvó el diagnóstico del grupo de estudio, con el fin de conocer antecedentes relevantes, además de recolectar datos personales de los integrantes del grupo para el posterior contacto. 

En relación con la ejecución de las entrevistas y la técnica de focus group, se tuvó una primera aproximación cara a cara con el grupo de estudio, donde se les explicó a los sujetos la naturaleza de la investigación y se procedió a solicitar al grupo el consentimiento previo para participar en la investigación, asegurándoles la total y absoluta confidencialidad, además de haber solicitado su autorización para la grabación en cintas de audio de la información proporcionada, con el objetivo de obtener una transcripción exacta de la entrevista para su posterior análisis. 

Se llevó a cabo la entrevista a los sujetos del grupo de estudio en sus domicilios particulares y el focus group en el lugar de encuentro del grupo que corresponde a la sede comunitaria. 

En el focus group se consideraron las conclusiones extraídas de las entrevistas individuales y la constitución de ítems definidos a partir de los objetivos que persigue la investigación y del marco teórico propuesto que permitieron la obtención lo más acabada posible de la percepción de los sujetos de estudio respecto a la elaboración del constructo de participación. 

Una vez obtenida la información el siguiente paso, consistió en leer y resaltar el material de cada una de las entrevistas y del focus group, procediendó a realizar una transcripción textual del material recopilado de acuerdo a cada una de las categorías establecidas. Realizada la desarticulación de los discursos del grupo, se inició el proceso de análisis de contenido interpretativo de cada una de las categorías. 

Este proceso consistió en la búsqueda de los puntos centrales en torno al cual se estructura el grupo, y el sistema de creencias respecto de la participación social.
3.5 Técnicas para el análisis de información

·   Aplicación del instrumento de recolección de información 

Se aplicó la entrevista en forma individual a las siete socias del sector El Calvario, posteriormente se realizó en conjunto con éstas el focus group, para obtener la información pertinente para la investigación.
·    Transcripción 

Una vez realizadas las  entrevistas y focus group, se dió paso a la transcripción del material para la  obtención de un proceso de análisis claro, completo y lo más significativo posible. Las entrevistas y el focus group, se transcribieron  lo más exactamente posible del contenido real. Es importante en ésta etapa consignar a la vez el contenido como el contexto, es decir una transcripción lo más holística posible. 

·    La triangulación

En su definición original, representa una técnica o procedimiento que permite situar una posición específica respecto de objetos y/o puntos definidos, siendo utilizado principalmente en el campo de la navegación, de la estrategia militar y de la topografía.
En ciencias sociales, la definición no varía sustancialmente respecto de la original: “... la aplicación de distintas metodologías en el análisis de una misma realidad social” (Cea, D’ancona 1999:47) o siguiendo a Denzin (1978:304-308), como un complejo proceso que pone en juego métodos diferentes confrontándolos, obteniendo una mayor validación, y reduciendo las amenazas respecto de la validez interna y externa.

Bajo ésta definición las investigadoras utilizaron el siguiente procedimiento técnico denominado triangulación de investigadores ésta consistió en categorizar  los discursos emitido por las socias de forma independiente por cada una de las investigadoras, para luego someter estos discursos categorizados a  comparación, rescatando los elementos de mayor predominancia en las respuestas obtenidas, dando paso a la concordancia interpretativa y consenso entre las investigadoras. 
Una vez otorgada la categorización a las respuestas del grupo de estudio se analizó en función del marco teórico propuesto y los objetivos de la investigación,  procediendo a  realizar un análisis de contenido cualitativo de tipo indirecto, el que se limitó a extraer el sentido interpretativo del discurso manifestado por los sujetos de estudio. Se recurrió a una interpretación del sentido de los elementos, de sus asociaciones, respecto al constructo de participación.

El tipo de análisis señalado anteriormente fue aplicado a  las entrevistas y al focus group realizado con los sujetos de estudio del sector El Calvario, que demuestran opiniones y percepciones sobre el objeto social de investigación, denominado: participación.

3.5.1 Categorización de datos para el análisis.
Las categorías que a continuación se presentan se han elaborado a partir del concepto de participación, recopilando las percepciones de las socias del sector El Calvario adscrito a la Organización Nuevos Horizontes.

Para efectos de éste análisis se han estructurado categorías y subcategorías a partir del concepto de participación. La categorización permite la organización de la información recopilada en función de los objetivos de investigación.

	CATEGORIA
	SUBCATEGORIA

	PARTICIPACION
	· Construcción del término de acuerdo a la percepción de las socias entrevistadas.
· Promoción de habilidades, establecimiento de redes comunitarias y cooperación.
· Niveles de participación.
· Género en la participación 



	MOTIVACIÓN PARA PARTICIPAR
	· Beneficios

· Poder

· Asociatividad o afiliación 




3.6 Validez y Confiabilidad

La investigación tendrá un alto nivel de “validez” en la medida en que sus resultados “reflejen” una imagen lo más completa posible, clara y representativa de la realidad o situación estudiada.

En la investigación la validez  estuvo otorgada  a través de la triangulación de investigadores, ( procedimiento explicado con anterioridad).

La confiabilidad enfatiza la concordancia interpretativa entre los diversos observadores de un mismo fenómeno. Señala que los estudios cualitativos proporcionan datos directos y fidedignos obtenidos al estudiar la realidad particular, siendo considerados generalmente como más creíbles.

En la presente investigación la confiabilidad estuvo determinada por la concordancia interpretativa y consenso entre las investigadoras respecto a la información pertinente para alcanzar los objetivos propuestos. 
CAPITULO IV

Presentación y Análisis de los Resultados

4.1 Presentación de resultados 

Los resultados que a continuación se presentan se han obtenido por medio de la aplicación de entrevistas y la ejecución de focus group a siete socias del sector El Calvario perteneciente a la Organización Nuevos Horizontes. La información recopilada se analizó mediante el análisis de contenido interpretativo para cada una de las categorías propuestas con anterioridad.

4.2 Análisis de los resultados 
4.2.1 Participación
La categoría concerniente a participación destaca los elementos que componen el constructo de participación así como la construcción del término de acuerdo a las percepciones de las socias entrevistadas que surge a partir  de la representación social que han elaborado de la participación.  
4.2.1.1 Construcción del término de acuerdo a la percepción de las socias entrevistadas.

Para dar comienzo al análisis se ha establecido como subcategoría el constructo de participación de acuerdo a la percepción de las socias, ésta señala básicamente la manera en que los socios “construyen” y visualizan la participación individual y grupal, desde su contexto social. A continuación se presentan tres discursos en los cuales cada una de las socias menciona un elemento en común al momento de elaborar el constructo de participación. CREC1: “tenemos buena asistencia, yo veo harta asistencia en la reuniones, la otra vez conversábamos que era uno de los directorios que nos juntamos casi todas.
 ODPEC6 (FG): “es cuando uno viene a una reunión a participar…” MREC3 (FG): “el hecho de venir a las reuniones de participar de ellas” 
El elemento que integra cada una de las socias en la construcción del término participación hace referencia a la “asistencia a reuniones”, es decir, para las socias el estar presentes en cada reunión, que se realiza una vez al mes en su sector, responde a  como ellas visualizan la forma de participación. Esta elaboración que cada socia tiene respecto al constructo se fundamenta en el contexto en el cual se han desarrollado los lineamientos de trabajo de la Organización Nuevos Horizontes, es decir, las reuniones son el centro de difusión de información de las actividades y beneficios que entrega la Organización, esto ha conllevado a que durante los últimos años se establezcan ciertos criterios para los socios al momento de postular y obtener determinados beneficios, generando por ende el constructo de participación en las socias, concordando en lo siguiente, para la socia participar es: asistir generalmente a reuniones, que le permitirá postular y acceder a los beneficios otorgados por la Organización. MREC3: “si uno le dice tu no vienes a reunión  y en tres reuniones te vas pa’  fuera, o se te va a quitar un beneficio, o no tienes derecho a pedir un beneficio por que no asistes nunca a reunión, entonces  la gente  por si viene a reunión, por lo menos acá es así”. Como se expresa en el discurso manifestado por una socia que desempeñó funciones dirigenciales por diez años aproximadamente se aprecia el condicionamiento que ha generado ésta modalidad de participación.     

Este constructo de participación desde la perspectiva de las socias entrevistadas surge a partir de la experiencia y del contexto en el cual se encuentran insertas, lo que se contrarresta al momento de recurrir a fuentes teóricas concernientes al constructo que hace referencia a la promoción de capacidades y habilidades intrínsecas del ser humano, el fomento de la asociatividad, establecimiento o vinculación a otras redes comunitarias, favorece la democratización por medio de la cooperación social, la integración activa a la comunidad a través de los diversos  niveles de participación existentes; con esto se pretende disminuir las desigualdades de género, teniendo como fin último de la participación contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Continuando en la misma línea se puede visualizar que la asociación entre participación y asistencia a reunión está presente en la mayoría de los discursos y  formas de vida de cada socia entrevistada. TFEC2: “yo no participo mucho por que yo trabajo y el tiempo no me da pa’ andar participando mucho en reuniones…”  MREC3: “yo he ido a otras reuniones en donde sus propias dirigentas dicen que su sector es  pésimo, que hay muchos que no se conversan o no se conocen, vienen una vez al año a reunión…”
Los constructos o definiciones que las socias elaboran de la participación se pueden explicar mediante la teoría de las representaciones sociales; considerando que las representaciones sociales son procesos por los cuales construimos la realidad, a través del lenguaje generando esquemas cognitivos del entorno. Este proceso es dinámico, agrupando actitudes hacia el colectivo y posiciona al sujeto con el objeto social a través de actos sociales.

LREC4:” apoyar mas, venir mas a las reuniones.”… ODPEC6: “uno viene a escuchar  lo que nos están trayendo de allá, la información y too”… Cuando Moscovici habla de una modalidad del conocimiento hace referencia a los procesos cognitivos que ocurren en el individuo, en los cuales se desprende o emana un comportamiento específico.
Como se aprecia en las citas de las socias entrevistadas existe un patrón en común, basado en la construcción del término de participación en las representaciones sociales, éstas se remiten al espectro de la participación como la asistencia a reuniones, sean éstas de asamblea en el sector o de dirigentes en las dependencias de la Organización, ubicada en San Ignacio. Sin embargo se identifican discursos provenientes de otras dos socias entrevistadas que incluyen otros elementos al momento de elaborar el constructo de participación y que se aproxima a la construcción teórica propuesta. CREC1: “cooperar con la organización, estar atenta a las reuniones, conversar”.  RPEC7: “Sentirte útil para los demás, ayudar a los miembros del sector donde yo vivo…cuando ellos sientan que necesitan a alguien que los apoye.”
Al utilizar la técnica del focus group, las socias en interacción logran integrar más elementos similares a los discursos anteriores. Elementos como cooperación y  ayuda mutua son percibidos por las socias como componentes de la participación, los que serían secundarios al concepto principal de participación construido por cada discurso emanado de las socias. MCEC5 (FG):“conversar, participar y opinar yo creo, integrarse dentro del tema de la reunión”  LREC4 (FG): “participar no es venir a sentarse a reunión nomás, se supone que si uno participa es porque conversa algo es un intercambio de palabras”. Ellas destacan que no solo se asiste a las reuniones a escuchar sino que además se generan intercambios de palabras respecto a temas específicos de supuesto interés para éstas. 
 4.2.1.2 Promoción de habilidades, establecimiento de redes comunitarias y cooperación.

De acuerdo a la subcategoría  correspondiente a: promoción de habilidades, establecimiento de redes comunitarias y cooperación, en términos generales se señala que el componente social tiene una importancia destacada en la vida de las personas, tomando en consideración que somos seres gregarios, creados para vivir en interacción con otras personas, siendo ésta visualizada como una necesidad, ya que parte de nuestra existencia se desarrolla en grupos, por eso entre el desarrollo particular y la participación social se da una relación de mutuo influjo.

Lo expuesto anteriormente se ha concretado a través de diversos aspectos claves. Uno de ellos hace referencia  a la promoción de habilidades sociales (y personales) que faciliten el desarrollo personal y grupal; Sin embargo, éste componente se ha visto obstruido en el discurso emanado por las socias debido a la carencia de habilidades sociales, dos de las socias entrevistadas señala lo siguiente CREC1: “falta de comunicación entre la directiva con la asamblea, porque a veces que se comentan las cosas adentro y todos están de acuerdo y salen para afuera y hablan otras cosas entonces”  MREC3: “Yo pienso que nosotros, estamos bien, ahora si creo que hay problemas entre una personas y otras…”  CREC1 (FG): “en vez de ayudarte, te empiezan a echar para abajo porque te critican mucho y resulta que no colaboran en nada o es una cosa o es la otra pero al final terminan aburriendo.”Al analizar el discurso de las socias referente a éste aspecto no se pretendió resaltar las percepciones negativas de la participación, las investigadoras solamente se han remitido a dar a conocer todos los elementos y percepciones que ellas han incluido en su discurso.
Como se puede apreciar éste aspecto de la participación es latente en las socias entrevistadas traduciéndose en conflictos interpersonales. RPEC7 (FG): “uno trata de hacer las cosas bien pero después de la puerta pa fuera te enterai de cosas que uno dice chuta, uno trata de hacer las cosas bien pero lo que uno esta haciendo mal no me lo dicen ya entonces me entero de la puerta pa fuera o me entero cuando recién estoy llegando a mi casa”

MREC3 (FG): “las cosas malas nunca las van a decir en reunión siempre va a ser de la puerta para fuera y esos comentarios no son buenos porque se dicen después de la reunión”
Según la percepción de las socias entrevistadas es el déficit de asertividad lo que dificulta el desarrollo pleno de las habilidades sociales. Desde esta perspectiva se resalta la trascendencia de una adecuada comunicación con los otros, en función de evitar y/o controlar las situaciones conflictivas, además de los posibles “malos entendidos” que se crean en la necesaria interacción cotidiana. Como se aprecia, la participación no es reconocida como una instancia de ayuda para las habilidades sociales y resolución de conflictos, sino que éste espacio de participación implícitamente promueve una atmósfera en la cual se superponen los intereses de cada socia, conllevando a conflictos relacionales los que no son resueltos en el momento oportuno ni como debería ser desde la perspectiva de las habilidades sociales.

Otro de los aspectos hace referencia al favorecimiento de la democratización de la sociedad a través de la cooperación social. Cabe señalar la importancia de la colaboración desprendida que las socias entrevistadas presenten en la realización de actividades, reuniones y apoyo a la creación de mecanismos de redes comunitarias. MREC3: “yo pienso que entre las reuniones que nosotras  hacemos, siempre somos todas colaboradoras, participadoras, siempre si hacemos algo todas siempre estamos ahí…” MREC3: “hemos tenio momentos en que too tenemos que trabajar y todos trabajan, cooperar y todos cooperan”. TFEC2 (FG): “cuando tenemos que hacer algo por alguna persona, si se pide cooperación yo creo que somos bastante humanos…” CREC1 (FG): “a veces no opinamos mucho pero cuando tenemos que ponernos las pilas las ponemos y yo he visto aquí cuando nosotros organizamos algo a veces para los niños eh organizamos cualquier cosa a veces una actividad eh yo creo que la mayoría estamos ahí” En las afirmaciones realizadas por las socias entrevistadas se han encontrado claros indicios de cooperación al interior del sector, sin embargo, efectivamente este fenómeno se produce en ocasiones puntuales. Así también una de las socias entrevistadas ha relatado lo siguiente RPEC7 (FG): “a veces pueden tener mucha voluntad para colaborar pero cansa también…” como se ha observado según la percepción de la socia que realizó está afirmación se teme  por el agotamiento de  aquellas personas que tienen la voluntad de colaborar. Cabe señalar que el agotamiento al cual hace referencia la socia se debe a la sobrecarga de funciones que deben asumir algunas socias por el hecho de considerarse más comprometidas con el sector en términos de colaboración.

Finalmente el último aspecto clave corresponde al establecimiento de redes comunitarias, entendiéndose como la búsqueda de la promoción y la vertebración de los grupos sociales, para articular y canalizar la participación de la ciudadanía, tomando las acciones formativas y participativas como motor de cambio e incluyendo todos los ámbitos de la vida, empleando para ello estrategias y técnicas de animación y dinamización. Favorablemente existen socias que contribuyen a la vertebración de los grupos sociales, vinculándose con otros grupos de su sector, conformando por ende redes de apoyo, esta situación es paralela a la participación que asumen en la Organización Nuevos Horizontes CREC1: “yo participo en varias cosas en la iglesia, en la junta de vecinos en trabajar por mi comunidad…” Como se observa en la cita anterior la socia entrevistada enfatizó la importancia de vincularse a otras redes existentes en su respectivo sector.

4.2.1.3 Niveles de participación.

La subcategoría que enfatiza los niveles de participación es definida como un continuo que crece en intensidad, según la incidencia efectiva de los ciudadanos en la toma de decisiones. Esto quiere decir, que las personas que se integran al ciclo de la participación deberían ir accediendo paulatinamente a otros niveles, respecto a la vinculación que se tenga con los lineamientos de trabajo de una organización o institución determinada, con el propósito de generar cambios en las realidades de individuos y grupos, apuntando de ésta forma al fortalecimiento de la democracia, la asociatividad entre personas, la vertebración de redes comunitarias y propender en cierto grado a que cada individuo opte a oportunidades igualitarias y deberes comunes con el objetivo de no sobrecargar de funciones a dirigentes y líderes presentes en cada organización social, lo que en ocasiones obstaculiza la real y efectiva participación.

En este sentido, los niveles que a continuación se mencionan se enmarcan dentro de los discursos proporcionados por las socias al momento de recopilar antecedentes, se identifican los tópicos a nivel de:

· Información
· Consulta no vinculante
· Consulta vinculante
En primer lugar se identifica el nivel de información en la participación entendiéndose como la más básica y fundamental entre los diferentes niveles posibles de distinguir, y corresponde a aquella en que los ciudadanos participan por el hecho de conocer o estar informados de sus deberes y derechos.  Las socias entrevistadas hacen referencia principalmente a que su asistencia regular a las reuniones del sector se enmarca en éste nivel, es decir, las socias  se limitan a oír solamente la información. ODPEC6:“Escuchar lo que nos vienen a explicar acá y too`….uno viene a escuchar a los que nos están trayendo de allá la información y too”. TFEC2(FG): “Uno cumple con venir a reunión no más pero no participa, cumple con la presencia pero nada más.”

De acuerdo al discurso emitido por éstas dos socias, el asistir a reuniones tiene como principal objetivo el informarse respecto a beneficios y otras actividades. El propósito no es contribuir o dar mayor opinión sobre temas específicos sino sólo mantenerse informadas respecto a determinados beneficios o  situaciones que representen la satisfacción de los objetivos personales. MREC3(FG) “Aquí las mamás se pueden motivar por sus hijos para ir a la reunión para saber que información hay para sus niños, si hay un beneficio para los niños” Con ésta cita una de las socias reafirma según su percepción el nivel de participación que tienen los socios en las reuniones de asamblea, es decir ellos asisten simplemente para conocer los derechos y deberes que estipula la Organización. 

RPEC7: “La gente aquí es muy cómoda no se toman el tiempo de ir a la casa de la dirigente a saber la información cuando no van a las reuniones, se quedan solamente con la información que les llega de afuera” Se ha visualizado que uno de los elementos que inciden, en que se dé éste nivel de participación básico, es la comodidad que presentan las socias, que responde a la internalización de roles que han adquirido a lo largo del tiempo y que corresponde a que la dirigente es la que debe asistir a las reuniones de San Ignacio posteriormente replicarla  en sus sectores y luego hacerla llegar  a las socias que por diversos motivos no asisten a las reuniones, éstas son las expectativas de quienes no asisten, sin embargo dado a la comodidad que la gente presenta se queda con la información que recogen de otras socias, provocando incluso la distorsión de la información, generando de ésta manera la pasividad de las socias respecto al grado de participación.

LREC4: “Porque acá se ve que solamente los dirigentes dicen tal día tiene que venir a hacer tal cosa, la asamblea viene, porque no hay muchas cosas que hace la asamblea, porque allá en San Ignacio toman a los dirigentes y los agotan, solamente los dirigentes, le dan muchos cargos a uno y la asamblea viene solamente a las reuniones de acá poh”. De acuerdo a la percepción de la socia entrevistada la organización asigna un determinado rol al dirigente el que corresponde a mediadores informativos entre la asamblea de socios y la Organización Comunitaria, es decir la Organización les entrega la información sobre actividades y ellos (dirigentes) replican en sus respectivos sectores la información, lo que conlleva al rol que adopta la asamblea y que se relaciona con la asistencia a reuniones a informarse. 
RPEC7: “Participan más los dirigentes, porque por ejemplo los socios siempre se atienen a los que la dirigente les va a decir, la información que la persona les va a traer”,
 MCEC5: “Como dirigente obvio que tienen mas responsabilidades, más que los socios”. Se identifica que en la percepción de las socias sí existe ésta atribución de roles respecto a que el dirigente debería tener más responsabilidades que el socio que integra la asamblea. Ésta atribución de roles se genera a partir de la construcción social que han elaborado los socios y que surge en función de las responsabilidades que se han dado a través del tiempo y que han sido establecidas por la estructura organizacional de Nuevos Horizontes.

Continuando con los niveles de la participación y posterior a la aplicación de las técnicas de recolección de información se identifica que existe un grupo de socias  que responde al nivel de consulta no vinculante, éste hace referencia a una forma de participación, que se caracteriza por no implicar una relación directa con el proceso de toma de decisiones. Es decir, los resultados de la consulta no tienen mayor impacto, pues la decisión suele radicar en un tercero, además de ser discrecional o privativa de éste. Claro está que el nivel mencionado no sólo se remite a la obtención de información, sino que propone una vinculación indirecta en los discursos, proyectos o actividades planificadas por  la Organización, ciertamente los socios pueden opinar respecto a los programas que postulan, sin embargo, éstas opiniones no son tomadas en cuenta al momento de la planificación, esto según la percepción de las socias entrevistadas. RPEC7(FG) “Aquí siempre en las reuniones damos la información y se le pregunta a la gente”.  Efectivamente la socia considera que se les pide la opinión respecto a los lineamientos de trabajo, pero cree que éstas opiniones no son validadas y menos incluidas en la planificación de esos lineamientos que van en directa relación con la satisfacción de sus necesidades. MREC3: “Los dirigentes hacen cosas, se reúnen y hacen en que se puede trabajar, pero no incluyen a toda la asamblea”. Si bien, se considera la opinión de las socias se percibe por parte de una socia que la participación en la toma de decisiones corresponde conjuntamente al equipo técnico de la Organización y a los representantes (dirigentes) de cada sector. Y esto se explica por la imposibilidad para la Organización de trabajar con la cantidad de socios adscritos que tiene, lo que  le resta transparencia al proceso de planificación de actividades según el discurso emitido por la socia entrevistada.

Para continuar con la descripción de los niveles de la participación se hace referencia a la consulta vinculante CREC1: “Participa más la directiva como ellos entregan sus puntos de vista y después el dirigente y ahí la asamblea”. La socia entrevistada incluye en su discurso la importancia de los roles desempeñados por los dirigentes, por lo general se percibe que esto se ve representado en el nivel de consulta vinculante, entendiéndose como una forma más avanzada de participación, pues toma en cuenta la opinión o parecer de los ciudadanos. Esto requiere de personas informadas, pues adquiere sentido en la medida que éstas poseen conocimiento respecto de los temas que se les preguntan. En éste caso, los resultados de la consulta influyen en la toma de decisiones. Como se observa éste planteamiento de consulta vinculante calza con el perfil o expectativa que se tiene del rol del dirigente desde las socias entrevistadas, incluyendo a la Organización que concibe a los dirigentes como representantes de la comunidad de socios vinculándose directamente en los lineamientos de trabajo.
MREC3: “Ellos le informan a la directiva, y la directiva informa acá…cuando nos reunimos que es una vez al año vamos a San Ignacio y ahí se conversa todo, ellos hablan de todos los millones que se van a trabajar, pero no que a nosotros nos pregunten en que te gustaría que trabajáramos este año”. De acuerdo al discurso de la socia entrevistada nuevamente se señala que la asamblea solo se mantiene al nivel de información, y que son los dirigentes los que participan activamente en las decisiones respecto al diseño de actividades. 

Por otro lado, existe un discurso no muy reiterativo de que los espacios de participación existen, son proporcionados por la Organización, no sólo a nivel de información, sino que la opción latente y explícita está para que todos aquellos que deseen asuman otra actitud frente la participación. LTEC4(FG): “sí, en cada reunión que hay, hay un tiempo para opinar, el espacio está cuando uno quiere opinar algo uno tiene que decirlo acá, lo que siente y lo que piensa, porque yo creo que en cada reunión uno tiene el espacio para decir las cosas y si no lo quiere decir es porque no quiere nomás”.  Según la percepción de la socia, las personas que se interesan por la participación a un nivel más alto lo hacen, es decir, tienen la oportunidad, se les brinda el espacio, sin embargo, quienes no presentan el interés simplemente no lo hacen.

Continuando con la percepción sobre los espacios de participación otra de las socias aclara que la asamblea tiene  el espacio para dar a conocer sus opiniones incluyendo si son éstas calificadas como positivas o negativas. CREC1: “En cada reunión se le esta dando el espacio a la gente para que opine, ya sea positiva o negativamente”. Este espacio de opinión otorgado genera en ocasiones conflictos de intereses entre las socias asistentes a las reuniones de asamblea, lo que provoca  que las metas establecidas por la Organización no se cumplan a cabalidad.

De acuerdo al análisis realizado, diversos niveles de participación fueron identificados por parte de la socias entrevistadas en las instancias de participación que la Organización Comunitaria les proporciona, esto demuestra que los niveles de participación no sólo se ejercen en el contexto gubernamental sino que también en el ámbito no gubernamental.

4.2.1.4 Género en la participación 

Otra de las subcategorías a describir dice relación con la perspectiva de género, entendido éste como “la construcción social que expresa la conceptualización que hace cada sociedad de lo masculino y lo femenino con relación a las categorías de hombres y mujeres como seres sexuados y, por tanto, biológicamente diferenciados (González Río,2001)”.

En éste sentido, el género corresponde a las características sociales y culturales impuestas en cada sociedad y que determinan las formas de comportamiento y de relaciones entre un hombre y una mujer.

La participación en términos de género al interior de la Organización, sitúa que cerca del 90% de la comunidad de socios corresponde a mujeres. Bajo éste contexto, es el género femenino el que predomina según las percepciones de las socias entrevistadas. CREC1: “siempre somos las mujeres las que estamos en too, en las reuniones de apoderado en too…” “…veo en el núcleo del sector aquí que siempre las mujeres estamos aquí, si tenemos una reunión en la iglesia que los niños se están preparando para el sacramento quien es la que esta ahí, es la mamá, el papá muy rara vez de cien una o dos veces…” 
Al considerar la perspectiva de género en las organizaciones sociales a nivel de país sobre todo en las zonas rurales se observa mayoritariamente que son las féminas las que integran  grupos de similar naturaleza. 

Esto se explica debido a los roles que ejerce el hombre y la mujer al interior del núcleo familiar. Este rol maternal y afectivo de la mujer en el hogar, que se dedica al cuidado de los hijos, y las labores del hogar a acrecentado las formas de participación   en lo que respecta a las reuniones de juntas de vecinos, reuniones de apoderados y en organizaciones sociales, ya que han sentido un fuerte deseo de reconocer la importancia de participar y compartir, de tener un espacio propio de pensar, incluso en la posibilidad de establecer acuerdos y soluciones entre los problemas que las aquejan.

En éste sentido, la alta concurrencia de participación femenina al interior de la Organización Nuevos Horizontes se debe a que la mujer en su rol de madre es la que debe velar por el bienestar del niño/a, y ello responde a que la mujer participe en mayor medida en la Organización, ya que está fue creada para suplir las necesidades de los niños/as. Por ende se concibe en la cultura campesina que sea la mujer la que se integre a las diversas actividades de carácter social. Al hombre, en cambio, se le ha enfocado hacia el trabajo y el proveer de los recursos materiales necesarios.
Claramente en la asignación de roles, la participación es delegada al género femenino, fenómeno que responde a las características propias de la ruralidad, que determinan la construcción y posterior comportamiento de los individuos. Una de las socias entrevistadas y dos partícipes del focus group declaran lo siguiente: CREC1: “…a lo mejor también por costumbre, por que siempre se ha dicho en el campo que siempre la mujer tiene que andar, le delegan toa la responsabilidad a la mujer por que ellos tienen que andar en el campo, tienen que hacer cualquier otra cosa…”, ODPEC6(FG): “Porque estamos en la casa pienso yo, porque ahora  él está trabajando y yo en la casa entonces puedo ir a reuniones”, LREC4(FG): “Es la mamá la que está en contacto con los niños, y hay varios papás que se van a trabajar fuera y llegan el fin de semana…las mamás tenemos más contacto con los hijos”.
Como se aprecia en las respuestas, las diferencias de roles existentes en cada género conlleva a que la participación en actividades de carácter social y comunitario sea relegado a las mujeres, enfatizando elementos tales como: el cuidado de los hijos que corresponde a la mujer, y el proveedor económico que enmarca al hombre. 

Por otra parte la forma de participación de los hombres, es percibida por la socia de manera diferente en el contexto urbano y el rural. CREC1: “En el pueblo es diferente, uno ve en el pueblo que muchos papás están en reunión de curso, y aquí no se…”  
Durante las últimas décadas la denominada emancipación femenina ha contribuido a que las mujeres sobre todo en las zonas urbanas promuevan derechos que le otorgan mayor autonomía al momento de tomar decisiones y actuar, lo que ha llevado en estas zonas a que el hombre no solo sea considerado como el jefe de hogar que aporta el sustento económico y material, sino que además debe cumplir responsabilidades afectivas relacionadas con el cuidado y bienestar de los hijos.

El documento elaborado por el Ministerio de Planificación “Participación de la Población en Organizaciones en Chile” (2001) señala que una de las razones por las cuales el individuo no participa en la zona rural es simplemente porque “no tiene tiempo”, lo que se refleja estadísticamente en el 34.7% de la población. Esta cifra responde a lo señalado anteriormente que dice relación con el trabajo y las jornadas laborales.

Por otra parte en el mencionado documento se enfatiza que las razones de no participación por sexo alude a la variable anterior, es decir la principal razón de no participación es la falta de tiempo, declarada por el 47,0% de los hombres; sin embargo,  la razón “no le interesa” es declarada en un porcentaje levemente superior por los hombres, 38,7%, que por las mujeres.

La existencia de la cultura machista que aún predomina en las zonas rurales en la cual la figura masculina es la que prima, explicaría el mayor número de participación por parte del género femenino sobre el masculino al interior de la Organización Nuevos Horizontes y de los demás grupos existentes en su respectivo sector. 

En torno a esto, una de las socias entrevistadas argumenta que elementos tales como el temor y la vergüenza impiden al hombre participar, CREC1: “… yo pienso que es eso el temor, vergüenza”.  Este temor o vergüenza manifestada por parte del hombre se genera debido a la mayor presencia de mujeres en cada reunión o actividad de la Organización. Lo que responde a está asignación diversa de roles para cada género establecido por los patrones culturales y sociales existentes en cada sociedad.
Otra de las socias entrevistadas identifica explícitamente el machismo como factor que influye en la baja participación masculina y que por ende aumenta los niveles de participación femenina, TFEC2: “los hombres nunca se ven en reunión, son puras mujeres no más… por que son machista.” El machismo alude a un comportamiento donde la figura masculina prevalece por sobre la femenina; según está creencia las mujeres son incapaces de racionalizar, dependientes, débiles y sumisas por naturaleza, y por ello están obligadas a ser delicadas, abnegadas y por lo tanto, esto conlleva a que adquieran roles relacionados con el hogar y cuidado de los hijos.

La cultura machista aún permanece arraigada en las zonas rurales del país, y esto produce que sea la mujer la que participe en mayor medida en organizaciones sociales, más aún en la Organización Nuevos Horizontes que  se concibe, tanto por hombres como mujeres, una Organización creada para los niños/as y por lo tanto es la mujer en su rol de madre la que debe integrarse y participar de las actividades de la Organización.

4.2.2  Motivaciones

4.2.2.1 Beneficios

Está categoría se ha elaborado a partir de las motivaciones que tienen las socias para participar en la Organización, se señala que en general, motivo es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinada manera, es decir que da origen a un comportamiento específico. Este impulso a la acción puede ser provocado por un estímulo externo, que proviene del ambiente, o generado internamente por procesos mentales del individuo. En éste aspecto, la motivación se relaciona con el sistema de cognición del individuo.

Las motivaciones que guían a las personas a participar de diversas actividades de carácter social conlleva a que la participación se instrumentalice, es decir, la gente se organiza por objetivos específicos o por demandas puntuales para mejorar sus condiciones de vida; está instrumentalización de la participación puede ser visualizada a partir de la obtención de beneficios (materiales o referidos a capacitaciones), acceso a poder (mayor estatus, lo que permite mayores atribuciones) y asociatividad o afiliación (establecer relaciones interpersonales que perduren a través del tiempo).

Una de las subcategorías que más reiteraron las socias entrevistadas hace referencia a la instrumentalización de la participación a través de la obtención de beneficios materiales por parte de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes. En ésta subcategoría se señala el condicionamiento explícito de la participación a la obtención de un beneficio concreto que puede ser de índole material o enfocado al desarrollo de habilidades (capacitaciones) lo que se enmarca en el concepto de instrumentalización de la participación, señalando como tal que la participación se concibe como un medio para la consecución de objetivos personales y una vez alcanzados ciertos objetivos la participación disminuye o se mantiene latente en términos de optar nuevamente a obtener ciertos beneficios personales.

El discurso emitido por las socias respecto a la motivación por participar, entendido como la asistencia a reuniones,  se explica mediante la obtención de beneficios que alude a la entrega de bienes materiales por parte de la Organización Nuevos Horizontes. 

CREC1 (FG): “a veces la motivación de uno es que su hijo salio aceptado y gracias por el hijo de uno se recibieron esos beneficios y si el hijo no hubiera sido aceptado uno no estaría aquí participando, en agradecimiento a los beneficios que recibimos”. TFEC2: “el haber recibido beneficio acá, y yo estoy muy agradecía por lo que he recibió, y por eso me gusta venir a las reuniones y participar en la  reunión cuando yo puedo”. ODPEC6 (FG): “por interés de conseguir beneficios. Por lograr conseguir algo en beneficio pa’ la familia”.
Se considera que las socias entrevistadas agradecen los beneficios materiales (mejoramientos de viviendas, panderetas, mallas, salas de baño, empalmes de luz, motor de agua, útiles escolares, etc.) que la Organización les proporciona,  sin embargo, se produce la dinámica de estímulo- repuesta, es decir, participan para obtener beneficios y continúan “participando” por la gratitud de haber recibido un bien material.

El condicionamiento de la participación queda manifiesto en las siguientes transcripciones textuales que se hacen de las respuestas emitidas por las socias. MREC3: “si uno le dice tu no vienes a reunión  y en tres reuniones te vas pa’  fuera, o se te va a quitar un beneficio, o no tienes derecho a pedir un beneficio por que no asistes nunca a reunión, entonces  la gente  por si viene a reunión, por lo menos acá es así”. LREC4: “a la gente  si no le dan cosas o no vienen beneficios la gente no va a reunión, la gente no asiste, no paga cuotas, nada, pero vaya a venir un beneficio por que van todas, y lo primero que quieren tocar es eso…”
Es considerable destacar que paulatinamente la asociación entre asistir a reunión y la obtención de beneficios juega una función trascendental en el mantenimiento de la Organización, es decir la socia ha internalizado que la única forma de  suplir sus necesidades y obtener apoyo material por parte de la Organización es asistiendo a reuniones; por el contrario al dejar de asistir a las reuniones la socia no es considerada para futuras postulaciones a beneficios materiales. Por otro lado la ausencia de beneficios conlleva a que los socios simplemente dejen de asistir a las reuniones y actividades de la Organización. 

Al entrevistar a las socias de manera individual y posteriormente al realizar el focus group las respuestas no varían considerablemente al plantear el tópico de las motivaciones existentes en ellas por participar. Los beneficios son considerados una motivación potente entre las socias al momento de hablar de participación. RPEC7: “lo que yo me he dado cuenta en el sector que yo estoy, es prácticamente el interés de la gente de recibir algo, por que el día que la organización se termine, o no reciban ningún beneficio, van a ser contados con la mano las personas que van a seguir trabajando”. La socia entrevistada además de  mencionar el condicionamiento de los beneficios a la participación advierten que la trascendencia en el tiempo de la Organización corre serio peligro al momento en que World Vision (organismo que proporciona los recursos financieros y técnicos a la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes) retire el patrocinio, en función de la obtención de beneficios.  LREC4 (FG): “… se dice que se están acabando los recursos que hay, entonces se está tratando que la gente trabaje sola en la comunidad, entonces la gente dice no me van a dar nada, no vengo…” RPEC7 (FG)“…aquí la gente espera siempre recibir algo a cambio por eso yo voy a ser socia de visión mundial, pero el día que a mi no me dan nada yo lo siento mucho me voy a retirar”. Como se ha observado la socia coincide en integrar ciertos elementos que construyen el concepto de instrumentalización de la participación visualizando ésta como un medio para la consecución de sus objetivos puntuales (beneficios), distanciándose de la nueva política de World Vision.
Es importante considerar que la función asistencialista que desempeñaba la Organización Nuevos Horizontes en sus inicios generó en sus beneficiados el condicionamiento de la participación, (MREC3)“yo creo que hay muchas familias que se han metido por interés, por que cuando nosotras empezamos el grupo fuimos muy poquitas”…Creando en sus socios una cultura que se traduce en participar por conseguir un beneficio determinado.                (MREC3) “…después empezaron a ver que les daban, les daban útiles escolares cosas así, entonces así empezaron a integrarse mas familias mas familias, y  de repente vienen unas más por interés que por participar”. La socia que realizó ésta afirmación enfatiza que la gran parte de los socios que participan de la Organización Nuevos Horizontes lo hacen por obtener un beneficio que supla sus necesidades.

Como se ha señalado en el análisis, la participación se ha instrumentalizado en términos de obtener un beneficio determinado éste fenómeno provoca inevitablemente el adormecimiento en la capacidad de las personas de establecerse como individuos activos en la conformación de una sociedad mas justa e igualitaria.

CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

El constructo de participación ha sido el sustento que ha guiado la presente investigación, concebida desde los lineamientos de trabajo de una organización no gubernamental (ONG) y enfocada al desarrollo de una zona rural del país.

El tema de la participación ha venido a ser uno de los ejes centrales del desarrollo del país, siendo validada desde el sector público y privado como componente principal que potencia los derechos, la igualdad de género, refuerza la democracia, fortalece grupos sociales y promueve el establecimiento de redes, pero por sobre todo permite el desarrollo de habilidades personales y la integración de los individuos a los diversos movimientos existentes, generando por ende, la consecución de objetivos personales, objetivos que pueden ser logrados mediante la asociatividad con otras personas que persiguen intereses comunes y que a través de la participación activa logran mejorar su calidad de vida y la de su entorno.

· En éste sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos por el estudio, la representación social construida respecto a la participación señala que ha sido internalizada por las socias entrevistadas de la Organización Nuevos Horizontes como la asistencia explícita a reuniones de asamblea y de área, medio por el cual pueden optar a la postulación y obtención de un beneficio material determinado. Éste constructo de participación ha sido elaborado en base a la función asistencialista que desarrolló en sus primeros años de trabajo la Organización. En éste constructo se observan la dinámica de una representación social, claramente el proceso de objetivización y anclaje están considerados dentro de la representación social de participación que las socias tienen, lo que se puede explicar de la siguiente manera: las socias coinciden en integrar un elemento en común cuando se les solicita elaborar el constructo de participación: asistencia a reuniones. Se visualiza como lo social va transformando un conocimiento en representación social y como ésta misma modifica lo social, es decir la Organización en sus primeros años comienza su intervención desde la función asistencialista en la comunidad, de ésta manera se va construyendo o se crea la tendencia a que los socios participen de una determinada manera, éste fenómeno se replica entre las socias del sector logrando así el anclaje de éste constructo limitado a la asistencia a las reuniones. 

Bajo éste contexto, podríamos explicar el nivel de participación en el cual se encuentran las socias, básicamente se hace referencia al nivel más básico de la participación y es el de información, sin embargo cabe señalar que dentro del sector existen excepciones respecto al nivel de participación.

· Es preciso mencionar que la carencia de habilidades sociales en las socias se traduce en claros indicios de conflictos no resueltos que se experimentan al interior del sector el Calvario, y ésto se manifiesta en las opiniones vertidas por las socias en ocasiones, las que no son coincidentes, generando enfrentamientos en el desarrollo de las reuniones, lo que repercute en la posterior participación a otras actividades propuestas por la Organización Comunitaria. Por otra parte, la carencia de habilidades se refleja en que las socias omiten su opinión en el transcurso de la reunión, y una vez terminada la actividad declaran a otras socias sus puntos de vista, lo que distorsiona a futuro la información.  

· La participación concebida desde la perspectiva de género en la zona rural se explica en razón de lo siguiente, culturalmente el machismo se manifiesta en mayor medida en la zona rural, donde la mujer debe ejercer un rol relacionado con el cuidado del hogar y los hijos. Por lo tanto, es la mujer la que se encuentra en el centro de la vida cotidiana de su familia, es la pieza clave que estructura la vida diaria del grupo familiar, sus inquietudes y quehaceres giran y se adaptan al orden cotidiano de su familia. 
Desde éste punto de vista se considera que existe una mayor presencia de mujeres al interior de la Organización, ya que como las socias lo destacan Nuevos Horizontes desde su estructura inicial es creada para los niños/as y las encargadas de velar por la crianza de los niños y del cuidado del hogar son ellas.  Es por ésto, que la mayor representatividad de las mujeres en cuanto a la participación social está básicamente asociada a instancias estratégicas de estabilidad material, dirigidas al bienestar del hogar y en última instancia al crecimiento y obtención de beneficios personales, entendidos éstos como herramientas de capacitación y desarrollo personal.
· La participación social se ha instrumentalizado siendo concebida como un medio para obtener beneficios concretos, de esto se desprende una dualidad de perspectivas al referirnos específicamente a los beneficios, puesto que por un lado son uno de los principales móviles predominantes en las socias entrevistadas para participar en su sector con el fin de obtenerlos. De ésta manera la intención de obtener uno o más beneficios sería un facilitador de la participación.  Por otro lado, se puede visualizar desde la Organización Comunitaria y las investigadoras como uno de los factores que obstaculizan el proceso de la participación, puesto que los socios adscritos condicionan su participación a la obtención de beneficios. 

5.2 Recomendaciones 

Como grupo de investigadoras es posible percibir que es sumamente complejo pretender cambiar en los socios de la Organización la representación social de participación que han construido a partir de las políticas de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes, pretender  reestructurar ésta representación social  y continuar trabajando con la misma cantidad de socios podría considerarse una utopía, pero al realizar un trabajo sistemático, utilizando un modelo de trabajo eficiente y eficaz mediante el cual se logre internalizar en los socios la concepción de  agentes potencializadores y facilitadores de sus propios cambios,  donde más allá de la importancia de la ayuda material que proporciona la Organización, el crecimiento, desarrollo personal y asociatividad entre la comunidad de socios sea el motor que permita buscar los mecanismos reales para la sostenibilidad en el tiempo de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes. 

No obstante, ha de señalarse que ésta medida requiere de tiempo para observar resultados concretos, vinculado al compromiso de los profesionales que prestan servicios técnicos a la Organización, en el sentido de entrenar a la comunidad de socios en ser autogestores en la resolución de sus problemáticas, necesidades, motivaciones e intereses.

En base a lo anteriormente señalado se realizan las siguientes propuestas:

·  Implementar la educación popular, como herramienta de intervención que requiere tiempo para modificar constructos y comportamientos, con el propósito que las personas que conforman grupos sociales no solo den satisfacción a necesidades de índole material, sino que también a intereses y motivaciones que fortalezcan las capacidades y habilidades personales y grupales, contribuyendo por ende al tejido social. Esto se concretizaría en la práctica educando a los socios mediante un programa estructurado especialmente para éstos, donde la comunicación se pueda dar de una manera fluida y con palabras parsimónicas, fáciles de comprender, sólo de ésta forma se logrará que los socios puedan vislumbrar el verdadero sentido de la reestructuración de la organización. Y para esto se requiere de personas capacitadas y cercanas a la comunidad de socios, siendo lo más importante explicarles que más allá de un enriquecimiento material efectuado por Nuevos Horizontes en la entrega de materiales tangibles, es la importancia en el enriquecimiento personal y la adquisición de herramientas que les permitan ser gestores de su propio cambio.

·  La participación del género masculino al interior de la Organización Nuevos Horizontes, se observa deficiente, siendo esto resultado básicamente de que la organización no contempla actividades dirigidas al hombre, puesto que la mayoría de las acciones apuntan a la incorporación de la mujer. No obstante, la organización desde su fundación contempla en sus lineamientos de intervención al género masculino, concebido esto como apoyo en términos de involucrarse en las actividades en las cuales sus mujeres e hijos participan, sin tener actividades específicas para ellos. En virtud de esto, las investigadoras, realizan la siguiente propuesta: diseño formal de la estructura establecida en los lineamientos de trabajo de la Organización Nuevos Horizontes, para así generar actividades que apunten a la incorporación del género masculino, en función de insertar al hombre y hacerlo partícipe activo de la organización. Esto se puede concretar en primera instancia a través de actividades recreativas propias de los varones y que se da en áreas rurales, las cuales comprenden; rayuela, fútbol, rodeo, caza,  pesca, etc. 

En consideración, de que éstas actividades son propias de su género, los motivaría a participar e integrarse. Siendo éste el primer paso para aproximar a los hombres a interiorizarse con los lineamientos de la organización, lo que conduciría a promover una participación más integral y efectiva. Con esto, se pretende lograr la igualdad de género en la organización.

· Con respecto a la trascendencia en el tiempo de la Organización Comunitaria Nuevos Horizontes, una vez retirado el patrocinio de World Vision, se puede hacer referencia a la necesidad de ampliar su espectro de redes de apoyo, a través de sus áreas de intervención, es decir cada área debería establecer vínculos o convenios de ayuda mutua con otras instituciones que coincidan con su área de intervención, esto a nivel comunal e intercomunal. De ésta manera una vez retirado el patrocinio financiero y técnico los socios que continúen en Nuevos Horizontes podrán acceder a la cooperación de las otras instituciones u organizaciones de manera más expedita, puesto que sería reconocida y validada a nivel intercomunal.
ANEXOS

El siguiente formato da a conocer los tópicos utilizados al momento de realizar la entrevista y posteriormente utilizado en la técnica del focus group para saturar la información recopilada.
La entrevista anexada hace referencia a una transcripción textual de la información recogida en terreno a una de las socias adscritas a la Organización Nuevos Horizontes perteneciente al sector El Calvario.

ENTREVISTA

Código: CREC1

Edad: 40 años

Sector: El Calvario

Cargo: Socia Organización Nuevos Horizontes

Nº de niños/as patrocinados: 1

1. Constructo de Participación

Sra.  Cecilia: Participar, cooperar con la organización, estar atenta a las reuniones, conversar, y estar participando activamente.

2. Evaluación de Participación

Sra. Cecilia: Personalmente la veo bien porque estoy preocupada, cuando me piden ayuda trato de ayudar, siempre estoy participando y le estoy prestando ayuda a la directiva,  quizás a veces no tan notable pero cuando puedo aportar algo si es positivo lo hago y si es negativo también lo hago.

3. Elementos que afectan la participación

Sra Cecilia: Falta de comunicación entre la directiva con la asamblea, porque a veces  se comentan las cosas adentro y todos están de acuerdo y salen para afuera y hablan otras cosas, entonces yo creo que falta de comunicación 

4. Motivaciones para participar en la Organización Nuevos Horizontes

Sra Cecilia: Bueno yo participo en varias cosas, en la iglesia, en la junta de vecinos en ésta organización y como le dije antes siempre me ha motivado trabajar por mi comunidad, me gusta participar, ayudar, me gusta trabajar por el sector.

Investigadora: Y en el caso de la organización que es lo que la motiva, para ir a reuniones?

Sra Cecilia: El hecho de que estoy recibiendo una nueva ayuda para mi hija, eso yo siempre lo he dicho que estoy eternamente agradecida porque veo que es una organización que se preocupa por los niños, por las mamás y por too`, y eso uno lo agradece eternamente, que a tí te den algo siento que es reconfortable pa` too`, y siento que valorizan también a las personas, yo me siento valorizada también por las personas siento que a uno le dan también el espacio. 

5. Género en la participación en la Organización Nuevos Horizontes. 

Sra Cecilia: La mujeres, como bueno en  Chile siempre somos las mujeres las que estamos en too´, en las reuniones de apoderado en too`, bueno yo en mi caso soy sola, soy mamá soltera, mi hija nunca ha tenio` el apoyo del papá, pero veo en el núcleo del sector que siempre las mujeres estamos aquí, si tenemos una reunión en la iglesia, que los niños se están preparando para el sacramento quién es la que esta ahí , es la mamá, el papá muy rara vez de 100 una o dos veces.

Investigadora: En el caso de la organización también  la mujer?

Sra Cecilia: Si po`

Investigadora: Porque cree usted que el hombre participa menos?

Sra Cecilia: Yo creo que por comodidad o dejación, porque ellos también pueden hacerlo, o a lo mejor también por costumbre, porque siempre se ha dicho en el campo que siempre la mujer tiene que andar, le delegan toa` la responsabilidad a la mujer por que ellos tienen que andar en el campo, tienen que hacer cualquier otra cosa, que no anda tu que tu entendí` más, a lo mejor por falta de educación un poco, pienso.

En el pueblo es diferente, uno ve en el pueblo que muchos papás están en reunión de curso y aquí no,  yo pienso que es eso el temor vergüenza 

6. Motivación de los otros socios a participar según su percepción.

Sra Cecilia: Yo estoy muy agradecía de la organización y creo que ellos también, se sienten a lo mejor también apoyadas, yo lo veo  desde ese punto de vista, yo personalmente muy agradecía de la organización y lo vuelvo a reiterar porque no  son grandes cosas, pucha si a tí te dan un par de lápiz y un cuaderno para mi hijo yo lo agradezco porque no voy a tener que estar comprando eso.  

Investigadora: Los que participan lo hacen por agradecimiento o por que están recibiendo algo todavía?

Sra Cecilia: Es que yo no puedo decir eso en general, yo por mi parte agradecía`, o sea a mí me dan una hoja para mi hija y yo lo agradezco, personalmente pienso que las mamás están agradecidas porque hemos recibido muchas cosas. 

7. Espacios de participación otorgados por la Organización Nuevos Horizontes

Sra Cecilia: A  mí si, creo que a la gente también, por que en cada reunión se le está dando el espacio a la gente para que opine, ya sea positiva y negativamente  

8. Diferencia de participación entre socios y dirigentes.

Sra Cecilia: Los dos, de que si van a ver diferencia van a ver siempre porque no todos pensamos igual, a lo mejor la directiva puede poner un punto y a lo mejor a toa` la asamblea no le va a gustar, y van a ver diferencia de opiniones, pero participa mas la directiva como ellos entregan sus puntos de vista y después  el dirigente y ahí la asamblea.

9. Evaluación actual de socios en el sector.

Sra Cecilia: Buena porque tenemos buena asistencia, yo veo harta asistencia en las reuniones, la otra vez conversábamos que era uno de los directorios que nos juntamos casi todas.

10.  Mantención o mejoramiento de la participación en la Organización Nuevos Horizontes

Investigadora: ¿Que podemos hacer para mantener esa buena participación en el tiempo?

Sra Cecilia: Yo creo que si contamos con una buena presidenta, buena directiva, esto va a funcionar bien, y también  con el apoyo  de allá, porque como que eso también le da un realce más a las reuniones, porque si tu vas a la reunión y le dicen va venir tal persona de la organización eso le da más realce a la reunión porque se supone que ustedes plantean, no mejor pero con otras ideas, y eso hace que uno a la reunión le vaya dando más importancia, yo creo que ese apoyo le va dando más importancia, tanto para la directiva como para la asamblea.
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Resultados Participación

1
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Hoja1

		

		Nombre		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		Teresa		3		2		3		3		3		2		3		2		3		3		3		2		3		2		5				3		3		3		3		3		3		2		2		4		3		5		2		2		5		3		2

				3		4		4		3		3		4		3		2		4		4		4		4		5		3		5						4										3												4

				3		3		2,3,3		1		3		3		4		3		2		3		2		2		5		2		5				3		2		3		3		5		2		2		2		3		2		3		2		3		3		2		2

				5		4		3,4,4		1		4		4		3		3		4		4		2		3		5		2		4				3		4		2		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		4		1		2

				5		4		3,4,4		1		3		4		3		3		4		4		3		3		5		2		5				3		4		2		2		2		1		2		2		2		1		2		2		2		4		1		2

		Ingrid		5		4		4,0,5		4		3		3		4		3		3		3		3		3		4		3		5								4				2				2		2		2		3						2		2

		Maria		4		4		3,4,3		4		3		1		4		1		2		2		2		2		3		2		2				2		3		3		3		2		2		5		2		4		4		1		3		2		4		4		4

				3		4		4,0,4		4		3		3		4		2		2		2		3		1		2		3		5				3		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2

				2		4		3,4,4		5		3		4		4		5		4		3		2		1		4		2		5				1		5		1		3		5		3		3		4		4		1		2		2		2		4		5		1

		Mireya		3		3		4		1		3		3		3		2		3		2		3		3		4		3		5				5		4		5		5		5		3		1		4		5		5		5		4		1		4		1		1

		Sandra		3		4		3,4,3		3		2		3		3		3		2		2		3		3		4		3		2				2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				3		3		0,0,5		5		2		2		1		1		1		1		3		2		1		3		3				2		2		0		4						3				2						2		2				1		3

				3		3		0,0,5		5		4		3		1		1		4		2		2		3		3		3		5				2		2		4		5		4				3		2		4		4				4		5		5		4		1

		Veronica		3		3		4,3,5		5		3		3		2		1		3		2		2		3		3		2		5				2		3				2		2		2		2		2		2				3				2		1

				3		4		2,4,4		2		3		3		2		3		3		3		3		3		3		1		4				3		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2

				5		4		0,5,0		5		3		2		3		3		5		4		3		3		4		3		5				1		3		3		2		2		2		2		2		1		3		3		2		2		3		2		2

		Ana		2		3		3,3,3		4		3		3		5		3		5		2		2		3		2		3		3				2		1		1				1				1		1								1				1

				5		4		4,0,0		5		5		2		3		3		5		4		4		3		5		3		5				1		3		3				4		1		2				1		4				5		1		5		1		1

		Genises		5		4		4,0,4		5		5		2		3		3		4		3		4		3		5		3		5				3		2		3		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2

		Viviana		5		4		0,4,0		3		4		1		2		1		4		2		3		4		5		3		5				1		4		3				4		3		4		1		4		4				4		1				2

		Magali		5		4		4,4,1		2		3		3		4		2		3		2		3		2		4		3		5				2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2

				5		4		0,0,4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5				1				3		2		4		2		2		2		2		1				1		1		1		2		1

		Veneranda		3		4		4,3,4		5		4		4		4		3		4		3		2		2		3		2		3				2		3		1		4		1				2		1		2		1		1		1		1		2		1		1

		Manuela		5		3		5,5,5		4		4		4		3		3		4		4		3		3		5		3		5				1		1		2		2		2		3		1		1		2		1		2		2		1		1		1		1

				4		4		3		2		5		4		2		2		4		4		3		3		4		3		5						3		2		1		5		1		1		1		5		1		2		2		2		1		3		2

		Patricia		5		4		4,5,4		2		4		4		3		3		4		4		3		3		4		3		5				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		4		2		2		2

		Blanca		4		4		3,5,4		3		5		3		3		4		5		5		4		4		5		3		5				2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		1

		Cristina		5		4		5,1,5		3		4		3		3		2		2		3		3		3		3		3		5				1		2		1		2		2		1		1		1		1		3		2		1		1		2		1		2

		Jesica		5		5		344		5		4		3		4		2		2		4		3		3		3		3		5		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2

				2		3		343		2		3		3		4		3		3		4		3		4		3		3		5						4								2				2														2

		Alicia		4		4		4		4		4		3		3		3		3		2		2		3		4		3		5						2		2								2		4		4		4		2		4		2		4		2		2

				2		2		400		5		5		4		3		2		2		4		4		4		4		4		4				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				5		5		500		5		3		3		4		2		4		5		3		3		5		1		5				3		4		1		2		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1

				4		4		304		2		4		5		4		3		3		4		3		3		3		4		3				3				2		3						2		2		2		2		3						2		2

		Carmen		3		4		434		4		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3				2		4		4		2		2		2		4		4		4		4				2		2		2		2		4

																								0

		Nada		0				Ninguna		0				Malo		0				Ninguna		2		9

		Muy Poca		3				Pocas		9				Regular		9				Insuficiente		6		20

		Regular		8				Algunas		20				Bueno		20				Adecuada		20		6

		Buena		22				Muchas		6				Muy Bueno		6				Muy Buena		7		0

		Muy Buena		2				Todas		0

				36						Politicas		Programaticas		Financiera

								Muy mala		0		0		1

								Mala		2		0		0

								Regular		12		5		5

								Buena		11		10		13

								Muy Buena		3		4		5

														Ning Resultado		1

														Pocos Resultados		7

														Podria ser Mejor		10

														Buenos Resultados		13

														Optimos resultados		4
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