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“El hombre que vive y no Sueña es un hombre 

muerto en vida. 
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La lluvia es el Sueño del agua. El humo es el Sueño del fuego. El azul del cielo es el Sueño eterno del aire”.
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ABSTRACT
El presente estudio tiene como objetivo primordial obtener información desde la perspectiva de los jóvenes infractores de ley, es decir, recoger las percepciones individuales sobre el proceso de intervención brindado por el Programa de Intervención Ambulatoria Llequén.

A partir del análisis de sus percepciones se obtiene información que permite describir características socioculturales y conocer a fondo los factores que inciden en las conductas asociadas a delitos, así también de sus procesos de intervención, generados por profesionales de nuestra área, y posteriormente sus perspectivas de vida , viéndolos desde los ámbitos de reincidencia o reinserción social.

Es necesario tener en cuenta que este estudio es el primero que identifica conceptos propios de la realidad de los jóvenes infractores de ley en la ciudad de Chillán. 

The present study has as a fundamental objective, to obtain information from the of law’s young offenders’ perspective, that is to say, to gather the individual perceptions about the intervention process offered by the Ambulatory Intervention Program, Llequén. 

Starting from the analysis of their perceptions, information that allows to describe sociocultural characteristics and to deeply know the factors that impact in the associated conducts to crimes is obtained, as well as their intervention processes, generated by our work area professionals, and after that, their perspectives of life, seen from scope of recidivism or social reintegration.

It is necessary to keep in mind that this study is the first that identifies inner concepts of the reality of law’s young offenders in the city of Chillán.
Palabras Claves: Jóvenes infractores – Reincidencia – Reinserción
CAPITULO I:

ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO

CAPÍTULO I: ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



La adolescencia ha sido frecuentemente asumida como una etapa de vulnerabilidad ante los factores de riesgo presentes en el entorno, razón por la cual los proyectos sociales destinados a esta población, ubicados en toda la extensión territorial de Chile, están enfocados principalmente a la prevención de situaciones difíciles para los/as jóvenes en el futuro inmediato, entre los cuales se destaca el embarazo precoz, las adicciones, la deserción escolar y la delincuencia, siendo este último aspecto el fundamento de la investigación a desarrollar.



Debido a lo anterior, un grupo de profesionales del área social vieron  la necesidad de contar con una entidad regional que atendiera integralmente a niños, niñas y/o adolescentes en situación de riesgo psicosocial, vulnerados en sus derechos y/o en conflicto con la justicia. Es así como se crea la Corporación de Apoyo a la Niñez y Juventud en Riesgo Social,  ubicado en la ciudad de Chillán, a través de un convenio con el Servicio Nacional de Menores y en el marco de la reforma procesal penal en el cual se encuentra inserto el Proyecto Libertad Asistida especificado en el Programa de Intervención Ambulatoria, P.I.A- Llequén, que tiene como sujeto de intervención a jóvenes infractores de ley de la provincia de Ñuble, enfatizando el trabajo en su reinserción social como una propuesta válida que permite evitar el desarraigo de su entorno familiar y social.


Dicho proyecto se fundamenta en la Convención de los Derechos del Niño, garantizando la igualdad de derechos y garantías, frente a las infracciones a la ley penal y definiendo al/la adolescente, como sujeto activo en el ejercicio y exigencia del cumplimiento de sus derechos.



Según explicaciones etiológicas, no existe un motivo único que dirija a un/a adolescente a cometer infracción; sino una serie de circunstancias las que hacen del/la adolescente un infractor/a, un/a predelincuente, y más tarde un/a delincuente juvenil. El Trabajo Social, en esencia,  destaca la importancia de los problemas emocionales y los conflictos profundos como factores que provocan la delincuencia. Los antecedentes patológicos pueden condicionar un terreno propicio, los recursos de personalidad del/la adolescente pueden ser precarios y las circunstancias ambientales presentarse, además, como negativas. Lo cual quiere decir que, hay factores que predisponen y causan las condiciones antisociales, induciendo a la reincidencia o favoreciendo la reinserción social.








Lo que se pretende abordar en esta investigación es la necesidad real de conocer, desde la perspectiva de los propios jóvenes, sus expectativas hacia el desarrollo de la intervención profesional realizada con ellos, proyectando las expectativas de vida, al término de su proceso en el P.I.A, en un contexto social que puede estigmatizar, marginar y excluir al/la joven infractor/a de un crecimiento personal, necesario para el bienestar biopsicosocial al que todo individuo tiene derecho según el artículo 1 y 19 de la Constitución Política de la República de Chile
.
1.2 DECLARACIÓN DEL PROBLEMA 


¿Cuál es la percepción de los Jóvenes, insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria (P.I.A), acerca de su proceso de intervención y las experiencias de su reinserción social?
1.3  DELIMITACIÓN Y LIMITACIÓN DEL ESTUDIO

La siguiente investigación se centró en la problemática que afecta a los/las jóvenes infractores/as de ley, en el proceso de intervención que oscila entre la inserción social y la reincidencia, lo que permitió producir nuevas estrategias de  trabajo para una futura reestructuración de las políticas publicas en el área social y jurídica que competen a la población adolescente. 
El estudio abarcó el período comprendido entre marzo y octubre del año en curso, es decir en este tiempo se observó y analizó la percepción de los casos que serán abordados.
Los casos objeto de estudio corresponden a jóvenes infractores de ley, ingresados al programa, que provienen de la comuna de Chillán
, pertenecientes a sectores criminológicos, caracterizados por un alto nivel delincuencial, de tráfico y consumo de drogas como marihuana, pasta base y alcohol. Estos sectores poblacionales  están situados en la periferia de la ciudad, ubicados en los puntos nor-oriente y sur-poniente, donde habitan principalmente familias de estratos socioeconómicos bajos, donde generalmente existe un nivel educacional deficiente y no cuentan con información adecuada para acceder de  manera eficaz a la red social.
1.4 OBJETIVOS
Objetivo General: 

Conocer la percepción de seis Jóvenes Infractores de Ley, insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria frente al proceso de intervención que pretende su reinserción social. 

Objetivos Específicos:
· Identificar el nivel de adhesión que sostienen los/las jóvenes en el desarrollo de la intervención profesional.
· Conocer la dinámica que se manifiesta entre el/la Joven Infractor de Ley y la sociedad en el proceso de intervención.
· Conocer como se configura el proyecto de vida del/a Joven inserto en el Programa de Intervención Ambulatoria, Chillán. 
1.5  PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN

Analizar en profundidad la proyección de vida en base al proceso de intervención del P.I.A, centrados en la percepción de los/as jóvenes insertos en este programa para lograr  una innovación en las orientaciones técnicas que dirigen el actuar profesional dentro del área de la reinserción social juvenil.

1.6 JUSTIFICACIÓN

La situación de los/as jóvenes infractores de ley, dentro de su proceso de reinserción, es un tema que compete a la sociedad, ya que, las personas construyen cogniciones frente a este proceso, estas posturas están llenas de prejuicios y matices ligados a la peligrosidad y amenaza que éstos jóvenes les representan; lo que a su vez nos lleva a plantear la representación de los jóvenes dentro de este proceso de reinserción. Lo anterior habla de una significativa correlación entre las condiciones de este individuo como víctima social y victimario, como realidad y responsabilidad propia.

Aunque la sociedad  chilena se ha modernizado en diferentes aspectos, como el económico, legal, educacional,  salud e infraestructura, necesita enfrentar el hecho que los/as adolescentes infractores/as de ley no cuentan con las mismas oportunidades que otros sectores, para lograr la reinserción social y así una movilidad. Nos referimos a la igualdad y al trato equitativo hacia los/as jóvenes, sin discriminar entre infractores/as de ley y jóvenes que no han cometido delito, ya que se espera que la sociedad contribuya al desarrollo de la movilidad social de todos sus ciudadanos.

El diagnóstico realizado por el P.I.A señala que, los conceptos de Egresos Positivos y Egresos Negativos se relacionan directamente con el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Intervención Individual de cada adolescente; observándose un total de 128 egresos positivos, y un total 166 egresos negativos del total atendido en el período Agosto 2005 a Diciembre 2006.  
Tener una visión clara del tema, nos dirige  al análisis que pretende este estudio, ser un aporte para el desarrollo de nuevas estrategias de intervención eficientes y eficaces  dentro de esta línea del Trabajo Social, combinando una función asistencial con una intervención desarrollista, entregando consejo y orientación para persuadir y modificar su situación desde una perspectiva ecológica. 

La perspectiva ecológica además nos permite visualizar este fenómeno destacando el rol de la familia, escuela o centro educacional y redes sociales que aportan a la reinserción de los/as jóvenes. El modelo utilizado se justifica al dar una visión integral, sistémica y naturalista de la realidad, como un proceso complejo que responde a una multiplicidad de factores estrechamente ligados al ambiente o entorno, por lo tanto, se considera el desarrollo de la conducta como una progresiva acomodación del ser humano activo y su entorno inmediato.

A través de la revisión de los Diagnósticos Integrados, que se realizan a cada uno de los/as adolescentes al momento del ingreso al programa, se desprenden las principales características de cada grupo familiar, estas familias presentan algún tipo de disfuncionalidad, ya sea violencia intrafamiliar, maltrato infantil, negligencia, abandono o abuso sexual, además de la presencia de alcoholismo, consumo y/o tráfico de drogas. Estas variables ya sea de forma independiente, o bien amalgamadas, son el factor común que cruza a todos los casos ingresados. Antecedentes que no pueden pasar desapercibidos, dado que el/la joven infractor/a de ley fue un niño o una niña vulnerado/a en sus derechos, situación que no justifica sus delitos, pero que si permite entender y explicar el contexto donde estos adolescentes se desarrollaron  y donde la posibilidad de reproducir las pautas de comportamiento aprendidas y aprehendidas con las familias que conformen, tiene una alta probabilidad.

 Consideramos que para modificar ciertas conductas que llevan al/la joven a delinquir, se debe atacar la base de la disfuncionalidad, ya sea interno (individuo-familia) y/o externo (comunidad) es por esta razón que este estudio pretende dirigir nuevas acciones que se basen en una transformación  de los entornos próximos del/la joven en función de las nuevas circunstancias que los resultados de la intervención intentan lograr. 

1.7 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

· Infracción: Trasgresión, quebrantamiento, violación, incumplimiento de una ley, pacto   o tratado. 
· Infracción de Ley Penal: Todo acto que fuese en contra de preceptos, normas, leyes establecidas por el legislador, estos actos pueden ser tanto acciones como omisiones.  
· Adolescencia: Aquella etapa del desarrollo humano que sucede en la infancia y que transcurre desde la pubertad hasta el pleno desarrollo del organismo. Destacándose en esta etapa cambios físicos, el comienzo de la madurez reproductiva, la búsqueda de la identidad, se comienza a desarrollar el autocontrol, el pensamiento abstracto y el empleo del razonamiento científico.
· Percepción social: Termino propio de la sociología .Es el conjunto de creencias y valores compartidos por todos los miembros de una comunidad aunque estos no lo sepan. 
· Familia: La familia es la forma de vinculación y convivencia más intima en la que la mayoría de las personas suelen vivir buena parte de su vida. En sentido estricto y restringido, se designa como familia al grupo que tiene sus fundamentos en lazos consanguíneos. En su acepción amplia, la palabra familia hace referencia al conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco genético común.
· Delito: Expresión de un hecho antijurídico y doloso castigado con una pena. En general culpa, crimen, quebrantamiento, de una ley imperativa. Es delito toda acción u omisión voluntaria penada por la ley.
· Delincuencia Juvenil: Podemos definir “delincuencia” como el fenómeno individual y socio-político que afecta al conjunto de la sociedad o una parte de la misma. El control, prevención y su tratamiento necesitan de la cooperación de la comunidad y de la existencia de un sistema penal adecuado a la misma. Por su parte “juvenil”, desde el punto de vista etiológico, se refiere a todo aquello relacionado con la juventud, edad que va desde la niñez hasta la edad madura. En este sentido, entraría en juego el concepto de mayoría de edad, un término político-jurídico que objetivamente supone el traspaso de una barrera temporal dentro del curso vital de un individuo, implica cumplir un número determinado de años que dependiendo de los países y las culturas está determinado en la edad comprendida. Pero, generalmente, nos encontramos con que este límite de edad no se corresponde con el nivel de madurez suficiente por parte del individuo.
· Desviación social: Es cualquier tipo de comportamiento que se aleja de las normas generalmente aceptadas en una sociedad. La desviación social no constituye un delito, ya que éste se refiere a transgresiones de la ley, sino que se refiere a la no observancia de normas, ya sean legales o no.
· Marginación Social: Puede ser entendida como la situación psicosocial en la que se ve envuelta una persona en virtud de la insuficiencia de recursos, la precariedad o total ausencia de status social y la exclusión total o parcial de las formas de vida.
· Conducta: Modo de ser del individuo y conjunto de acciones que lleva a cabo para adaptarse a su entorno. La conducta es la respuesta a una motivación en la que están involucrados componentes psicológicos, fisiológicos y de motricidad. La conducta de un individuo, considerada en un espacio y tiempo determinados, se denomina “comportamiento”. Toda conducta está determinada por múltiples factores: los genéticos o hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros hacen referencia a la conducta innata (instintiva) que existe en el individuo al nacer; los segundos, a la conducta concreta que se da ante una determinada situación (aprendida).
· Reincidencia  Delictiva: Es una nueva entrada del individuo en el sistema judicial, ya sea por una nueva demanda por parte de la fiscalía de un asesoramiento técnico. 
· Reinserción Social: Entendida como la acción educativa compleja e integral que busca limitar los efectos de la sanción y ejecutar acciones de responsabilización, reparación habilitación he integración del/la adolescente.
CAPITULO II:
MARCO TEORICO

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO
2.1  FUNDAMENTOS TEÓRICOS QUE SUSTENTA LA INVESTIGACIÓN

2.1.1  Modelo Ecológico de Bronfenbrenner
.
El modelo ecológico nos permite analizar integralmente, variables individuales como contextuales, que inciden en el fenómeno que se estudiará dentro de esta investigación. Lo anterior debido a que, el modelo ecológico ofrece un marco conceptual y metodológico del desarrollo de la conducta humana.
Bronfenbrenner, precursor de este modelo, concibe al ambiente como una disposición de estructuras seriadas e interdependientes unas de otras. El postulado básico es que: La ecología del desarrollo humano comprende el estudio científico de la progresiva acomodación mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive. En cuanto este proceso, se ve afectado por las relaciones que se establecen entre los entornos y los contextos más amplios en los que están incluidos los entornos. El modelo afirma que el funcionamiento psicológico de las personas está, en gran medida, en función de la interacción de ésta con el ambiente o entorno que le rodea. Este proceso, además se ve influenciado por las relaciones que se establecen entre los entornos y los contextos de mayor alcance en los que están incluidos esos entornos (políticas públicas de  reinserción). En otras palabras, es un proceso en relación de continuidad y cambio de las características biopsicosociales del joven.
El fenómeno se presenta, cuando  cambia el ambiente y por consecuencia cambia el rol del individuo, el autor lo denomina transición ecológica; describiéndolo como: “El fenómeno que se produce cuando la posición de una persona se modifica como consecuencia de un cambio de rol, de entorno, o de ambos a la vez. Esto se demuestra en la transición a la vida adulta, donde se caracteriza, entre otras cosas: encontrar trabajo, cambiar de trabajo, perder el empleo, casarse, tener un hijo, entre otras. Esta transición ecológica es, a la vez consecuencia de los procesos de  desarrollo”.

Bronfenbrenner, utiliza el concepto de “ambiente ecológico”, esto entendido  como un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente.

Estos niveles se denominan como:
· Microsistema: 

Es el nivel más cercano al sujeto y está relacionado con los elementos estructurales de la familia. Incluye comportamientos, roles y relaciones característicos de los contextos cotidianos en los que el individuo pasa sus días; es el lugar en el que se puede interactuar cara a cara fácilmente.

Por lo tanto, la perspectiva del análisis del microsistema del joven infractor de ley, se centrará en identificar las variables y factores, en las respuestas, que interaccionan e influyen en el joven directamente. Algunas de ellas son las propias características personales, actitudinales y conductuales de los adolescentes implicados en los diferentes entornos, es aquí donde el infractor  se convierte en el punto de partida del análisis de múltiples variables individuales y relacionales.
· Mesosistema: 

Según Bronfendrenner “Comprende las interrelaciones de dos o más entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente (familia, trabajo y vida social). Es por tanto un sistema de microsistemas”. Su potencial evolutivo aumenta proporcionalmente  al grado de vinculación mayor entre los entornos que lo integran. Vendría a representar la interacción entre los diferentes ambientes en los que está inmerso el sujeto.

· Exosistema: 
Se refiere a uno o más entornos que no incluyen a la persona en desarrollo, como participantes activos, pero en los cuales se producen hechos que afectan al entorno en que se encuentra la persona. Nos centraremos a como las políticas sociales con respecto a la reinserción de los jóvenes han evolucionado y como esta evolución da respuesta a las necesidades reales que los adolescentes manifiestan.
· Macrosistema: 

Desde un plano de análisis más distante, es necesario tomar en consideración la influencia de los factores ligados a las características de la cultura y subcultura, momento histórico-social en la que se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad. Es el sistema más estable y su influencia sobre los otros entornos es muy importante. Bronfenbrenner nos llama la atención sobre el siguiente aspecto: “en una sociedad o grupo social en particular, la estructura y la sustancia del micro, el meso y exosistema tienden a ser similares, como si estuvieran construidos a partir del mismo modelo maestro, y los sistemas funcionan de manera similar. Por el contrario, entre grupos sociales diferentes, los sistemas constitutivos pueden presentar notables diferencias. Por lo tanto, analizando y comparando los micro, meso y los exosistemas que caracterizan a distintas clases sociales, grupos étnicos y religiosos o sociedades enteras, es posible describir sistemáticamente y distinguir las propiedades ecológicas de estos contextos sociales”. Desde ésta idea analizaremos la visión de los jóvenes hacia las oportunidades brindadas por la sociedad, de modo de concluir el análisis con una crítica hacia la misma, con el objeto de ampliar las posibilidades de desarrollo de los jóvenes infractores de ley.
Bronfenbrenner, argumenta que la capacidad de formación de un sistema depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros. Todos los niveles del modelo ecológico propuesto dependen unos de otros y, por lo tanto, se requiere de una participación conjunta de los diferentes contextos de una comunicación entre ellos. 

2.1.2  Teoría de la Asociación Diferencial de Edwin H. Sutherland

El autor dice que “las personas se hacen, en principio criminales porque están relativamente aisladas de la cultura de grupos respetuosos de la Ley o bien, por causa de resistencia, ocupación,... o sino, por encontrarse en contacto con una subcultura criminal, porque han carecido de las experiencias, sentimientos, opciones y concepciones en base a las cuales ha de construirse un orden de la vida que la opinión pública considera deseable”. Los contactos se llevan a cabo en grupos sociales y precisamente en forma de procesos de aprendizaje, es decir, se van a trasmitir los modelos de conducta, la orientación en los valores y las formas de reacción. El postulado principal es que: “el crimen no se hereda, ni se imita, ni inventa, sólo se aprende”.
Sutherland desarrolla su teoría de la asociación diferencial utilizando las variables intimidad, frecuencia, duración, prioridad e intensidad, que serían las implicadas en el proceso de aprehensión de la conducta  desviada; y resume su teoría en seis proposiciones:

· La conducta criminal es aprendida.
· Se aprende en un proceso de comunicación en la interacción con otras personas.
· El aprendizaje se realiza en el marco de las relaciones más personales e íntimas.
· El aprendizaje de la conducta criminal comprende tanto las tácticas como las técnicas.
· Una persona será delincuente cuando aprende más modelos que favorezcan la infracción.
· El proceso de aprendizaje de la conducta criminal y no criminal es el mismo.

La teoría de la asociación diferencial, rompe con el modelo consensual y orgánico de la sociedad, debido a que considera que las organizaciones sociales se encuentran desintegradas. Cada una posee una jerarquía de valores propia.

Según esta teoría la conducta criminal es aprendida mediante la comunicación social, en el interior de un grupo restringido donde se establecen relaciones personales (igual que cualquier otro modelo de comportamiento). Estas asociaciones tendrán más o menos preponderancia en la formación del individuo de acuerdo a la frecuencia, duración, anterioridad, intensidad con que se entablen.

La formación criminal comprende tanto la enseñanza de técnicas para cometer infracciones simples o complejas, como la de aquellas necesarias a fin de "orientar las tendencias impulsivas" a nivel racional como de actitud. Esto estará en función de la interpretación favorable o desfavorable que se realice de las disposiciones legales. Siendo predominantes estas últimas.

Se destaca en esta teoría una concepción distinta de norma jurídica, debido a que no es interpretada como "medio de protección de intereses particulares" sino como "regla de juego". El conjunto de valores a partir de los cuales se manifiesta el comportamiento criminal no explica su razón de ser, sino que depende de los contactos específicos a los que el sujeto esté expuesto en su ambiente social.

En general, se advierte una visión determinista del actuar humano, siendo delincuente aquel que "aprendió del ambiente las técnicas, las motivaciones y los valores que llevan a violar la ley penal". 
2.1.3 Teoría del Continuo Subcultural de la Delincuencia, Doris Cooper

Esta teoría se profundiza particularmente en la problemática de la Contracultura delictual del hampa, asociada a la delincuencia urbana masculina. Destaca el nuevo rol del ladrón internacional, analiza la delincuencia no-profesional relacionada con los ladrones ocasionales y los "choros de esquina", y los comportamientos desviados complementarios relativos a la drogadicción y el alcoholismo.
Se basa en un amplio conjunto de paradigmas y teorías complementarias de carácter sociológico, antropológico, psicosocial y socio-económico.
Entre estas teorías destacan en el ámbito sociológico, las teorías clásicas de la Anomia y la Teoría de la Asociación Diferencial. Desde una perspectiva socio-económica, la Teoría del Desarrollo y la Teoría de la Dependencia. En el contexto Antropológico, la Teoría de la Aculturación y la Marginalidad y las Estructuras Transicionales. Desde la perspectiva Psicosocial, se integra el Paradigma del lnteraccionismo Simbólico y la Teoría de la Rotulación. 
En consecuencia, este conjunto de teorías se integran en el marco de la Teoría del Continuo Subcultural de la delincuencia, pero exclusivamente en el ámbito de la delincuencia masculina urbana. El aporte conjunto de estas teorías consiste en predecir que efectivamente los delincuentes urbanos son de clase baja, jóvenes, solteros, provienen de familias enmarcadas en la extrema pobreza con problemas de cesantía, enfermedades, alcoholismo, etc., y que se integran al hampa por medio de la asociación diferencial. La mayor parte de ellos (incluidos los ladrones ocasionales) roban para subsistir, como una forma de vida alternativa y, predominantemente, entre los Choros de Esquina, para adquirir drogas, alcohol y un status implícito alternativo.
Delincuencia No Profesional

La delincuencia no-profesional, se encuentra constituida por los ladrones ocasionales (que roban y trabajan según las necesidades de supervivencia) y por los "choros de esquina" o pandillas marginales poblacionales.

Los ladrones ocasionales se autodefinen como ocasionales. Se trata de personas que trabajan, pero que también roban ocasionalmente, dado que el sueldo mínimo no les alcanza para sobrevivir.  
Los choros de esquina o los integrantes de pandillas de población, se caracterizan por ser eminentemente jóvenes, sin ningún acceso a la estructura de oportunidades, y en la actualidad sin acceso a la estructura participativa y sin perspectivas de alternativas sociales utópicas concretas. Se encuentran generalmente en las esquinas de las poblaciones marginales, "volados y con copete", según la definición del hampa. 
Estos jóvenes buscan status alternativos violentos al interior de las pandillas poblacionales y status virtual en el consumo-apropiación de ropas de marcas que les proporcionan el estereotipo de referencia de jóvenes de clase media y alta. El estereotipo se compone de jeans válidos, zapatillas deportivas de alto costo, chaquetas de cuero, anteojos de marcas, relojes reconocidos, etc. Se alcanza así, muchas veces mediante el "cogoteo" ocasional, el status virtual que les otorgará prestigio social en su medio. 
En el marco de un sistema consumista y sin alternativas, estos jóvenes utilizan como válvulas de escape la droga y el alcohol, buscan como se señaló, roles y statuses alternativos al interior de las pandillas y adoptan statuses virtuales de éxito del sistema de carácter consumista. 

El consumo de la droga y el alcohol, se enmarca en ritos de posesión. Estos ritos, de carácter eminentemente grupal, consolidan y potencian el consumo de psicotrópicos y ahogan u complican la frustración y la desesperanza aprendida. El valor formal de la libertad y la rebelión se han patentizado en el marco de la percepción social juvenil marginal, en el consumo de psicotrópicos.

En Chile se encuentra al menos 5 tipos diferenciales de delincuencia:

· Delincuencia urbana masculina extrema, característico de las grandes urbes industriales y comerciales. Este tipo de delincuencia concentra en la actualidad un 90% de delitos contra la propiedad. Presenta la más alta reincidencia y habitualidad delictual comparativa. Es el único tipo de delincuencia que se caracteriza por sustentar una contracultura compleja, directamente asociada a una economía contractual, redistributiva violenta.
Presenta roles laborales bien definidos (para ellos robar es un trabajo, es decir, lo perciben como un trabajo) y una estratificación social alternativa a la normativa, un Código Ético, un Código Penal, un lenguaje diferencial (Coa), música específica (especialmente la importada por los ladrones internacionales o europeos), formas de expresión psicosocial asociadas a percepciones sociales de la justicia, la política, la economía normativa, la ciencia y las explicaciones científico-teóricas de la delincuencia, etc. Sustentan altos grados de modernismo mental. El 98% de ellos pertenece al estrato bajo y la mayor parte de ellos son jóvenes y solteros.
· Delincuencia rural masculina no-mapuche. Este tipo de delincuencia es característico de las áreas ecológicas rurales tradicionales y particularmente de aquellas con economías de cuasi-autosubsistencia. Concentra un 79% de delitos específicos predominantes, el homicidio y la violación en el marco de la subcultura rural tradicional. (La caracterización delictual de los Hinterlands - áreas rurales tecnologizadas cercanas a las grandes urbes - es distinta, por su alto grado de permeabilidad respecto de la subcultura urbana).
En estas áreas ecológicas rurales tradicionales, el delito de homicidio se asocia a riñas con alta ingestión de alcohol enmarcadas en una subcultura machista y violenta, donde la ofensa es sancionada drásticamente con la venganza y la mancomunidad penal. Carecen de asociación diferencial, no presentan ningún tipo de contracultura y sustentan bajos grados de modernismo mental, bajísima reincidencia y habitualidad delictual.
· Delincuencia rural masculina mapuche. Este tipo de delincuencia concentra en términos similares al tipo de delincuencia rural masculino no - mapuche, un 74% de delitos contra las personas, la familia y la moral. Sin embargo, casi no presenta delitos sexuales, alcanzando la cifra más baja comparativa, de 4%, dada una mayor permisividad sexual existente en la cultura mapuche. 

Los homicidios se relacionan predominantemente con las consecuencias del proceso de conquista, que asume diversas formas, entre ellas, la uti1ización del alcohol metílico durante la "pacificación" y en consecuencia la adquisición de conductas de consumo de alcohol patológicas, problemas legales e ilegales de pérdidas de tierras asociados, según ellos, a la usurpación histórica de éstas, problemas con la justicia relativos al acceso a ella (por problemas de dinero), al idioma (no le entienden al juez y éste no les comprende), al prejuicio (según ellos la justicia favorece al huinca) y a la acción inescrupulosa de algunos de sus representantes, etc. Se relacionan además situacionalmente con expresiones culturales propias (Código Penal) y radicalmente con problemas derivados del choque cultural. Muchos mapuches no entienden por qué están presos "si dieron su merecido al huinca ladrón" (Cooper. D. 1989). 

· Delincuencia urbana femenina, sujeta a un proceso de modernización que implica una creciente participación entre delitos contra la propiedad, los que fluctúan entre 50% y 79%, dependiendo del grado de urbanización e industrialización de la urbe. Sin embargo, predominan aún como delitos específicos aquellos asociados directamente a la subcultura femenina, como los parricidios y homicidios (de cónyuges o convivientes por largos años de malos tratos físicos), infanticidios y abortos.

El comportamiento de la mujer en contra la propiedad también adquiere en general la forma asociada a la subcultura tradicional femenina, participando particularmente como cómplice, señuelo o encubridora de varones autores, a los cuales las unen lazos efectivos o de convivencia.

Sin embargo, crecientemente la mujer se incorpora a la contracultura del hampa, participando activamente como ladrona y sustentando los mismos valores de los ladrones varones urbanos. La mujer - al igual que el hombre ladrón - se autodefine y autopercibe como "ladrona-ladrona", - con gran orgullo y sustenta especialidades delictuales que percibe como "trabajo".

Presentan en general baja reincidencia, baja habitualidad delictual y bajo modernismo psicosocial, salvo las ladronas profesionales. La participación en la contracultura es generalmente indirecta, a través de sus compañeros afectivos, pero todo indica que la mujer se moderniza e independiza crecientemente, incluyendo en este proceso la conducta delictual de las mujeres ladronas.
· Delincuencia rural femenina, que concentra un 79% de delitos contra las personas, la familia y la moral, específicamente femeninos y que en zonas rurales tradicionales extremas llega a un 65% de delitos que implican matar. Los delitos predominantes son el parricidio (del cónyuge) y el homicidio (del conviviente), por malos tratos físicos durante largos años de convivencia familiar. El tercer tipo de víctima corresponde a los hijos.

Evidentemente carecen de asociaciones contraculturales, de asociación diferencial, presentan bajísima reincidencia y habitualidad, bajo grado de modernismo mental, etc.

Estos tipos de delincuencia conforman a su vez dos tipos generales de delincuencia: Una delincuencia moderna y una delincuencia tradicional. 
2.1.4  
Teoría General del Crimen Gottfredson y Hirischi

Plantea que el delito se origina por la combinación de características del sujeto con oportunidades de contexto que ofrecen beneficios. Los autores plantean que "el delito es una manifestación de la naturaleza humana, que en sí, es hedonista y egocéntrica. Todos buscamos el placer y tratamos de evitar el dolor. A la hora de dirigir nuestro comportamiento, realizamos un cálculo racional, valoramos cuales van a ser los costos y los beneficios, y en función de ello, decidimos". Para está teoría la única característica distinta de los crímenes es que el autor busca los beneficios inmediatos sin medir las consecuencias futuras.

2.1.5  La Teoría Interaccional de Thornberry

Plantea la complejidad del fenómeno delictivo, ya que no podemos encontrar explicaciones simples, unidireccionales, este tipo de conductas se van forjando a través procesos complejos multidireccionales, ya que "el individuo no se limita a recibir las influencias criminológicas de su medio (familiar, grupal, escolar, entre otros) como habitualmente proponen las teorías de la delincuencia, sino que el propio comportamiento del sujeto influye sobre esos agentes causales". Los dos elementos claves para que la delincuencia se produzca son, por un lado el deterioro y desapego de la familia y/o la escuela; y por otro lado un contexto de aprendizaje. Thornberry sostiene que "una vez desligado del mundo convencional, el individuo aún ha de aprender a delinquir en un contexto desviado (habitualmente el grupo de amigos). Este contexto le reforzará las conductas antisociales y le facilitará la interiorización de actitudes delictivas". El elemento interaccional es clave para esta teoría, ya que así como el contexto familiar y social inciden para configurar conductas delincuentes, esas mismas conductas delincuentes colaboran con el deterioro de la familia, así como repercuten en la elección de "iguales delincuentes". Desde este postulado, se plantea una serie de perspectivas respecto a la incidencia de la edad de inicio de las conductas antisociales y su permanencia en el resto de la vida. En síntesis el autor afirma que "El cambio hacia un estilo de vida convencional será más probable cuando más tarde comience la actividad delictiva". Respecto a la delincuencia que surge en la adolescencia afirma que, "Responde a fenómenos madurativos, relacionados con la búsqueda de la autonomía".
2.1.6 Modelo de la Coerción de Patterson.

Elabora un marco teórico que intenta explicar como se va formando la conducta antisocial. Su modelo explicativo abarca solo a aquellos sujetos que inician las actividades antisociales a una edad temprana, y hace hincapié en las "Prácticas disciplinarias que tienen lugar en el medio familiar". El autor explica que la conducta antisocial se desarrolla en cuatro etapas: 

a. En la familia cuando "Las prácticas de crianza no son adecuadas (por ejemplo ausencia de normas claras), el niño percibe que emitir conductas aversivas (llorar, romper objetos, pegar, explosiones emocionales entre otras) le resulta beneficioso; le permite escapar de situaciones desfavorables o le permite conseguir refuerzos positivos". Plantea que se da un aprendizaje sutil donde el niño aprende conductas de manipulación sobre los integrantes de la familia. A ello se suman otros factores (dificultades socioeconómicas, divorcio, entre otros), que incrementan el estrés familiar. 
b. En la escuela al no haber internalizado las pautas familiares "El niño no está dotado de habilidades de interacción validas para las nuevas situaciones, con lo cual probablemente se gane el rechazo de sus compañeros. Además, ha aprendido a evitar las tareas difíciles, por lo que le será difícil desarrollar habilidades académicas".
c. En está etapa aparece el aprendizaje producto de "Iguales desviados y el perfeccionamiento de las habilidades antisociales" el fracaso académico y rechazo de compañeros produce la sensación de exclusión y buscará relacionarse con individuos semejantes a él”.
d. La última etapa, la de la adultez, se caracteriza por manifestarse las dificultades en la adquisición de habilidades y aprendizajes, haciendo difícil la permanencia en un trabajo estable, esto puede colaborar con el desarrollo de una carrera antisocial duradera. 

Esta progresión no es inevitable, sino probabilística, no necesariamente los sujetos van a transitar por todos los pasos planteados, ya que muchos por distintas razones interrumpen dicho proceso. Patterson plantea que poner el énfasis en las experiencias disciplinarias de la familia, es la propuesta para impedir o bloquear el proceso coercitivo, ya que si se dio una adquisición de las normas en la infancia, ello favorecerá los procesos de desarrollo positivos. 
2.2  MARCO CONTEXTUAL

Las actividades ilegales que desarrollan los jóvenes, forma parte de un proceso gradual de socialización desviada que paulatinamente se va agravando. Este proceso se manifiesta más agudamente en la adolescencia, cuando el joven esta más capacitado para realizar acciones de manera autónoma. Se comprende por adolescencia, la transición en el desarrollo entre la niñez y la etapa adulta, que implica importantes cambios físicos, cognoscitivos y psicosociales
.
La adolescencia temprana
, es la transición después de la niñez que ofrece oportunidades para el crecimiento, no solo en la dimensión física, sino también, en la competencia cognoscitiva y social, autonomía, autoestima e intimidad. En esta etapa se manifiesta una creciente divergencia entre la mayoría de la gente joven, que esta encaminada hacia una edad adulta satisfactoria y productiva, y una pequeña minoría  enfrentará problemas mayores. Una de las razones por la que los jóvenes cometen delitos entre la adolescencia media y la final es que, en esta época muchos jóvenes son capaces de aprender a adaptarse por sí mismos, sin el auxilio de los padres o tutores. En la adolescencia los espacios donde son posibles las interacciones sociales se expanden, mientras que se debilita la referencia familiar.  La emancipación respecto a la familia no se produce por igual en todos los adolescentes;  la vivencia de esta situación va a depender mucho de las prácticas imperantes en la familia.  Junto a los deseos de independencia, el adolescente sigue con una enorme demanda de afecto y cariño por parte de sus padres, y estos a su vez continúan ejerciendo una influencia notable sobre sus hijos. En nuestra sociedad, los jóvenes, en su mayoría, tratan de identificarse con un estilo de vida con el que sientan que son tomados en cuenta realmente. Es por esta razón que los jóvenes buscan una solución en las pandillas, ya que aquí actúa un grupo de adolescentes que se enfrentan a problemas comunes y comparten los mismos intereses.

 La delincuencia es un fenómeno específico y agudo de desviación e inadaptación, en este sentido, se ha dicho que delincuencia es la conducta resultante del fracaso del individuo en adaptarse a las demandas de la sociedad en que vive.

Las causas son diversas; pueden ser orgánicas, fisiológicas, patológicas, influencias externas como el medio en el que se desarrollan los primeros años de vida, la carencia de afecto y atención por parte de los padres o simplemente orientación inadecuada.
La  escuela clásica del Derecho penal y el positivismo psicobiológico, han considerado el fenómeno de la delincuencia como una realidad exclusivamente individual; sin embargo, actualmente la mayoría de los criminólogos afirman que la delincuencia es un fenómeno estrechamente vinculado a cada tipo de sociedad y es un reflejo de las principales características de la misma, por lo que, si se quiere comprender el fenómeno de la delincuencia resulta imprescindible conocer los fundamentos básicos de cada clase de sociedad, con sus funciones y disfunciones.

Herrero Herrero
 ; define la delincuencia como el fenómeno social constituido por el conjunto de las infracciones, contra las normas fundamentales de convivencia, producidas en un tiempo y lugar determinados. 

Por su parte, López Rey
 nos ofrece un concepto conjunto de delincuencia y criminalidad como fenómeno individual y socio-político, afectante a toda la sociedad, cuya prevención, control y tratamiento que requiere de la cooperación de la comunidad al mismo tiempo que un adecuado sistema penal. 

En el ámbito de la criminología el concepto de joven debe ser entendido en un sentido amplio, abarcando las edades comprendidas entre los 14 y los 21 años, haciendo dentro de este tramo de edades una subdivisión entre jóvenes y semiadultos.

2.2.1  Perfil del Delincuente Juvenil

En los últimos años, se ha generado la importancia de señalar los aspectos cognitivos en la descripción del carácter del delincuente juvenil, como una prometedora vía tanto, para establecer programas de prevención como para elaborar modelos reparatorios que permitan una eficaz reinserción. 
Los estudios descriptivos especializados en este fenómeno, señalan una serie de factores individuales y biográficos que caracterizan al delincuente juvenil y que llevan a la conclusión de que el delincuente juvenil es una persona con un gran conjunto de deficiencias. Entre tales factores podemos citar,  los siguientes:
· Bajo control de impulsos.

· Deserción  escolar.

· Consumidor de drogas.

· Baja autoestima.

· Disfunción familiar.

· Carencia de recursos económicos.
· Carencia afectiva.
· Carencia de habilidades sociales.

· Desequilibrio emocional.
Herrero Herrero  señala tres categorías tipológicas de los jóvenes delincuentes:

1.- Una primera categoría de jóvenes delincuentes vendría definida por rasgos de anormalidad patológica, fundamentalmente:
· Jóvenes delincuentes por psicopatías: Aquí el punto de referencia lo constituye la existencia de alguna de las formas de psicopatía, entendida como la patología integrada, de la incapacidad de quien la padece de sentir o manifestar simpatía o alguna clase de calor humano para con el prójimo (indiferencia afectiva), en virtud de la cual se le utiliza y manipula en beneficio del propio interés, y de la habilidad para manifestarse con falsa sinceridad en orden a hacer creer a sus víctimas que es inocente o que está profundamente arrepentido, y todo ello, para seguir manipulando y mintiendo. Consecuencia de ello, es que el menor es incapaz de adaptarse a su contexto y actuar como tal, porque el trastorno de la personalidad que sufre, le impide inhibirse respecto de conductas o comportamientos contrarios a las normas. El adolescente psicópata tiende a perpetrar actos antisociales según la orientación nuclear de la propia psicopatía, siendo de destacar en este sentido los actos que expresan frialdad y crueldad por parte del sujeto.
· Jóvenes delincuentes por neurosis: La neurosis consiste en una grave perturbación del psiquismo de carácter sobrevenido y que se manifiesta en desórdenes de la conducta, pudiendo ser su origen muy diverso como fracasos, frustraciones, abandono o pérdida de seres muy queridos, entre otras. Criminológicamente, el neurótico trata de hacer desaparecer la situación de angustia que sufre cometiendo delitos con el fin de obtener un castigo que le permita liberarse del sentimiento de culpabilidad que sobre él pesa, y esto es también válido para el menor neurótico, aunque sean muchos menos que los adultos.
· Jóvenes delincuentes por autoreferencias subliminadas de la realidad: Aquí se incluyen los adolescentes que, por la confluencia de predisposiciones psicobiológicas llegan a mezclar fantasía y juego de una forma tan intensa que empiezan a vivir fuera de la realidad. Es precisamente ese estado anómalo el que puede conducirlos a cometer actos antisociales.

2.- Una segunda categoría integrada por jóvenes con rasgos de anormalidad no patológica, y en la que entrarían:

· Jóvenes delincuentes con trastorno disocial de la personalidad: Se trata de adolescentes cuyas principales características  son la hiperactividad, excitabilidad, ausencia de sentimiento de culpa, culpabilidad con los animales y las personas, fracaso escolar, y son poco o nada comunicativos. Una de las principales causas de este trastorno es la ausencia permanente u ocasional de la figura materna, o de su rol parental. Tampoco ha de infravalorarse la disfuncionalidad del rol paterno, pues según algunos trabajos, el crecer sin padre acarrea al niño nocivas consecuencias que afectan al campo de la delincuencia juvenil.
En muchos casos se trata de adolescentes que viven en la calle, en situación de permanente abandono, porque nos encontramos con jóvenes que, a su edad, acumulan graves frustraciones, rencores e ira contra la sociedad; y que tienen un mismo denominador común: el desamor, la falta de comprensión y de cariño, así como de atención y cuidado de sus padres.
En definitiva, son jóvenes con una desviada socialización primaria que acaba por abocarles a la delincuencia. 

· Jóvenes delincuentes con reacción de huida: En este caso se trata normalmente de menores que han sufrido maltrato en el hogar y por ello abandonan el mismo. Son adolescentes psicológicamente débiles, y que en lugar de responder a la agresión, eligen la huida sin plazos, y casi siempre sin rumbo.
Ese alejamiento les hace propicios al reclutamiento por parte de los responsables de la delincuencia organizada, que les escogen para llevar a cabo actuaciones simples pero de gran riesgo como el transporte de drogas en su propio cuerpo.

3.- En una tercera categoría incluye a aquellos jóvenes delincuentes que presentan rasgos de personalidad estadísticamente normales o próximos a la normalidad.

Son aquellos afectados por situaciones disfuncionales que no perturban de manera especialmente anormal, ni la conciencia, ni la capacidad espontánea de decisión ni la emotividad o afectividad. Esta sería la categoría que englobaría a la mayor parte de los adolescentes delincuentes, entre los que podemos incluir, sin ánimo exhaustivo, los siguientes:

· Aquellos que llevan a cabo simples actos de vandalismo, ataques al mobiliario urbano, entre otros, como consecuencia de las perturbaciones psicobiológicas que producen la preadolescencia y la adolescencia por motivos de desarrollo y cambio.
· Los que cometen pequeños hurtos, robos o fraudes por motivos de autoafirmación personal frente a compañeros, creyendo suscitar en ellos admiración. 
· Los que cometen delitos contra el patrimonio o la indemnidad sexual por puro placer, siendo incapaces de resistir a sus estímulos seductores.
· Los que delinquen para satisfacer meras apetencias consumistas.

Respecto a la procedencia social de los delincuentes juveniles, los investigadores han convenido, por lo general, en que las personas de la clase social baja están representadas, y las de las clases medias también en los grupos de delincuentes, pero la verdadera magnitud de la propensión de cada clase no está clara del todo. En este sentido, se señala que uno de los factores importantes que tienen probabilidad de poner en marcha el mecanismo que puede llevarnos a cualquiera a ser delincuente, es la baja categoría en el sistema de las clases sociales, la deficiencia en la educación, la pobreza, un ambiente familiar inadecuado o perturbado, la residencia en un barrio marginal. Dicho con otras palabras, los factores adversos tienden a presentarse todos juntos y a actuar recíprocamente uno sobre otros hasta el punto de crear una situación generadora de delitos.

Estudios anteriores afirman que, el comportamiento delictivo está representado en forma más preponderante, entre jóvenes de clase inferior, basándose en la cantidad de casos acogidos por Tribunales, señalando que las clases bajas están más expuestas a ser detenidas y llevadas ante la justicia por acciones con compromiso delictivo que serían juzgadas de otro modo si fueran cometidas por personas de la clase media o alta. 

Para comprender el interés por el análisis y la búsqueda de soluciones para la delincuencia juvenil, es necesario ubicar este fenómeno dentro de la problemática de la sociedad actual. La estructura social en que les ha tocado vivir a los niños y jóvenes de hoy, está caracterizada por una complejidad cada vez mayor, donde la búsqueda de soluciones no depende ni de fórmulas tradicionales, ni de líderes carismáticos. 

La delincuencia juvenil se ubica, por lo menos en América Latina, dentro de un contexto social caracterizado por grupos de niños y adolescentes ubicados dentro de niveles de pobreza, desempleo, narcotráfico, concentración urbana, baja escolaridad o analfabetismo, agresiones sexuales y desintegración familiar. 

Sumado a este contexto, hay que agregar que la sociedad actual se caracteriza por un debilitamiento de los sistemas tradicionales de apoyo para el desarrollo de la niñez y de la adolescencia. Quisiéramos mencionar, por lo menos, tres medios de apoyo que con los cambios sociales, se han debilitado como para dar una respuesta efectiva al desarrollo de la niñez y de los adolescentes.

En primer lugar tenemos que mencionar a La Familia. Los medios de comunicación, sobre todo la televisión, han suprimido la jerarquía y hegemonía que la familia tenía como formadora de costumbres sociales. Además, la incorporación de la mujer al sistema laboral, por necesidad u oportunidades de desarrollo, y otros cambios en la estructura familiar, como la ausencia generalizada del padre, replantean las relaciones del niño y del joven. 

La Escuela, por su parte, se caracteriza por un marcado énfasis academicista y por la competitividad, borrando el sentido comunitario y la promoción del desarrollo integral de los jóvenes. Además, los Sistemas de Asistencia y Recreación, como apoyos alternativos, son mínimos y siempre insuficientes para la satisfacción de las necesidades de la población juvenil. 

Siendo el objeto de esta investigación adquirir información sobre la perspectiva de los sujetos, es decir, recoger las percepciones individuales sobre el proceso que están viviendo actualmente. Es por este motivo que se considera importante desarrollar algunos conceptos que permitirán la mejor comprensión del fenómeno.
Un concepto que es necesario destacar es el de valores sociales, que se refiere al conjunto de creencias a las que cada sociedad otorga un valor positivo o, a la inversa, negativo, en términos tanto morales como de vida cotidiana.

En todo caso también se supone que la percepción social modela los contenidos de la opinión pública y que, a su vez, ésta se debe mover dentro de los parámetros que delimitan los valores sociales.

A todo ello se añade que las percepciones y los valores, sirven para orientar el comportamiento de los ciudadanos, por lo que las relacionan con las actitudes, que serían la guía inmediata para la acción, y responder así a situaciones concretas. También determinaría, con un estricto reglamento las actitudes más profundas, y los comportamientos más generales, es decir, permite identificarse rígidamente con una cultura.

La sociedad actual tiende a la estigmatización de los jóvenes, que a su vez desarrollarían apatía y rechazo hacia toda intención profesional de “insertarlos o reinsertarlos en nuestra sociedad. Por lo cual, los adolescentes van entretejiendo sus percepciones, basándose en el panorama que evidencian a diario: rechazo, prejuiciamiento, sobrevigilancia de sus actos y marginación. Dentro de este proceso existen dos opciones: La reincidencia y la reinserción social.

Las teorías criminológicas actuales ponen énfasis en distinguir entre delincuencia juvenil y carreras delictivas juveniles. Existe una fuerte idea en la que afirma que muchos jóvenes se implican en conductas delictivas durante la etapa de su adolescencia pero sólo algunos persistirán más allá de este periodo evolutivo. La persistencia en estas conductas será lo que permitirá prever el desarrollo de una carrera delictiva que se prolongará más allá de la mayoría de edad. Es en este sentido que muchos autores inciden más en la importancia que tiene la reincidencia juvenil como factor afianzador de la conducta delictiva que en las variables personales, sociales, culturales o de otro tipo que puedan explicar la causalidad.

 Conocer la tasa de reincidencia no tiene únicamente un valor estadístico para estar al tanto de la situación criminológica de un determinado contexto geográfico en un periodo de tiempo determinado, sino que tiene también un valor predictivo para anticiparse a  posibles conductas posteriores de los sujetos.

El concepto de reincidencia en sentido amplio consiste en cometer un nuevo delito cuando previamente ya se ha cometido uno o varios. 

Por el lado contrario, encontramos el camino de la reinserción social, entendiéndola  como la acción educativa compleja e integral que busca limitar los efectos de la sanción y ejecutar acciones de responsabilización, reparación, habilitación e integración del/la adolescente.


En la Reinserción social se basa en el planteamiento de que las conductas delictivas,  no son sino, el reflejo de una cadena que empieza a muy temprana edad, por diversas razones antes mencionadas. Este proceso es muy complejo de revertir y así lo reconocen las diversas instituciones que se dedican a la rehabilitación de menores. El costo de la rehabilitación es muy elevado y sus resultados positivos son difíciles de lograr, debido a las conducciones que tienen el ambiente y/o el individuo.
Es por lo anterior que la  Reinserción  es entendida como un proceso que parte desde que se dicta una pena. La pena como concepto nos habla de dos finalidades: la represiva y la preventiva que se conjugan, ya que el ámbito legal, reconoce que las personas, en este caso, los y las jóvenes infractores, tienen derecho a reinsertarse. Según Hans Welzel
, dice que la Reinserción tiene por  finalidad que el delincuente, no vuelva a realizar más hechos delictivos, por lo tanto el fundamento es preventivo. 

El conflicto frente a la reinserción no está limitado únicamente a la persona, involucra también a la familia, a la comunidad, a la sociedad y a la cultura en general. Este concepto, y la falta de oportunidades de las personas con escasos recursos económicos para acceder a programas de reinserción, dieron origen a la rehabilitación basada en la comunidad, como una metodología de trabajo que permite integrar de manera coordinada los diferentes actores sociales ( Jóvenes Infractores de Ley, familia, escuela, empleadores, Estado y sociedad civil) en la búsqueda de alternativas orientadas a la integración social de las personas en conflicto  con la justicia, a través de la participación activa de la sociedad y tomando en cuenta los recursos existentes.

Según la Organización Internacional del Trabajo, la reinserción basada en la comunidad debe considerarse ante todo como un programa que pertenece a la comunidad representada por el gobierno o autoridades locales, debiendo formar parte constitutiva de la política social, educativa y en todos los ámbitos,  sobre todo en el más descentralizado del sector público.
En la actualidad las políticas clásicas de reinserción se enfrentan con nuevas cuestiones que se reconocen en lo que podríamos denominar Problemáticas Sociales Complejas. El tema de la reinserción social de los adolescentes infractores de ley se debe plantear  como un proceso complejo, que involucra dimensiones múltiples que deben ser integradas en un todo coherente en el momento de intervenir, lo que incluye la reparación de sus derechos vulnerados a lo largo de su trayectoria vital.

Si de alguna manera el concepto de reinserción se relacionaba con las posibilidades de “recuperación” de un actor social para el sostenimiento de la estructura de la sociedad, en la actualidad, ante la crisis de los espacios clásicos de socialización e integración, las posibilidades de la recuperación se tornan difusas y complejas. 

La Política Social como una herramienta de aplicación de estrategias de “reinserción – reinscripción” se presenta como un dispositivo estratégico de integración de una sociedad fragmentada y escindida; al ser redimensionada como medio y no como fin en si misma,  se transforma en una táctica que contribuye a la integración social. A su vez, que intente constituirse como un modo de  integración social y reinserción que debe preocuparse por la construcción de consenso social en los significados de la reinserción, sus horizontes y perspectivas.

Tanto la ley como los instrumentos de política que se han venido configurando, enfatizan el uso de salidas tempranas en los procedimientos que se siguen en contra de los adolescentes, la resolución  alternativa de los conflictos, el uso preferente de las sanciones en libertad y el recurso a la privación de libertad sólo como medida de último recurso  (cuando no existe una mejor alternativa), por el tiempo más breve que proceda, y nunca ser considerado como un adulto/a al cumplir una sanción. 
Un segundo aspecto de la reinserción social se relaciona con la responsabilización del/la adolescente, la que puede expresarse tanto en una internalización del debido respeto a los derechos de terceros, como en una reparación en particular y como una toma de conciencia respecto del impacto de la infracción en la vida del propio adolescente. Un tercer aspecto de la reinserción social se expresa en la necesidad de reparación del propio adolescente infractor/a. Este ha estado sometido a procesos de estigmatización, criminalización y vulneración de derechos en general, procesos que deben ser revertidos para lograr su reinserción social. En cuarto lugar, la reinserción requiere que el/la adolescente se vea favorecido por un proceso de habilitación, de desarrollo de competencias y habilidades personales
 requeridas para aprovechar eficazmente las oportunidades de inserción o integración social ofrecidas. Por último, las oportunidades de integración social ofrecidas al/la adolescente han de ser lo suficientemente sólidas y de calidad como para lograr una inserción social adecuada y duradera. En este sentido, y consciente de la importancia de esta dimensión, el legislador/a se ocupará especialmente de establecer en la ley estándares claros, objetivos y exigibles.
2.3 MARCO INSTITUCIONAL.
2.3.1 Servicio Nacional de Menores.
El convenio de las Naciones Unidas describe una amplia gama de derechos que tienen todos los niños, niñas y adolescentes, establece las normas básicas para su bienestar en diferentes etapas de su desarrollo
.

Los países que ratifican la Convención, por consiguiente aceptan someterse legalmente a sus estipulaciones e informan regularmente a un Comité de Derechos del Niño sobre sus avances.

La Convención es el primer código universal de los derechos del niño legalmente obligatorio de la historia. Contiene 54 artículos y reúne en un sólo tratado todos los asuntos pertinentes a los derechos del niño, los cuales pueden dividirse en cuatro amplias categorías: Derechos a la Supervivencia, al Desarrollo, a la Protección y a la Participación.

La Convención internacional de los derechos del niño reconoce a la familia la primera obligación de proporcionar las condiciones para que niños, niñas y jóvenes crezcan y ejerzan sus derechos. En este sentido se contemplan además, para la atención de los y las adolescentes inculpados de infringir la ley, principios centrales que están contenidos en tal convención, estos son los siguientes:
· Expresar y/o practicar sus propias creencias. 
· Recibir una atención basada en relaciones de respeto a los derechos Consideración del niño, niña y adolescente como sujeto de derechos. 
Se expresa en el derecho de los y las adolescentes a: 

· Contar con defensa y/o asesoría jurídica gratuita, oportuna y especializada. 
· Expresar libremente su opinión respecto a la labor que realiza el centro o programa, sus contenidos e implicancias y a que dichas opiniones sean consideradas adecuadamente. 
· Ser informado (a) adecuada, oportuna e íntegramente acerca de su respectivo proceso judicial. 
· Ser informado (a) adecuada, oportuna e íntegramente sobre el proceso de intervención que se está llevando a cabo, con él (ella), con su familia y en su comunidad. 
· Establecer los límites de la intervención en lo concerniente a la indagación de información y su uso posterior. 
· Mantener relaciones afectivas y sociales con personas significativas para él o ella. 
· Requerir que su abogado defensor desarrolle las acciones adecuadas para obtener una pronta decisión del tribunal competente respecto de la situación o proceso que lo afecta. 
· Ser tratado con humanidad y respeto, y exigir a su abogado defensor que desarrolle acciones concretas en contra de las personas, instituciones o autoridades que vulneren este derecho. 
· Requerir que el proyecto de intervención cuente con una coordinación expedita con el proyecto de defensa jurídica que lo representa. 
Es así como el interés superior del niño, niña y adolescente se expresa mediante el derecho de los y las adolescentes a: 

· Ser considerados (as) y respetados (as) en su condición de personas en desarrollo y con necesidades específicas. 
· Ser reconocidos (as) y respetados (as) en la diversidad de identidades y pertenencias étnicas, económicas, sociales, culturales y de género. 
· Ser considerados (as) y respetados (as) en su intimidad, contando con un mínimo espacio propio y privado. 
· Ser considerados (as) como el principio y el fin en el diseño y funcionamiento del centro o programa. 
· Ser respetados (as) en todos sus derechos humanos durante la permanencia en el establecimiento o programa. 
· Ser respetados (as) en su condición de individuos con capacidad de tomar decisiones.
El derecho del niño, niña y adolescente a no ser separado de su familia, se expresa en el derecho de los y las adolescentes a: 

· Que su familia sea informada de manera inmediata respecto de su ingreso a un centro o programa. 
· Que su familia sea informada y participe de la intervención que se realicen con él. 
· Que en los centros privativos de libertad se garantice el contacto permanente con su familia a través de visitas periódicas y sistemas de comunicación fluidos. 
El derecho del niño, niña y adolescente a ser tratado durante la privación de libertad de manera acorde con el fomento de la dignidad y el valor, que se fortalezca su respeto por los derechos humano, se expresa en el derecho de los y las adolescentes a: 
· No ser sometido(a) a tratos vejatorios o humillantes. 
· No ser sometido(a) a maltrato psicológico o físico. 
· Emitir su opinión respecto a las condiciones de vida y calidad del trato. 
· Participar en la elaboración de su plan de intervención, considerando que la sanción conlleva un componente educativo y responsabilizador. 
· Tener acceso a actividades acordes con su etapa de desarrollo, dentro del marco del respeto de sus derechos, en especial la educación y actividades formativas-recreativas
Desde que Chile suscribió la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, Niña y Adolescente, en 1990, el Servicio Nacional de Menores ha generado un conjunto de cambios en su oferta programática y en su enfoque en el trabajo con niños/as y/o adolescentes; reduciendo radicalmente la oferta residencial permanente (“casas de menores”) y aumentado en igual medida la oferta en programas ambulatorios, formándose así los Programas de Intervención Ambulatoria, destinados a abordar los casos de adolescentes infractores de ley.
2.3.2 Programa de Intervención Ambulatoria, P.I.A-Llequén
El Programa de Intervención Ambulatoria (P.I.A) es una de las líneas programáticas de la Corporación de Apoyo a la Niñez y Juventud en Riesgo Social, la cual pertenece a la red de colaboradores del Servicio Nacional de Menores (SENAME). 

El PIA es un programa encargado de ejecutar una sanción penal
 de control en el medio libre
 y que tiene una orientación educativa tendiente a la responsabilización y la reinserción social, ya que pertenece al área de rehabilitación y es una instancia que ofrece atención psicosocial a jóvenes que presenten conflictos con la justicia.  El objetivo del PIA va dirigido a “Orientar y apoyar la inserción social de los (as) adolescentes inculpados de infracción a la Ley Penal y derivados por los Tribunales competentes de la Provincia de Ñuble, al Programa de Intervención Ambulatoria en la modalidad Rehabilitación Conductual Diurna, incorporando siempre en su atención los principios de la Convención Internacional de los Derechos del Niño.”

El trabajo se orienta a la particularidad de conductas transgresoras de normas de los jóvenes, buscando reintegrarlos socialmente mediante un trabajo sistemático y especializado con el joven, su familia y el medio social que lo rodea.  Tiene una cobertura provincial para 120 jóvenes, sin discriminación de sexo, permitiendo la incorporación de las demandas de comunas más alejadas, entre las 21 comunas de la provincia, y que históricamente han quedado postergadas en la atención a jóvenes con estas características, provocando desigualdad de oportunidades en comparación a sus pares de las comunas más urbanas.

Los sujetos de atención  de este Programa son los adolescentes entre 14 y 17 años 11 meses de edad, inculpados de infringir la Ley Penal, declarados con o sin discernimiento y cuyo ingreso ha sido ordenado por los Juzgados de Familia,  existiendo coordinación expedita con todos los Tribunales con jurisdicción en la Provincia, especialmente con el Juzgado de Familia de Chillán, desde donde provienen el mayor número de ingresos; como también de los Juzgados de Garantía, con el cual existe coordinación constante debido al alto número de Medidas Cautelares
. La realidad sociodemográfica de la población objetivo en la cual interviene el Programa de Intervención Ambulatoria, se caracteriza por un alto nivel de ruralidad, dispersión geográfica y altos índices de pobreza.
 2.3.2.1 Componentes de la Intervención.
Responsabilización.
Partiendo del encuadre legal establecido por la sanción y entendiendo a ésta como la restricción de algunas libertades personales, los y las adolescentes ingresan al programa teniendo como tarea lograr el reconocimiento de responsabilidad personal respecto del hecho que da origen a la sanción.

Este reconocer implica un aspecto superficial y uno profundo. El primer aspecto está relacionado con el cumplimiento de las acciones exigidas desde el programa, patrocinadas por el control judicial. El segundo aspecto está relacionado con el reconocimiento auténtico de haber causado un daño o perjuicio a un tercero (concreto u abstracto), a partir de la conducta infractora. Desde este punto, la acción profesional se dirige al desarrollo de mayor resonancia emocional de la propia conducta, siendo ellos/as capaces de percibir y aceptar a otro/a, representado por la parte afectada, que en definitiva  como la describe Cooper (2005) simboliza la sociedad toda.

El abordaje de este objetivo de intervención se efectuará con todos los y las jóvenes, adecuando las metodologías de trabajo para tal fin, según sean las particularidades de ellos/as. Esto se refiere a las distinciones que cabe hacer al trabajar con adolescentes intelectualmente limítrofes
, deficientes o normales; en caso de existir estándares inferiores a lo normal, se deben enfatizar los aspectos de nivelación psicopedagógica como parte relevante del trabajo tendiente a la responsabilización.  También es atendible distinguir si existen trastornos de apego u otros problemas de salud mental a considerar, debiendo proceder en consecuencia, dando cabida a procesos de corte psicoterapéutico (reparatorios) que favorezcan el avance del o la joven en sus competencias emocionales para posibilitar que se haga cargo de sus actos.

Se plantea que durante la adolescencia las personas en formación se enfrentan a la tarea de generar una identidad personal, como también deben lidiar con los conflictos por mayor autonomía respecto a las familias.

El hecho de encontrarse transitando el periodo adolescente implica para fines de la intervención profesional, que se trabajará con jóvenes cuyas estructuras de personalidad se están configurando y por ende, los elementos desadaptativos que se encuentren presentes no han cristalizado, dejando un lapso temporal a  oportunidades de mejoramiento y/o remoción.

En tal sentido, proponer a los y las adolescentes que aprendan a responsabilizarse  por sus actos pretende que sean capaces de visualizarse en el contexto social de una forma nueva, reconociendo su albedrío y posibilitando el desarrollo de habilidades sociales ligadas a la empatía y el compromiso emocional
.

La dimensión familiar debe ser igualmente abordada en el tratamiento de la Responsabilización, dado que la familia suele negar responsabilidad al adolescente, acentuando la actitud descomprometida o indolente del/la joven.
Este aspecto en sí mismo ya señala la conveniencia de generar un trabajo continuo con los adultos significativos y familiares de los y las adolescentes, tendiente a potenciar la efectividad de la intervención por medio del mayor involucramiento de los adultos en el proceso.

Reparación.

En relación a los eventuales efectos perjudiciales asociados al tránsito del o la adolescente  por el circuito judicial, durante la fase de acogida (etapa de ingreso al programa) se tiene especial cuidado en detectar y atender los aspectos emocionales y actitudinales gatillados en los y las jóvenes, trabajando para minimizar tales manifestaciones dañinas y su riesgo de estigmatización social.


Para ello los y las Delegados/as se apoyan en los elementos propios de la pedagogía de la presencia
, incluyendo las habilidades profesionales para contener y reflejar emociones, aspectos que son revisados y fortalecidos periódicamente en las sesiones de asesoría a su quehacer.

Paralelamente, se desarrollan acciones específicas para respaldar a los y las jóvenes en caso que se pesquisen faltas o irregularidades en la observancia de sus derechos fundamentales, de tal modo que estos eventos sean comunicados a las instancias pertinentes y se exprese la coherencia del programa como garante de derechos.

El componente de Reparación se aborda a partir de la conjugación del enfoque de Resiliencia
 y  las estrategias de Intervención Personalizada y la Especificación Temática; aportando el enfoque de Resiliencia los siguientes elementos:  

a) La gran mayoría de la población infractora juvenil comparte historias de sufrimiento personal y familiar, así como situaciones a veces crónicas de vulneración de derechos
.  
b) La llegada del joven a un programa educativo importa también una oportunidad que el sistema brinde para recuperarse del daño que se porta.
c) La experiencia clínica de estos y muchos autores ligados a la terapia indica que una proporción significativa de niños/as y jóvenes mejora su desenvolvimiento social si se ha restablecido previamente su salud psíquica y percepción de sí mismo.

El programa adopta una estrategia personalizada que supone la diferenciación de los planes de intervención según las características y necesidades particulares de cada caso abordado. En caso de detección de situaciones u hechos de grave vulneración de derechos en la historia personal o familiar del o la  joven, se incorpora en el PII (Plan de Intervención Individual) el acceso a tratamiento.

Considera también para la generación del diagnóstico, una evaluación psicológica en casos que se sospeche necesidades específicas en materia de salud mental. Para ello el diseño del trabajo establecerá un dispositivo interno de apoyo diagnóstico con recurso  psicólogo/a del programa, a partir de lo cual se determina la pertinencia de derivación a otros profesionales  y programas especializados (neurólogo o psiquiatra, equipos de salud mental fundamentalmente) de modo de brindar las atenciones que se requieran tanto para proveer de respuesta a él o la adolescente, como para aportar claridad a la perspectiva de intervención del caso.
Se trabaja además a nivel individual en Terapia Reparatoria
 o a nivel familiar cuando proceda, en Terapia Familia
con similares fines.
Habilitación
· A nivel Individual:

Se asume relevante el trabajar sistemáticamente los estados motivacionales de los y las adolescentes que presenten problemas en este ámbito, desde la terapia ocupacional 
 para promover el tránsito desde una situación de entrada en que las habilidades y destrezas personales se perciben  disminuidas, hasta una situación de salida del programa en que los y las jóvenes mejoren su sentido de autoeficacia mediante experiencias concretas de adquisición de destrezas.

Para una proporción importante, dada por aquellos jóvenes que presentan alta conflictividad en su inserción y permanencia en la escolarización formal, disponer de una estrategia de intervención de este carácter contribuye a elevar las probabilidades de éxito de la intervención global, especialmente en cuanto integración posterior a instancias formales, encontrándose el o la adolescente debidamente habilitado para desenvolverse en él.

Esta modalidad de abordaje favorece la expresión in situ de las dificultades concretas con que se encuentran los y las jóvenes, y que normalmente les frustran y menoscaban en su sentimiento de valía personal.  Aún más importante que su emergencia, permite actuar sobre dichas dificultades para mejorar el desempeño de los/as  adolescentes.

Se considera también una línea de trabajo con el propio cuerpo,  una preocupación por el organismo desde el punto de vista de la salud física y de la promoción de estilos de vida saludables. Para ello existen franjas de trabajo educativo-físico que estimulan la conciencia por el autocuidado personal y contribuye a canalizar las energías en un sentido de ejercitación de destrezas personales y sociales.

· A Nivel Familiar:

El programa lleva a cabo un trabajo sistemático orientado a motivar a los padres, madres o adultos/as responsables de los/as adolescentes, cuyo principal objetivo es fortalecer las competencias que poseen para el desempeño de rol adecuado, lo que impactará positivamente sobre el comportamiento de los/as  adolescentes y favorecerá  los procesos de responsabilización.

Integración Social.

Tanto los Delegados como otros miembros del equipo se abocan a gestionar el acceso de los jóvenes a los programas y beneficios sociales existentes, estableciendo los contactos y coordinación permanente con las instancias públicas o privadas que corresponda.

Ahora bien, con el propósito de obtener una reinserción  exitosa en dichos espacios, se llevan a cabo ciertos entrenamientos orientados al perfil que cada adolescente manifiesta respecto a su forma actual de desenvolverse en el medio formal y las formas requeridas para que sea aceptado y efectivo en sus esfuerzos.

Tal aprendizaje está a cargo del/la Delegado/a responsable, quien  brinda pautas de comportamiento adecuados, trabajo grupal con modelo de competencias y otras clases de técnicas apropiadas a las características de la tarea y población atendida; en donde los adolescentes ven reforzado su desempeño y actualizadas varias competencias sociales aplicables con fines de su inclusión a la comunidad y a los espacios formales.
2.3.2.2 Metodología.
La metodología mantiene fundamentos teóricos, interviniendo bajo un Enfoque de Responsabilización en donde las tareas del desarrollo en la etapa adolescente, es decir, de la construcción de la identidad juvenil, la idea del espejo social, sea la oportunidad de que los factores criminógenos no se cristalicen en rasgos desadaptativos, integrando a los núcleos familiares en el proceso, evitando en ellos la negación de responsabilización al adolescente que genera en sí la actitud descomprometida del joven; agregando elementos básicos de Terapia de Acción Social, que integren aspectos sobre el libre albedrío, la relación con la acción, el riesgo y el compromiso con los que se relaciona y con la humanidad en general. 

Se debe señalar que además la metodología tiene una base ecológica, proveyendo de un marco que permita focalizar simultáneamente a los jóvenes y sus contextos, intentando entender la reciprocidad y complejidad de las relaciones, aportando además un método que integre principios prácticos y habilidades para trabajar con los adolescentes y sus familias.
Dimensiones de la Intervención
· Individual:

Como lo expresan las Orientaciones Técnicas dadas por Sename, el programa a través del/a Delegado debe ser efectivo en afrontar el conjunto de racionalizaciones y procesos de estigmatización con que el adolescente enfrenta el sistema social y jurídico.

Luego, para lograrlo los profesionales han de apoyarse en una serie de herramientas técnicas que promuevan los procesos de reflexión, pensamiento crítico y conexión emocional en los/las jóvenes: entre ellos se recurrirá al cuidadoso “tratamiento del relato”  que elabora el atendido, de modo de recoger las percepciones sobre los diferentes ámbitos en que se relacionan, siendo cautelosos en  la actitud receptiva al diálogo que se está desarrollando, la captación del mensaje de modo fiel a como está siendo emitido. Las herramientas utilizadas están relacionadas a la escucha activa y el reflejo sirve a este propósito.

Desde el punto de vista del proceso de vinculación Delegado/a - adolescente, el manejo de estos elementos sutiles son fundamentales, especialmente en la primera etapa hasta la consolidación del lazo.

Siguiendo a Cooper (2005), en sus alcances sobre el uso de “neutralizadores” por parte de los/as adolescentes para aminorar  sentimientos de culpa y de vergüenza que acceden a la conciencia frente a la participación en ilícitos, desde el enfoque de responsabilización la intervención  se trabaja desde la necesidad de actuar sobre las ideas de negación de responsabilidad personal,  del perjuicio causado y de la persona de la víctima.

Se registran diferentes tipos de distorsiones para la justificación de los actos, Cooper (2005) señala “condenación de los que condenan” y “recurso a una lealtad superior” que permite al o la joven autoexculparse de lo realizado.

Un trabajo de  cuestionamiento y discusión de tales premisas que presentan los discursos puede realizarse empleando técnicas cognitivas como la confrontación o la prueba de realidad.

Atención especial se da a la llegada al programa de jóvenes que vienen por medidas previas, implicando que han existido tratamientos anteriores, los cuales importa conocer en detalle, coordinándose para el efecto con los ejecutores de  modo de obtener desde entrevistas directas, informes y otras fuentes pertinentes una mirada crítica acerca de los puntos avanzados en el paso del/la joven por el o los programas anteriores, como también de su estado al egreso y elementos en que no se ha observado avance.

Estos elementos sirven de materia para la labor del centro, tendiendo a brindar continuidad a los esfuerzos realizados antes, introduciendo las modificaciones que se estimen necesarias a partir de esta evaluación. En el proceso se considera la opinión y percepciones del atendido respecto a los mismos puntos.

· Dimensión de Intervención Familiar:

La llegada a la familia del/la  joven se estima crucial para el establecimiento de una relación colaborativa, tendiente a que el grupo familiar asuma mayores niveles de responsabilidad y compromiso con el proceso de reinserción de los/as adolescentes.

Para contribuir a este propósito el programa dedica entrevistas iniciales orientadas a generar condiciones de confianza y cooperación entre las partes, manifestando  respeto y acogida a los miembros de la familia, expresado en la solicitud de puntos de vista y de participación relativa a sus miembros. 

Se coloca especial atención a la definición del adulto/a que asumirá el mayor protagonismo en la relación con el centro, de tal forma que calce efectivamente con aquel miembro que resulte más apoyador y pertinente para el desarrollo del/la adolescente, lo que será trabajado también con éste.

En la perspectiva familiar también, se lleva a cabo una labor específica con aquellos/as jóvenes que sean o estén prontos a ser padres o madres. La idea es acompañar en el proceso de asimilación de la nueva realidad, fortaleciendo los aspectos del sí mismo que aparezcan inseguros o deprimidos, de modo de reforzar los sentimientos de capacidad personal, así como los valores implicados en la adquisición de este nuevo rol en sus vidas.

Trabajar dichos aspectos demanda la existencia de una vinculación significativa entre el/la adolescente y el/la Delegado, que permita que contenidos de mayor relevancia emocional sean tocados. Se sostienen entrevistas de seguimiento con los adultos, tendientes a proteger estos aspectos, promoviendo conciencia de la relevancia que tiene la primera etapa de recién nacido en la definición de los asuntos que conciernen a la futura relación y calidad del vínculo con padres, madres y abuelos u otros significativos. Este tipo de trabajo se fundamenta en los principios de la relación de ayuda y en el enfoque de educación popular, connotando los conocimientos presentes en las personas como legítimos y valiosos y aportando los elementos informativos  necesarios.

· Dimensión de Intervención Social y Comunitaria
Esta dimensión será abordada en dos aspectos principales:

a) En el conocimiento de las percepciones y experiencias del/la  joven y la familia respecto del acceso a las  servicios y beneficios establecidos por la ley, así como de la participación anterior en organizaciones de base presentes en su comunidad (iglesias, centros juveniles, juntas vecinales, entre otras). De este modo, se origina el trabajo de promoción social basado en un diagnóstico comprensivo de las actitudes con que los /as jóvenes y familia se relacionan con el tema y con estos referentes.
Es fundamental que la búsqueda de este conocimiento se haga respetando la cosmovisión y las vivencias que las personas señalan, tal como ellas las describen, aceptando los sentimientos de frustración y desesperanza que suelen contener.

b) A partir de esta base, el/la delegado se aboca a diseñar una estrategia personalizada para cada caso, en que se trabajen aspectos de habilitación tanto del/la joven como de la familia, de tal forma que ellos/as eleven sus competencias sociales para interactuar con el sistema formal y con las redes informales  locales con mejores perspectivas de éxito.
Para tal efecto, el/la delegado se ocupa de coordinar internamente con los diversos actores del programa, verificando la adherencia del/la joven y la familia a los diversos talleres y de actividades propias de habilitación e integración. A ello se agrega la propia labor socioeducativa llevada a cabo durante toda la intervención por la figura principal, esto es el/la delegado tanto con el/la joven, familia como con las instancias formales y comunitarias específicas con que proceda intervenir para gestionar el acceso posterior de los atendidos y lograr así su reinserción en la sociedad.
2.3.3 Ley Nº 16.618: Menores Infractores de Ley 

        
La ley que regulaba, hasta junio de 2007, la justicia de menores (Ley 16.618) databa del año 1967, y daba lugar a procedimientos diferentes para los/as jóvenes infractores. Entre los 16 y 18 años, un juez de menores debía determinar si el menor actuó con o sin discernimiento. El discernimiento es un procedimiento que data del año 1810 y que implicaba dilucidar si el/la infractor/a tiene conciencia de haber transgredido la ley y si distingue entre el bien y el mal. En la práctica, el magistrado a cargo del proceso pide a profesionales como psicólogos y asistentes sociales un informe psicosocial a partir del cual dictaminaba. 
Si era hallado con discernimiento, seguía un proceso criminal en el Sistema Penal de Adultos. Cabe destacar que la Convención Internacional de los Derechos del Niño, ratificada por Chile, fija los 18 años como la edad a partir de la cual una persona puede ser castigada como adulto. En caso contrario, el/la infractor/a era declarado imputable, al igual que los/as jóvenes entre 14 y 16 años, y derivado al juzgado de menores, donde por esta condición no se da lugar a un juicio por el hecho delictivo ni a defensa, pudiendo el juez determinar la clausura del caso y devolverlo a la familia o dar curso a una medida de protección la cual puede llegar a significarle hasta privación de libertad o insertarse  en algún Programa de Intervención Ambulatoria.

Por consiguiente, los menores de edad (-18 años) infractores de ley, eran considerados como tal cuando incurran en faltas de los contenidos en esta Ley, es decir:

· Menores en situación irregular con necesidad de asistencia o protección (art. 15) 

· Cuando concurran a espectáculos públicos, centros de diversión o cualquier lugar donde haya afluencia de público considerándose inapropiados para ellos (art. 15) 

· Haber cometido un hecho constitutivo de crimen o simple delito (art. 16) 

· Inculpados de crímenes, simples delitos y faltas (art. 19) 

· Falta a la Ley de Alcoholes y bebidas alcohólicas (art. 26) 

· Delitos y faltas penados en el Nº 13 del art. 494 del Código Penal, y en los Nº 5 y 6 del art. 495 del mismo Código (art. 26) 

· Vagancia y mendicidad (art. 42) 

· Infracción a la Ley de Drogas y Estupefacientes 

La ley de menores se basaba en el concepto de "Menores en situación irregular", es decir, en supuestas carencias que tiene en su entorno familiar y social. Dicha ley tenia un carácter proteccionista y permisivo, transformando al menor en objeto de administración (se decide por él). 

Luego de la promulgación de los Derechos del Niño y su respectiva ratificación por el Estado, el menor pasa a ser considerado como Sujeto de Derecho, derechos compartidos por todos los sujetos, tanto adultos como niños (Derechos Humanos) y los derechos específicos contemplados en la Convención de los Derechos del Niño.

Actualmente, esta ley no rige en aspectos relacionados con adolescentes infractores de ley, sin embargo los/as jóvenes procesados hasta junio del presente año, continúan con el transcurso legal. Con respecto al accionar profesional del Programa de Intervención Ambulatoria - Llequén, éste prosigue hasta la fecha de egreso del último joven ingresado con esta ley.
2.3.4 Política Nacional y Plan de Acción Integrado a Favor de la Infancia y Adolescencia 2001-2010

La Política y el Plan de Acción Integrado de Infancia y Adolescencia, nace de un esfuerzo integrado de 22 instituciones públicas, con la participación de todos los organismos del nivel central de la administración del Estado que ofrece programas, servicios y beneficios a los niños, niñas y adolescentes de Chile.

Se enfatiza los Derechos de los Niños abocados al abandono, trabajo y maltrato infantil, así como sobre los nuevos problemas que han surgido a raíz de los cambios socioculturales en nuestro país, como son la prostitución, la pornografía infantil, el atropello a la identidad cultural y la drogadicción.

Es en este marco que el Gobierno de Chile ha considerado fundamental contar con una política especialmente dirigida a los niños, niñas y adolescentes (todos los residentes en Chile menores de 18 años de edad), entendiendo por niño a toda persona menor de 12 años y por adolescente aquel que se encuentra entre los 12 y 17 años de edad.

Se trata de una Política estructurada sobre la base de los derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia que, al mismo tiempo, reconoce las particularidades, necesidades de desarrollo y el contexto económico, social, cultural y geográfico donde ellos se desenvuelven y desarrollan.

La Política Nacional reconoce entre los Derechos Especiales de los niños/a y adolescentes que viven en Chile, destacando los siguientes:

· El Derecho del niño/a indígena o el que pertenece a minorías étnicas, religiosas lingüísticas, a tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religión, o emplear su propio idioma, en común con los demás miembros de su grupo.
· Derecho de todo niño/a de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratados de manera acorde con el fomento de sus sentidos de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del niño con los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros, y en la que se tengan en cuenta la edad del niño y la importancia de promover la reintegración de éste y  que  asuma una función constructiva en la sociedad.
 
2.4 MARCO EMPIRICO
Durante el proceso de recopilación de documentos atingentes al tema de estudio, no se encontraron investigaciones o estudios que apunten específicamente sobre el problema planteado, ya que ninguno aborda el tema de la delincuencia juvenil, desde el punto de las proyecciones de los protagonista, validando sus percepciones por lo cual, se decidió exponer en este capítulo, una serie de estudios sobre las temáticas de investigación acerca del actual proceso.

Las siguientes son investigaciones efectuadas, en nuestro país, relacionadas con el tema de estudio:

“Trayectorias de Vida de jóvenes infractores de ley” de Decio Mettifogo y Rodrigo Sepúlveda. El estudio intenta comprender el contexto social y las diversas posiciones subjetivas asociadas a la infracción de ley penal por parte de quienes son o han sido jóvenes infractores, estableciendo los vínculos significativos y los momentos críticos asociados a la infracción de ley por medio del análisis de las trayectorias de vida de infractores juveniles, en relación con las distintas instituciones sociales vinculadas con el sujeto y sus agentes de socialización; enfatizando en la existencia de un momento en que la historia de los sujetos se convierte en tragedia. A veces esa tragedia esta inscrita en la constelación familiar desde antes de su nacimiento, pero existe un momento posterior en que la exploración adolescente se vuelve amarga certidumbre o pasiva resignación; considerando como clave el sistema familiar y el distanciamiento social. 

Concluye el estudio señalando que, incluso en los casos de mayor marginalidad social, siempre hubo en el contexto social instancias que intentaron una solución, las cuales no siempre consideraron a los sujetos, fracasando posteriormente en variadas ocasiones. Sin embargo en esos intentos se percibe que el abandono social es quizás un abandono hacia esas instancias que podrían actuar como agentes de solución y que no encuentran elementos de apoyo efectivo en su entorno cotidiano.

“Influencia de factores de riesgo social en el origen de conductas delincuenciales, Índice de vulnerabilidad social-delictual comunal” de Jorge Araya Moya y David Sierra Cisternas.  La investigación busca aproximarse a un mejor conocimiento de los factores sociales que tienen influencia en las conductas de sujetos vinculados a la delincuencia, a través de la identificación y comportamiento de las variables en comunas con más de 70.000 habitantes; ratificando una asociación entre factores de riesgo social y una mayor proporción de sujetos vinculados a conductas ilícitas, por lo que constituye un aporte al ampliar la gama tradicionalmente considerada de factores de riesgo, de manera de aproximarse con un grado mayor de certeza a un fenómeno altamente complejo en su origen y evolución. Este estudio no sólo ha explorado el conocimiento del origen de la delincuencia. También se propone una georreferenciación del fenómeno y una valoración de los grados de compromiso que tienen las distintas unidades territoriales analizadas. 

Además señala la necesidad complementarlo con otros antecedentes que analizan por ejemplo: la victimización por zonas o comunas, las denuncias por delitos de mayor connotación social, los niveles de temor o inseguridad. Completando el interés de analizar los circuitos de tránsito del delincuente, confrontando el lugar de la detención con la comuna de residencia del sujeto.  

Finalmente, está abierto un amplio campo de trabajo de investigación aplicada al diseño de estrategias nacionales y programas específicos que logren responder, al menos de manera parcial, a la amplia gama de factores sociales que potencian la generación de conductas delictuales. Este circuito condicionante tiene como primeros afectados a los propios sujetos victimarios que, en su desarrollo, no contaron con los dispositivos sociales necesarios para su integración social plena.
“La situación y el tratamiento de jóvenes infractores de ley en Chile” de Decio Mettifogo y Rodrigo Sepúlveda. Este estudio intenta dimensionar la situación de los jóvenes infractores en Chile y analizar el cómo se ha enfrentado el tema de su rehabilitación, de modo de poder realizar un análisis que aporte al desarrollo de estrategias eficaces de acción frente a esta problemática desde una perspectiva democrática. Se señala que la información disponible sobre metodologías de intervención exitosas con jóvenes infractores de ley en Chile en el ámbito preventivo como en el de reinserción social es muy escasa. La sistematización de las experiencias es precaria. No se cuenta ni con estudios de evaluación de impacto ni con evaluaciones programáticas específicas. Los avances en el establecimiento de criterios de evaluación se han realizado sobre poblaciones muy específicas y con un muy bajo número de sujetos, agregando que es necesario contar con información de mejor calidad que oriente la toma de decisiones sobre los programas a desarrollar. 

Añade que el modo en que los sujetos se involucran el ámbito delictivo y la determinación de las circunstancias que permiten la salida de la actividad delictiva, constituyen parte de una agenda investigativa que debe emprenderse, desarrollarse, y diseminarse en los próximos años. Este aspecto se complementa con lo referido a los programas, haciendo alusión a que no todos los programas sirven a todos los sujetos indistintamente. Más bien, se aprecia que los programas se adecúan a las características de los sujetos con los que trabajan, contando con metodologías particulares para sujetos distintos, aún cuando todos se comprendan bajo la categoría de jóvenes infractores de ley.

“Diagnóstico Comunal Urbano de Seguridad Ciudadana” de Ilustre Municipalidad de Chillán. Este diagnóstico es la sistematización descriptiva e interpretativa  de la información que entregaron diversas fuentes de la comunidad. El diagnóstico se inserta en el desarrollo del Programa Comuna Segura y es uno de los primeros instrumentos de este tipo que sistematiza información comunal,  cuantitativa y cualitativa, proporcionada por estudios especializados (Ministerio del Interior, Fundación Paz Ciudadana), de las Policías de Investigaciones y Carabineros, y finalmente de los vecinos, esta última, recogida a través de 21 Diálogos Ciudadanos. 

En términos territoriales coincidente con la información entregada por los vecinos y las policías, existen determinadas áreas geográficas más vulnerables en materia delictual. En este sentido, una planificación situacional en materia de seguridad ciudadana debiera establecer una prioridad en el desarrollo de acciones hacia dichos espacios. Esta focalización territorial tiene algunos elementos comunes basados en determinadas condiciones sociales que son facilitadores de conductas delictuales (pobreza, desempleo, exclusión social, entre otras). 

“Prevención social del delito, Pautas para una intervención temprana en niños y jóvenes” de Francisca Werth W. El estudio tiene como objetivo revisar el desarrollo de la línea de trabajo preventiva, respecto de investigaciones realizadas en el ámbito de programas e intervenciones concretas que se han implementado y convertido en buenas prácticas en relación con el cumplimiento de estos objetivos: evitar la manifestación temprana de conductas antisociales y el control de factores de riesgo que pudiesen influir negativamente en la vida adulta.

En sus conclusiones el estudio destaca la existencia de una variada oferta programática para prevenir la conducta antisocial, tanto en Chile como en el extranjero. Sin embargo, la mayoría de estas intervenciones no se desarrollan en base a un modelo, ni evalúan sus procesos y resultados. Esto presenta un doble riesgo: aplicar programas que no cumplen sus fines entregando falsas expectativas a la sociedad y a los jóvenes y, aumentar al doble los costos de la delincuencia ya que una prevención mal realizada implica una inversión desperdiciada.

Este estudio además resalta la importancia asignada a la evaluación de los programas que se ejecutan con los niños y jóvenes. La evaluación de los procesos, y sobre todo del impacto alcanzado medido en estándares específicos, como la reducción de las aprehensiones o la tasa de disminución de la reincidencia, es un ítem de trascendental importancia dentro de todo programa o política.

CAPITULO III:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
Al iniciarse el proceso, surgieron diversas inquietudes que permitieron llegar a elaborar la interrogante que guía la investigación. Para estructurarla, darle un carácter científico y posicionarse ante el tema, se consideró necesario realizar una investigación cualitativa involucrando una aproximación interpretativa y naturalista del fenómeno de estudio; es decir los investigadores analizaron las percepciones de los jóvenes infractores de ley en su entorno natural, con la intención de darle sentido e interpretar los fenómenos en términos de los significados que éstos les dan a su proceso de reinserción social.

3.1 TIPO DE ESTUDIO 

La presente investigación, se fundamenta en el paradigma cualitativo, ya que permite ver el escenario y a las personas desde una perspectiva holística, no reducidas a variables, sino consideradas como un todo único y particular. Este estudio es de carácter exploratorio descriptivo, de alcance temporal transversal, sincrónico, ya que se analiza el fenómeno de los jóvenes infractores de ley en un momento determinado de la investigación. La temática elegida es innovadora, ya que, no ha sido abordada y que, siendo parte de la realidad de la octava región y en especial de la provincia de Ñuble, no existen estudios que precisen la realidad de los adolescentes chillanejos que han infringido la ley, permitiendo la identificación de conceptos propios de la realidad de los sujetos estudiados. Se debe agregar que esta investigación se sustenta en la fenomenología, debido a que estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran. Trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, intenta explicar cómo el hombre y la mujer perciben y construyen su ser, y su existencia en el mundo. Así se puede considerar la posición del actor, permitiendo estudiar las visiones y perspectivas de los sujetos (informantes), e intentar una aproximación a la Comprensión de la realidad, desde la subjetividad de informantes e investigadores. Es así como la investigación realizada pretendió conocer la perspectiva de los adolescentes infractores de ley.

En definitiva se obtuvo información que permitió describir las características socioculturales y la percepción de los factores que inciden en las conductas asociadas a delitos, como también la percepción de sus procesos de intervención y posteriormente sus perspectivas de vida, entregando rasgos singulares, que pueden favorecer una próxima investigación en torno al tema.

3.2 POBLACIÓN Y SELECCIÓN DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO
La población total que atiende el Programa de Intervención Ambulatoria es de 294 jóvenes infractores de ley, ingresados por orden judicial desde tribunales de familia y garantía de la provincia de Ñuble. 

Los casos fueron captados desde la Corporación de Apoyo a la Niñez y Juventud en Riesgo Social Llequen específicamente dentro del Programa de Intervención Ambulatoria, P.I.A, todo esto, condicionado por la voluntad de los sujetos a participar en el proceso de investigación.

Los criterios antes referidos son los siguientes:

· 6 Jóvenes insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria.

· De ambos sexos.

· En proceso de desarrollo del Plan de Intervención Individual.

· Residentes en la comuna de Chillán.

· Con edades que fluctúan entre 14 años y 17 años con 11 meses.

· Se estudiará todo tipo de delitos.

· Declarados con o sin discernimiento.

Es importante señalar que fueron excluidos los jóvenes que:

· No se encontraban en sus comunidades en el periodo de la investigación, es decir geográficamente no eran accesibles.

· Por disponibilidad personal, se negaron a participar de la investigación.

· Sus familias negaron el acceso.

3.3 IDENTIFICACIÓN DE LAS FUENTES

Definiremos nuestras fuentes de información como los materiales o productos, originales o elaborados, que aportan antecedentes o testimonios a través de los cuales se accede al conocimiento, cualquiera que este sea, constituyendo una plataforma que facilite el flujo y la transmisión de información entre personas, equipos e instituciones interesadas en el tema investigado. Esto permite considerar como fuente de información cualquier objeto o situación que nos transmita algo que, tras su interpretación y elaboración, genera conocimiento.

A la hora de acercarse a esta recopilación de fuentes de información encontraremos las siguientes distinciones:

· Fuente primaria: Se diferenciará como la que provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigación. La naturaleza y valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema es por esto que se  identificará como fuente primaria al joven infractor de ley inserto en el Programa de Intervención Ambulatoria. La fuente corresponde a los jóvenes insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria con las características señaladas con antelación. 
· Fuentes secundarias: Se seleccionarán  las fuentes que otorguen información interpretativa acerca de la información entregada por el joven sobre sus experiencias de vida y el proceso de intervención profesional del cual está siendo objeto. Este tipo de fuente esta integrada por los registros de intervenciones realizadas por el equipo profesional y por la base de datos de la Corporación.   

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN
En la elaboración del estudio se utilizaron principalmente dos técnicas, la Entrevista en Profundidad y la Observación de campo.

La entrevista en profundidad se desarrolló mediante encuentros personales con los participantes de la investigación. El equipo investigador se guió por una pauta, donde los tópicos y contenidos a cubrirse, fueron especificados previamente, en forma de bosquejo el que aumenta  la comprensibilidad de la información y hace la recolección en alguna medida sistemática para cada entrevistado.
Los encuentros con los adolescentes fueron dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas y experiencias vitales de los mismos.

La segunda técnica a usar fue la observación de campo, teniendo como objetivo observar a los jóvenes en su entorno. La observación de campo es el recurso principal de la observación descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fenómenos investigados, permitiendo además la observación de actitudes personales en el medio social que les rodea.
Beneficios de la Pauta

· Controlar el ritmo de la entrevista en función de las respuestas del entrevistado.

· Alterar con frecuencia el orden y forma de las preguntas, añadiendo nuevas si es preciso.

· Permitir interrupciones e intervención de terceros si es conveniente.

· Explicar cuando hizo falta el sentido de las preguntas.

· Con frecuencia improvisar el contenido y la forma de  las preguntas.

· Establecer una relación equilibrada entre familiaridad y profesionalidad.

· Adoptar el estilo del oyente interesado, pero no evaluar las respuestas.

3.4.1 Descripción del Proceso de Recolección de Información
En una Investigación Cualitativa no se puede dejar de considerar la subjetividad de los sujetos como parte del proceso. Es necesario resguardar ciertos aspectos que protegen la integridad de los informantes, como la de los investigadores. Se mantendrá en reserva el origen de los antecedentes entregados, y la identificación de cada joven. Se acordará de manera explicita la confidencialidad respecto a toda la información proporcionada por los entrevistados. Lo anterior se refiere al  criterio profesional de los investigadores referente a que, “todo Trabajador Social debería mantener en confidencialidad toda la información que se refiera a las personas que utilicen sus servicios”.
 
Respecto al uso de la información obtenida de los sujetos entrevistados, ésta tiene como finalidad dar cuenta de una realidad que se mantiene en la conciencia colectiva, que se ha venido interpretando desde diferentes ópticas, tales como es el Gobierno, la prensa, los voceros de diferentes organizaciones, entre otros, pero no desde los sujetos involucrados en los hechos.

3.5 TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 
3.5.1 Técnica de análisis de la información

La información será  procesada a través del Análisis de Contenido, definido como el  conjunto de procedimientos interpretativos de  productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que se originan de procesos singulares de comunicación previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida,  en este caso cualitativas (entrevista en profundidad y observación participante) teniendo por objeto elaborar y procesar información relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior.

Se utilizará esta técnica de análisis dado que  permite dar respuesta a los fenómenos de las personas, centrando su búsqueda en los vocablos u otros símbolos, es decir investiga la naturaleza del discurso, indagando en la presencia o ausencia de ciertas percepciones.

Para Krippendorf, la técnica de análisis de contenido tiene una triple finalidad:

· Prescriptiva: Guía la conceptuación y el diseño.

· Analítica: Facilita el examen crítico de los resultados obtenidos por diferentes investigadores.

· Metodológica: Orienta el desarrollo y perfeccionamiento sistemático del propio método.

El análisis de contenido aparece como una técnica confiable que permite obtener significados de materiales desplegados en un soporte específico, la entrevista en profundidad con pauta, ofrece un modo de procesar la información y categorizarla en información analizable.

Las características fundamentales de esta técnica son:

· Objetividad: Los resultados pueden ser verificados, por medio de procedimientos de análisis reproductibles.

· Sistematicidad: La fijación de criterios previos, permite incluir o excluir categorías.

· Contenido manifiesto: Los contenidos permiten observación directa, sin que perturbe la investigación de los contenidos latentes.

3.5.2 Categorización de la Información
3.5.2.1 Eje de Perspectivas: Proceso de Intervención

· Área Intervención

· Área Familiar

· Área Medio Social

3.5.2.2 Eje de Perspectivas: Proyección de Vida

· Área Ocupacional

· Área Familiar

· Área Salud

· Área Medio Social

3.6 CALENDARIZACIÓN DE EVENTOS

	Actividades / Mes
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre

	Recopilación de Información
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Revisión bibliográfica
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Entrevista con profesionales del área  
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Redacción 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Análisis de procedimien-to 
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	

	Diseño de pauta
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Entrevista con encargado del programa 
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Evaluación de la pauta
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Aplicación de entrevista
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Documenta - ción
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Análisis de la información
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Conclusiones
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


3.7 TÉCNICAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
 

            La metodología cualitativa, a diferencia de la cuantitativa, carece de instrumentos claros y precisos que permitan determinar la confiabilidad y la validez del estudio, por lo cual se ha debido recurrir para su cuidado a los siguientes medios:

 

A.-Revisión de un observador externo: Durante todo el proceso metodológico, y especialmente en el análisis de la información, se contó con las observaciones y orientaciones de la supervisora de seminario.

 

  B: Técnicas de recolección de casos: Se aplicaron dos técnicas de recolección de datos para recolectar información técnicas que lograron sus objetivos al reflejar la esencia del fenomeno conociendo el problema desde diversos ángulos pero con los mismos objetivos.

 

C.-Revisión intersubjetiva entre el equipo investigador: Cada uno de los miembros del equipo investigador, revisó las conclusiones del trabajo realizado en cada una de las etapas del proceso metodológico, devolviendo posteriormente sus apreciaciones, con el objeto de llegar a una visión intersubjetiva.

CAPÍTULO IV:

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

4.1
PRESENTACION DE RESULTADOS

Dentro de este punto, se expondrán las entrevistas realizadas a los jóvenes beneficiarios del Programa de Intervención Ambulatoria de la ciudad de Chillán.

El análisis que se pretende alcanzar es de manera exploratoria, esto quiere decir que, a partir de una indagación profunda y creciente de la información se desprenden los análisis y se obtienen los resultados para la generación de nuevos conocimientos. Las preguntas desarrolladas dentro de las entrevistas en profundidad que se aplicaron guardan relación con el problema de conocimiento que se trata de esclarecer y con la métrica de la información empírica, es decir lo primero que se debe realizar en esta entrevista no es observar solo lo que dice la información, sino que dice en relación con el problema que se plantea.

Debido al objetivo anterior y en forma clarificadora es que divide la entrevista en dos grandes ejes. El primer eje tiene relación con la etapa de intervención en la que se encuentran los/las jóvenes focos de la investigación. Se procura llevar al entrevistado hacia una reflexión sobre su proceso desde distintas áreas. El segundo eje de la entrevista  se dirige al plan de vida que se plantean los jóvenes infractores de ley.

Desde cada uno de estos ejes se desprenden subdivisiones que buscan clasificar las respuestas de los encuestados. Cabe destacar que, dentro de cada uno de estos ejes y subdivisiones  se encuentra la definición específica y lo que se busca analizar.

4.1.1 Ejes de Perspectivas: Proceso de Intervención

	Área Intervención: 

Proceso de ejecución de una sanción penal de control en el medio libre y que tiene una orientación educativa tendiente a la responsabilización y la reinserción social, ya que pertenece al área de rehabilitación y es una instancia que ofrece atención psicosocial a jóvenes que presenten conflictos con la justicia.
	· Ingreso y reingreso: 
Proceso inicial del programa donde se recopila información acerca del procedimiento judicial del/a adolescente. En esta etapa se conoce   de información sobre el procedimiento judicial del o la adolescente. Conocer los motivos de la resolución adoptada por parte del Tribunal. Recoger información relativa a intervenciones de otros servicios o instituciones con el o la adolescente. 


	Entrevista 1:”Por hurto simple… Bueno heee…igual fue una wuea, una polera. Es que yo la quería  y no tenia las moneas… Heee…es igual todo el mundo lo hace no pensé que justo me pillarían a mi poo… Mmm…si es la primera vez… No si esta es la primera vez…igual todo esto esta bien puu…igual viene los tías y te preguntan cosas de uno…Cosas...? Como…como toy? Que ha hecho?...como ta la xxx?(hija)...

Entrevista 2:” Fue por un problema que tuve con un amigo, por un robo… es que tabamo… o sea… queríamos comprar unos cuetes y allí teníamos que sacar la plata de onde sea poo… na po… es que el salió corriendo primero y justo a mi me pillaron. Después ni vi al loco…o sea..mmm… sipo, si vive aquí cerca… Naa, el que sae sae no má…igual fue una cosa poca no má…fue allí en la calle poo… no va a ser cosas de casa  Es la primera vez.”

Entrevista 3: “Por robo… Por mis amigos… Por lucirme no má… si igual son cuaticos… Sí, igual era una apuesta, si igual fue de mono… No po… si igual fue en su momento”
Entrevista 4: “Porque no iba pa’l Hogar de Cristo a hacer trabajo comunitario… Porque cuando caí preso después me mandaron pa’ allá no más…caí preso por un robo… Porqué robé?... Mmm…no…porque yo quería robar…Si soy consumidor... Si… Naa, no robé pa’ fumar…porque me gusta la plata no más. Me la gastaba en cualquier cosa…en todo lo que yo quería me la gastaba”.

“No, es la primera vez que me pillan, que toy en el Llequén… No, pero ahora ya me han pillado hartas veces….me robé en la calle, una bicicleta… me llevaron a la de menores, allá a la subcomisaría de menores…Diferencias con el Llequén?... mmm..(Mueve la cabeza como diciendo ninguna)… Mmm, nada…no sentía nada al estar ahí, nada…mmm…de repente pena por estar encerrado no más… Igual había gente diferente, había dos personas, un profesor que nos hacía clase…venía otra señora y nos hacía educación física… mmm… como aeróbica… No, nadie me decía lo bueno y lo malo… No, pero igual había un paco buena onda…”

Entrevista 5: “Por un robo con un hurto falta… Como en mayo por ahí… Si po…si yo me meti…Opino que esta mal po… No se porqué lo hice, heee no se po…igual yo toi arrepentio ya po… Haaa porque yo cacho que voy a tener mis papeles sucios, no se…”

“Primera vez, no mas… Igual antes estuve en el CERECO, en conce… fue todo mal allá po, porque había que estar peleando todos los días allá… Con los cabrones po, pero solo pa defenderme.”

“Yapo conversemos del Llequén, no hay drama…Si, mi tío es el xxx (Delegado anterior)… Bien, igual él está hace poco, porque antes era el tío xxx (Delegado actual)… Si po, converso con él cuando me cita no más  po… Adonde mi papi de repente anda, en el trabajo de mi papi,                                                                                     porque nunca hay nadie en la casa po… no me acuerdo la primera vez que fue el Tío…”

Entrevista 6: “¿El motivo por el que entre al PIA? he… no lo tengo bien claro,  no lo tengo claro, pero si es por un delito…Parece que fue robo en lugar habitado o algo así, es que no me acuerdo bien pero si fue un delito… Heee… si po, 100 por ciento… No, no me gusta arrepentirme porque dicen que es malo arrepentirse, yo no toi arrepentido de lo que hice en el pasado, pero si ahora miro pa´ delante toi viendo al futuro…”

“Dos veces he estado en el Llequén… fue igual por un robo, pero fue hace mucho tiempo si po… Heee no se, no me acuerdo, pero parece que fue solo, es que fue hace cualquier año atrás… La última vez si estoy seguro que estaba solo… Es que en ese tiempo andaba arriba de la pelota casi siempre po… es que no me acuerdo casi na, y  lo poco que recuerdo no quiero hablarlo, es por lo que le comentaba antes po, andaba siempre arriba de la pelota, se me apagaba la tele y robaba pa’ consumir, pero no quiero hablar más, usted ya me saco algunas palabras (risas) y no me di ni cuenta…De la última vez ahí no hay problemas me acuerdo de todo.”



	
	· Formulación: 

En esta fase se conoce la motivación en la participación del o la adolescente y de su grupo familiar o adulto significativo en la elaboración del Plan de Intervención Individual.
	Entrevista 1: “No… No se, no me acuerdo, a lo mejor la leí pero no me acuerdo de na… No sé… quizás se hacen cosas en lo que me va pasando, pero no sé bien… No se, es que, hee, no si igual ha ayudado harto pero igual no creo que tanto porque si uno no quiere hacer las cosas no las hace, eso encuentro yo que es… bueno…ir a las monjitas, si igual me han ayudado… Por la xxx (hija) poo...”

Entrevista 2:” No se, no me acuerdo, es que a mi  nunca me citaban a ninguna parte, el iba allá a verme o iba pa la casa, a mi nunca me cito a ninguna reunión… No poo..si yo nunca ha ido. Yo conozco el que estaba en la Vicente pero no conozco el nuevo…fui a hablar con el sicólogo, pa la cosa del discernimiento… Nosé… del tribunal dirán las cosas poo…si a las finales el juez dijo que tenia que ir al Llequen…”

Entrevista 3: “No se parece, no me acuerdo bien”.

Entrevista 4: “No, no nunca le he dicho al tío lo que quiero hacer…en el Llequén si, firmé unos papeles (Plan de Intervención)…pero no me acuerdo que decía…eran muchas… (risas)”.

“Sí, la otra vez le dije, la otra vez que me buscara trabajo…Me dijo que me iba a buscar, pero no pasa na…”

Entrevista 5: “Qué?... no…el tío me dice lo que tengo que hacer no má…Mmm…no sé que le diría…No sé…a lo mejor que me ayudara con lo del colegio…no má”

Entrevista 6: “Si po, el tío se llama xxx (Delegado)… Hee…sipo, si recuerdo cuando vino la primera vez…fue pa conocerme… Me hablo de cosas que íbamos a hacer…igual me pareció bien y firmamos un documento con todas las actividades”.

“Parece que si, parece que le dije… lo que me acuerdo, es que le pedí que me buscara trabajo y en eso esta ahora po.”



	
	· Actividades: 

Proceso de implicación activa del o la adolescente en la ejecución del plan socio-educativo individual.


	Entrevista 1: “haaa…por las preguntas…algunas nomás… hay otras que es mejor no decir, guardarse cosas no contar todo… A ver… cosas personales como mi pololo y la relación de los dos… Por que son cosas de los dos no más, total nosotros sabemos lo que hacemos.”

“Bueno…ir a las monjitas, si igual me han ayudado… Por la xxx (hija) poo… Porque me han ayudado con cosas. Hacemos cosas y me regalan los materiales… Es que hago cosas pa venderlas después o pa la xxx (hija). Cosas como pa adornar hice un móvil pero no me quedo muy bien, también aprendí hacer frasaa de polar…”

Entrevista 2:” No se, en nada… Igual no má… no es mucho… El que quiere cambiar, cambia no má…no sé má…yo toy bien”

Entrevista 3: “si igual el tío viene pa acá… De má… yo cacho que es pa no seguir delinquiendo po.”

Entrevista 4: “No, no las conozco (actividades)… Hee…no se porque viene el Tío… Heee… no… de repente me dice que me porte bien… me da cosas que hacer… me dice que haga el aseo… Sí, el tío viene un día antes… y si viene al otro día yo tengo que decirle lo que hice… aquí en mi casa me dice que haga el aseo… mí pieza… que barra… Me dice que haga el aseo no más”.
Entrevista 5: “No, no me acuerdo, es que nunca me acuerdo de las cosas…Va para conocerme, para saber como estoy y eso po…”

“Mmm…en ninguna (participación en actividades)… ¡Ha! una vez me dijo que fuera a una charla…No se, mal yo creo que me sentí en la charla, no me acuerdo bien, es que fue hace tiempo.”

Entrevista 6: “Si me habla de trabajo, responsabilidad, talleres, clases, infinidades de cosas… Igual nos vemos harto como 3 veces a la semana porque yo estudio allá en el Llequén.”


	
	· Logros: 
Análisis de la devolución del proceso de intervención y de la situación en la que queda el o la adolescente, enfatizando su proyección futura.

	Entrevista 1: “Bueno…igual ahora lo pienso má.. El que ahora tengo una hija, ah y también cuando estuve en la           comisaría la primera vez igual me sentía mal, quería puro salir de ahí… Por que como le voy a enseñar a ella…na que ver tener a la mamá en la cárcel… Es que… sentirme encerrada igual da lata por que los pacos no te dejan hacer na y…tenis que hacer aseo adentro… No es que me sentía muy encerrada”

Entrevista 2:“Ninguno… No…siempre me dice lo mismo … que me tengo que portar bien que no le haga atao a mi mamá…pero ná si igual…acá pura pelea con mi mamá no má.”

Entrevista 3: “Me ha ayudado a portarme mejor, si no fuera por el gracias a esto me he portado mejor, y me ha servido pa pasar de curso igual o si no no pasaría”.
Entrevista 4: “No se… ningún cambio….No sé…igual como que las cosas siguen igual no má”.

“No sé si cambiarán en el futuro…no cacho…a lo mejor…cuando sea más grande”.

Entrevista 5: “Que ahora me porto mejor, me di cuenta que robar es malo, que tengo que ganarme las cosas así como con esfuerzo… A estudiar pa trabajar y así tener moneas po…”
Entrevista 6: “Dejar la droga, he dejado casi el 95% de consumir droga igual fuerte…caleta… Consumía pasta y marihuana y pero ahora ya no consumo ni casi marihuana… No eso no me gusta, no bebo alcohol…”


	
	· Relevancia  del proceso: 

Análisis de la percepción de los adolescentes frente avances potenciados por el P.I.A.
	Entrevista 1: “Mmm no se, lo único que salio ahora son los estudios pero todavía no empiezan… No sé… No por que, lo que me han enseñado fue en las monjitas y todavía estoy esperando lo de los estudios. Además me han cambiado como tres veces de tío… Igual da lata por que uno se acostumbra a un tío, le contai` todo y después viene otro y todo de nuevo es como si uno no fuera importante, como una pelota… Tres poo… Hee…eso po me gustaría…que no vengan tantos tíos diferentes po, igual quedo chata cuando llegan tios nuevos y me preguntan las mismas wueas siempre.”

Entrevista 2: “En ninguno… Es como que si ni siquiera estuviera en el programa porque lo único que hacia el tío era hablar conmigo cuando estaba en clases y estaba como 20 o media hora conmigo y eso no mas y era lo mismo de siempre y mi comportamiento sigue igual.”

Entrevista 3: “No cacho… si igual es importante… igual a mi me ayudado caleta”
Entrevista 4: “No, na… es que no me deja tranquilo… anda… aquí en la casa   no me dejan tranquilo en todo el día… llego a la casa, me retan al tiro… a donde andabai… donde fuiste… Si yo fuera el tío? No se, no, lo tendría ocupao todo el día… No se, un trabajo o algo. Pero si es consumidor va a consumir igual… Es difícil dejar la wea… en un centro igual…”
Entrevista 5: “Que son buenas porque me están ayudando… En varias cuestiones igual, en el colegio y ahora que me          echaron del colegio me está ayudando de nuevo el tío… Porque me puse a pelear con un cabro…es que tuvimos un atao y quería pegarme y yo me defendí no más… Me han ayudado que ahora estoy afuera en libertad.”
Entrevista 6: “Me han ayudado en muchas cosas po… Que ahora ya no estoy saliendo a delinquir, que no estoy tanto en la calle, que ahora estoy mas con mi familia, tomo mas en cuenta las cosas que me dicen o sea los consejos po, yo cacho que eso.”


	Área Familiar: 

Intervención enfocada al conjunto de ascendentes y descendientes, colaterales y afines con un tronco común.  
	· Participación Familiar: 

Se expresa en la motivación y compromiso del grupo familiar con el Plan de intervención individual hasta su término.


	Entrevista 1: “No, así como que van allá?... Es que pa ir no tiene tiempo…no se por que no va… A ver… cuando viene la tía conversa con ella… Si po, si mi padrastro ve a la tía que viene… Si pu… tengo una gemela… Dice que de repente molesta que vengan todas las semanas, aparte ella quiere estar tranquila por que también esta embaraza… No sé, ella me acompaña a las monjitas y allá escucha cosas de lo que va a hacer después cuando nazca la guagua… Si... la tía hablo algo de la gota de leche, allá ayudaban a las mamás con leche y ropa parece.

Si… Por que me ven más responsable con la xxx (hija) y no me he metido en nada todavía No sé, igual me dicen que tan contentos que aproveche, y que vaya a las monjitas pa aprender cosas, porque dicen que ahora soy mejor mamá… No se poo, estar con los hijos, no darle mal ejemplo, darle la leche, llevarla al control, esas cosas po.”

Entrevista 2: “No, pero venia a hablar con ella acá a la casa no mas. Igual hubo vece que la tia le dijo que fuera a taller, pero ella se quedaba viendo tele…esta too el día en eso…pegá… si fuera? mmm…demá, por lo menos no hubiera estao retando too el día. Da puro jugo… A lo mejor…nosé…igual hubiera servido yo creo…es que igual me da lata tanto atao, porque igual es mi mamá poo.

“No se, si, no se… mmm…igual mi mamá habla con la tía, le dice lo que hago…me acusa…na má…”

Entrevista 3: “No, es que no han llamado, no han dicho na… Bien, mi mami no más es la que lo ve, porque mi papi trabaja… Mi mama no me dice nada, mi papa me dice que siga adelante no más”

Entrevista 4: “No… no se… mi mama habla con el tío… Bien, no les molesta que vengan… Sí, no se por que. No creo que nos ayude… Por que lo único que hace el tío es acusarme… No me dicen nada, lo único que me retan porque yo no pesco.”
Entrevista 5: “Si, mí papi me acompaña allá no más, igual no tanto porque el trabaja todo el día casi…vivo con mi papi no más… es que son separados…No, no me ha dicho nada del Llequén…es que me acompaña allá no más y a veces el tío también lo cita de repente…”
Entrevista 6: “Si mi mamá, en los talleres de la nueva ley y cosas así que le hacen a las mamás… Si po, me comenta sobre lo que le dicen allá, sobre… heee puta no se po, cuando va allá llega conversándome y aconsejándome lo que ella aprendió po”.


	
	· Bienestar Familiar: 

Coordinaciones con redes socio-comunitarias y de servicios, logrando el acceso del/a adolescente y su grupo familiar a los servicios y  oportunidades disponibles en el entorno, para contribuir al mejoramiento de la dinámica familiar.
	Entrevista 1: Bien porque una vez tuve un atao con mi mamá y la tía converso con mi mamá pa que no se enojara conmigo, y ahí me ayudo po... Jajaja…no siempre, solo cuando mi mamá se pone grave… Mmm…cuando a mi mamá se le para la pluma, y nos dice cosas feas, y yo me voy. Una vez, cuando estaba embaraza, tube un atao, y yo me fui a la casa de mi pololo. Ahí fue cuando la Tia converso con mi mamá… Si po, si igual no somos ricos, y igual de repente queda la caga, peleas, por las mentiras de mi hermana…: Sipo, hay veces que falta o que hay mucha mala onda y viene la tía     poo…y hay veces que me ayuda con eso.”

Entrevista 2: De ninguna… Es que tamos acostumbrados así, pa que cambiarlo… No, siguen los mismos ataos que ante… Que igual mi mamá ta cerrá pa hablar…puro grito no má, y al final yo me enojo y me mando a cambiar no má.

Entrevista 3: Mueve la cabeza y hombros tratando de negar la pregunta.

Entrevista 4: “No…igual siempre hay ataos…pero que se le va a hacerle…las cosas tan como estan no má…” 

“No, el tío me dice que yo tengo que portarme bien no má… pero acá en la casa no les dice ná…a mi no má.”

Entrevista 5: “Si buena o sea ahí no más, a mi mamá la veo poco, vive en Chillán Viejo y mi papá me pasa retando porque me porto más o menos no más...si yo no converso con él, no converso na con el yo… Porque no me gusta hablar las cuestiones, nunca le hablo, o sea le hablo de otras cuestiones, pero no de lo que siento ni lo que yo hago… no se, de cualquier tontera que pasa en el momento, pero nada especial, importante.”

“Hablo con la Sra. Juana la mamá de mi compañera, que vende lechugas ahí en la esquina, yo le ayudo también su resto… Porque me escucha y  no me reta tanto po.”

“Ahora un poco mejor, igual peleamos harto, pero desde que vivimos solos hay menos ataos… Si, yo cacho que igual nos ha ayudado el tío… Es que ahora no es tan estricto como antes.”

Entrevista 6: “Vivo con mi mamá, mi tata, mi hermano, mi cuñada y mi sobrino…Hasta el momento sí, ,nos han ayudado, porque antes no había una relación muy cercana y ahora como que se esta abriendo más la relación, conversamos más… hee…ahora mucho mejor po, si ahora nos sentamos a conversar antes ni el saludo po.”



	
	· Antecedentes familiares delictuales: 

Recopilación de antecedentes sobre la historia vital del/a adolescente, que tengan relación con la historia delictual familiar.
	Entrevista 1:” No… Hee…mmm…mi pololo estuvo en el llequén… También por robo, pero eso fue hace tiempo… Mmm…que fue un error no más que lo pillaran, igual no esta ni ahí”

Entrevista 2: “No… ehhh…por aquí hay hartos… Si… a un amigo por ahí… Por robo también.”

Entrevista 3: “Sí… un amigo que tenia antes… Algunas cosas no má… por que salía re poco desde que empezó a ir al PIA, según él quería cambiar, por que tenía cualquier atao.”

Entrevista 4: “No, de mi familia nadie… No, amigos… hartos amigos no má… Na… pero están cambiao.”
Entrevista 5: “No, soy el único… No, no pasa na, basta conmigo no más, me tengo que juntar con amigos que sean buenos.”
Entrevista 6: “No, soy el único… No tengo amigos con estos problemas.”

  

	Área Medio Social: Acceso del/la adolescente y su grupo familiar a los recursos sociales y servicios comunitarios, en las áreas de educación, salud, capacitación, trabajo, cultura y de apoyos específicos como: salud mental, pertinentes a la situación.
	· Redes Sociales: 

Conjunto de organismos sociales, tendientes al beneficio de la comunidad, para este caso especifico, organismos tendientes al beneficio directo del/a adolescente y su grupo familiar.
	Entrevista 1: “No… O sea, sé que en la escuela se va a estudiar, en el consultorio se va a los controles, pero la muni no sé lo que hace”

Entrevista 2: “Si el hospital, no se muy bien ¿FONASA?... mmm…donde se compran los bonos. Weas de los enfermos… La muni la conozco porque acompañé a mi abuela pa los papeles de pensión, en el consultorio la vacunaron la otra vez, y yo toy en el liceo po”.

Entrevista 3: “El tío me dijo que recurriera al PIA por cualquier cosa, que tenia que ir allá si tenia un trabajo de la escuela, trabajo de investigación, él me dijo que fuera pa lla, también a mis vecinos”

Entrevista 4: “No…Haa… Estoy inscrito en el consultorio, pero la muni… no cacho que hace…”

“No, no quiero estudiar, porque no me inscribieron… si me hubiesen inscrito a lo mejor hubiera ido… no me gustaba… Estudiaba al frente del regimiento, en la Kennedy… Sí, iría… No me inscribieron por que antes iba a puro lesear al colegio, me corría.”

Entrevista 5: “Heee no…antes no…Ahora si…¿Cómo es eso?... Haaa no se es que yo pensaba que me preguntaba por el Llequén no más. No, si cuando me citan no más yo asisto, ahí no mas…Haaa…no si…una prima esta sacando una pensión…pero no sé pa’ qué”.

Entrevista 6: “Ahora sí, el Llequén esta po, ah y el juzgado de familia.”


	
	· Grupo de pares: 
Conjunto de personas que comparten intereses comunes de modo voluntario.
	Entrevista 1: “Nadie opina, nadie se mete en eso… Si, tengo algunos, pero es por saber no más, ellos no hablan de eso… Mmm…no mucho, no me gusta… Me da vergüenza que me hallan pillao robando… Ellos cachan que vienen a visitarme, pero no cachan de qué se trata”

Entrevista 2: “Nada, es que igual tengo algunos amigos que están ahí en el programa a si que deben pensar lo mismo… buuuu….como cinco… Es que algunos amigos han caído por problemas mas graves y tienen que ir a firmar y piensan que es aburrido porque los están vigilando siempre, ellos piensan así... Que vigilen po. Si igual ir a firmar no es ná po.”

Entrevista 3: “Dicen que les gustaría estar ahí también... No se, no se me ocurre porque…Les digo que me viene a visitar un tío, y que pregunta como me porto      y como voy en la escuela, por eso yo cacho que les gusta, pa portarse mejor”.
Entrevista 4: “Si po…si igual algunos estuvieron en el Llequén.”
Entrevista 5: “Si, si saben que estoy en el PIA… Nada po, yo les digo eso no mas po, pero no tengo amigos de la calle, mis amigos que no son de la calle que son de donde yo trabajo, limpiando autos, ahí los cabros me dicen que me porte bien que no haga maldades. No, no tengo amigos por aquí…pero pa’ otros lados si.”
Entrevista 6: “En realidad no tengo amigos… Porque no po, no soy como de tanto juntarme con muchos cabros de acá… Desde que deje la droga, yo creo que uno por las amistades se mete en eso po.”


	
	· Comunidades / Vecinos: 
Grupo de personas que comparten un mismo territorio geográfico sectorizado. 
	Entrevista 1: “Si, la vecina del frente, pero los demás no, porque no converso con ellos… Es que, cuando no estaba o me daba lata abrir, la tía preguntaba a la vecina si yo estaba en la casa… Si, pero yo me la engrupi, le dije otra cosa. Pero la vieja igual después le preguntó a mi mamá y ella le contó”

Entrevista 2: “No se… No, lo que pasa es que yo no hablo con ellos”
Entrevista 3: “No no saben na, algunos no más, la vecina de la esquina que se enteró porque mi mami le dijo.”
Entrevista 4: “Sí, si de repente preguntan… yo me quedo callao no má… no quiero contar… Por que no, no es algo que se pueda contar.”
Entrevista 5: “No, no saben porque no hablo con los vecinos… Porque no, porque salgo todo el día de la casa y no llego hasta la noche.”
Entrevista 6: “No, no creo (risas)… Mi relación es normal como la de un vecino, normal… Dar el saludo como corresponde.”


	
	· Sociedad en general: 
Es un conjunto o grupo de individuos que hacen interrelación con un fin determinado ya sea político, religioso, académico, deportivo, entre otros.
	Entrevista 1: “Mmm no se. Con cosas buenas, ai no se me ocurre… mmm…como una mamá así responsable, que cuida a su hija puu. Que mujer no le gustaría eso… heee… es que cuando se hace mamá es un cambio grande y… uno piensa en ser mejor pa su hija no más… No muchas…igual hay que tener plata pa too. Si uno no tiene monea se mete en eso robar y eso… haaa… no sé.”

“No pa na…nunca me ha sentido así…discriminada… Pa na, si toi con el papá de la guagua todavía y el responde por ella.”

Entrevista 2: “Si el colegio, me da la oportunidad de estudiar y la familia de estar viviendo aquí… Igual mi mamá no paga, y me dan el almuerzo”.

“No…(risas)…siempre por el mismo lao, a las finales somos toos iguales…y en el liceo no se atreven a weviarme.”

Entrevista 3:  “Me ha ayudado harto, por ejemplo mi papi me ha comprado los útiles y todo lo que necesito, mi mami me ayuda con las tareas de repente y me da monedas pa hacer mis trabajos de investigación, mis tíos y mis amigos me prestan plata si necesito…a mi?... No nunca… me han mirado así como feo”
Entrevista 4: “No, no me ha ayudado en na… No, no me da nada, ni siquiera tengo trabajo, ni tampoco estudio.”

“No, no he sentido (discriminación)… me miran feo cuando busco pega… me siento mal… Ni miran derrepente… no estoy ni que me miren.”

Entrevista 5: “¿Cómo?... No se, nada, si no hablo con gente desconocida, yo no más.”

“No, no lo he sentido, porque no es tan grave como estar en la cárcel.”

Entrevista 6: “Yo creo que igual es difícil salir de donde tai y busqui algo po porque nadie te va abrindarte una mano así por así, igual es difícil…”

“No, nunca me he sentido así”.



	
	· Herramientas Sociales: 

Conjunto de habilidades sociales que permiten un desenvolvimiento óptimo en la sociedad.
	Entrevista 1: “Si po, porque me apoyan en todo… Es que lo que me han enseñado ha sido en las monjitas, por lo de mi guagua… Es que…a ver… si…ahora como que pienso más las cosas antes de hacerlas… Mmm…con mi mamá hablamos más, ella no están fría conmigo ahora, como que me pesca más”

Entrevista 2: “No… Naaa cuando tengo pronlemas… salgo pa la calle hasta que pare too…después no hablamos…Si po, hay que esperar que se le pase la mona”

Entrevista 3: “No se si tanto, pero yo creo que si.”
Entrevista 4: “Mmm…no, no creo…el tío me controla no más…eso.”
Entrevista 5: “Lo único que se es que me aconsejan no más pa’ mi bien… Pa de repente portarme bien no más y pa  no tener atao con los demás po… No andar haciendo maldades ni nada, no andar robando, esas cuestiones asi po.” 

“Si po, cuando me cita ahí conversamos de todo, me aconseja y yo igual le hago caso po, si es pa mi bien.”

Entrevista 6: “Yo cacho que si igual, me ha dado como consejos… consejos que a uno le dan cuando esta conversando allá con el tío o con el delegado… Pa pensar, pa dejar de delinquir, pa abandonar las drogas y pa portarme mejor y eso po.”

“El día de hoy, ¿Cómo enfrento los problemas?, conversándolos con mi familia y a veces a veces (risas) con el delegado (risas) cuando ya es muy… muy grave (risas).”




4.1.2
Ejes de Perspectivas: Proyección de Vida

	Área Ocupacional: Intervención dirigida al sector laboral y/o estudiantil de los/as jóvenes beneficiarios.
	· Educacional: 

Se concibe, como la situación actual y futura en el área de enseñanza formal o informal.
	Entrevista 1: “No… El último curso mió fue el 8º… Es que me aburría, eso de estar encerrada no es lo mió, yo quería salir y no podía tenia que escaparme no más, tenia cualquier anotación, hasta que un día no volví  no más… Si me gustaría… Porque quiero sacar el cuarto medio… Por el trabajo, encuentro yo.”

Entrevista 2: “Si… mmm…no sé…según como se den las cosas… Que me echaran del liceo o que mi mamá me echara de la casa…Si, pero dure menos de un día…(risas)…cuando me mandé el cagaso anterior.”

Entrevista 3: “Tendría que pasar de curso este año o si no, no se, porque he repetido mucho séptimo y  no me gustaría repetir más… Si, es que me cuesta matemática que me da rojo, matemática no más… Hasta cuarto medio y de ahí buscar un trabajo”

Entrevista 4: “Si po, pero si me inscribieran, yo cacho que igual iría. No se, si pudiera hasta cuarto… pa encontrar pega después…” 

Entrevista 5: Si po, hasta terminar el cuarto no más… En séptimo y octavo son dos en uno, pero me echaron la semana pasá… No se, no me dijeron nada… Eso estaba hablando el tío xxx (Delegado), él estaba viendo eso, por último que hicieran los exámenes dijo… Bien po, si me iba bien en el colegio.”
Entrevista 6: “Si, po lo estoy haciendo… Si, po demás seria buena terminar los  estudios… Estoy estudiando en el Llequén, estoy haciendo 7mo y 8vo… Tengo que seguir estudiando, mi meta es terminar el 4 to y ahí ver po, yo cacho que voy a trabajar porque seguir estudiando igual es difícil… Para encontrar un trabajo mas luego, y pa no ser analfabeto y pa que no te pasen por tonto...”


	
	· Laboral: 
Perspectiva en la que se analizará las metas y proyecciones que los jóvenes presentan.
	Entrevista 1: “heee… no se... Pa hartas cosas…pero igual es importante estudiar por que sin el cuarto no hay pega”

Entrevista 2: “Ser de la fuerza armada no más, porque estudiar en la universidad y encontrar pega cuesta mucho…Si, pero igual poco…prefiero carretear pa’l verano… Es que igual, hay cualquier cesante po, y los cabros de acá tan puro pegao, el horario es como las weas…y a las finales, en el verano uno quiere puro descansar… Que igual puedo tener más control, bueno…y también puedo quedar aentro y tener pega”

Entrevista 3: “No se, mecánica o ingeniero si se puede.”
Entrevista 4: Cualquiera, que me de pa’ vivir no má… No se, cuarto medio y alguien que me mueva ahí po… No se, soy bueno pa’ todo.”
Entrevista 5: “Es que ¿como se llama? Ahí donde esta el hermano de mi compañera esta trabajando de guardia y me dijo que me iba a ayudarme pa meterme de guardia ahí en el mall… No se ahí veré otra, no se po...”
Entrevista 6: “Maestro soldador…eso me gustaría ser… Porque mi hermano sabe eso po entonces así es más fácil.”

	
	· Preparación para el futuro: 
Entendido como expresión de habilidades con las cuales los/as jóvenes se preparan para enfrentar la vida futura  conjugada en una proyección laboral, educacional y familiar.
	Entrevista 1: “No nada… Todavía no cuando sea más grande… De más po… si ahora todo es por ella, si a las finales ella va a estar conmigo toa la vida.” 

Entrevista 2: “Estoy estudiando… Cuando tenga 17 po, o si dejo de estudiar…hay postulo.”

Entrevista 3: “De repente pienso y creo que tengo que terminar mis estudios mi escuela, por que si no termino después no voy a tener pega, no se que voy hacer cuando sea grande si no termino la escuela”
Entrevista 4: “No, no hago na… por que no estudio… Sí he pensado en mi futuro, pero son cosas mía no má… Aquí mismo, con mi mamá… no se trabajando yo cacho.”
Entrevista 5: “¿Cómo es eso?...¡Ah! Pienso trabajar no más.”
Entrevista 6: “Yo creo que si hay sus metas, haber el 2007 igual me puse sus metas, como terminar el 7mo y el 8vo y cada día estoy aprendiendo cosas nuevas.”

	Área familiar: Orientada hacia la percepción futura de las diferentes situaciones  familiares a las que se verán enfrentados/as los/as jóvenes.
	· Familia futura: 

Análisis de características familiares actuales en relación con el ideal del núcleo futuro.
	Entrevista 1: “Mmm no se, no me imagino… Mmm…no lo he pensado así…cuando uno tiene una casa hay… A una casa po…así pu con techo pa que a ninguno le falte nada… Tener comodidades… Una cama pa cada uno...ni ahí con andar todos apretado…cada uno con sus cosas.

Yo creo que bien voy a vivir po..,  pero hee no he pensado tampoco como voy a vivir… Bien po. Voy a estar con ellos”

Entrevista 2: (risas) “No… No he pensado en familia todavía… sipo, yo creo, e algo que tiene que pasar.

Aproblemado… Porque es mucha la responsabilidad…va a ver gente que depende de mi…y yo ni ahí con mantener gente…con cuea vivo yo

No se, yo creo que en mi casa todavía, con mis papas…si me llaman pal servicio me voy cagao de la risa... Yo creo que va a ser, no se, como siempre que la familia lo va  apoyar a uno, aunque no este en la casa.”

Entrevista 3: (Risas) “¡No! No se, igual cuando sea más grande. Por ahora ni si quiera lo he pensao…Nosé quizás en una casa de dos pisos o en un departamento, es que no he pensado bien en eso…con mis amigos… No, no creo viva con ellos… Bien pero mejor con mi mama porque mi papa trabaja mucho y no hablo mucho con él.”.

Entrevista 4: “Mejor yo cacho, igual ahora mi mamá me hace cualquier atao… pero yo cacho que va a cambiar eso… no se… Demá… sí igual a nadie le gusta tener tanto atao… mmm… derrepente igual le ponen color, no cachan que son weas  chicas no má… No se, no creo que yo las pueda cambiar…las weas están como están no má”.

   “Sí, me gustaría que fuese tranquila… Me gustaría vivir aca no má. En esta misma casa no má, me crié acá, viví de chico acá, toy acostumbrao acá.” 

Entrevista 5: “Con mi papá yo creo que bien po, y con mi mamá bien también si nos llevamos bien  po. Con mis hermanos yo cacho que bien, aunque con el mayor siempre peleamos antes cuando quedábamos solos y que vivíamos juntos.”

   “(Risas) Si po igual… con mi señora y mis hijos no mas… No lo he imaginado, pero cuando grande tener mi casa no más en cualquier parte, donde sea no más.”

Entrevista 6: “Bien porque va a ser normal, yo creo, no nos vamos a ver todos los días, nos vamos a ver los puros días domingos. Yo cacho que va a ser especial po, va a ser porque, yo cacho que tiene que ser especial, es especial, porque en parte tu familia te ha brindado todo el apoyo por lo menos a mí, lo que soy ahora lo soy por mi familia no lo soy, no lo soy por mí. Estoy saliendo adelante más, es más por mí si salgo más adelante por mí y por mi familia, pero más lo que estoy haciendo es por mi mamá. No lo estoy haciendo específicamente por mí por quien quiero ser yo, si no por quien quiere ella que sea yo… No igual en parte por mí pero yo cacho que es más por mi mamá porque igual, la he hecho sufrir mucho y cosas así, por todo lo que he pasado yo igual, como que llega el momento, como dicen ustedes, que te arrepentís, pero no es arrepentimiento si no que es remordimiento de conciencia, como que te acordai de las cosas y te duele acordarte, te duele acordarte recordar lo que paso tiempo atrás, cuando llegabais a las 4 de la mañana y veiai a tu mamá senta llorando y tu too volao entrabai y no quiero volver a pasar  por lo mismo, no me gustaría…¿Si mi mamá no estuviera? Seguiría siendo la persona que soy.”

“(Risas) Todavía no po, toy muy chico po (risas)… haa si po entonces si… Me imagino una familia común como todas las familias, pero fuera de esta población (risas) y que mis hijos no pasen por lo que pase yo… Papá, mamá, hijo, apoyo… Eso po tener una familia como todas, aunque hayan problemas como en casi todas las familias, me gustaría que todos los días, si fuera posible, sentarme con mi señora y mis hijos a conversar, cómo están, qué les pasó, cómo les fue en el colegio y eso.”



	
	· Proyección de pareja: 
Anhelos y reflexiones sobre una situación amorosa futura.
	Entrevista 1: “Tampoco lo he pensado… quizás no este con él pa siempre… No se, a lo mejor voy a querer estar sola.”

Entrevista 2: “No se como sea no mas, que me quiera.. No, algo sale por ahí…. Es que no quiero que la loca este pegá. No quiero ataos tampoco.”

Entrevista 3: “Si igual… Que no fuera enojona…”
Entrevista 4: “No, no tengo…Que fuera tranquila no má… piolita, pa evitar problemas… por que problemas por todos lados… peleas. Hay mujeres buenas pa’ hacer problemas.”
Entrevista 5: “Todavía no… Como Dios quiera no más… No se, es que nunca me la he imaginado.”

Entrevista 6: “Como es ahora mi polola po (risas)… No se, es que me apoya y comprende en todo.”



	Área Salud: Enfocado a la perspectiva del bienestar biológico en un futuro mediato. 
	· Salud Integral: 
Analizar las posibles situaciones respecto a la salud integral de los/as jóvenes y las condiciones en que esta se desarrollara en la adultez.  
	Entrevista 1: “heee… es que igual no le he pensado…en el consultorio mejor…por que de allá somos…igual lo único que quiero es que la xxx (hija) este sanita.

Mmm no se, no quiero tener mas hijos… tenerlos es mucho…no se si me la pueda con otro.”

Entrevista 2: “No sé…no lo he pensado…quizás le pida ayuda a mi mamá poo...haría más deporte y estudiar más.”

Entrevista 3: “No… es que nunca me enfermo… ahí se verá…ojala que alguien se preocupe por mi no má cuando este enfermo”

Entrevista 4: “¿Haaa?... Sí demá…si po, Uso condón no má… pero igual terrible fome (risas).”

Entrevista 5: “¿Cómo?... yo voy a ir al hospital, cuidarse.”

Entrevista 6: “Normal (risas) Normal (risas)… ¿Cómo, a como dice usted? ¿Si soy hombre? Voy a ser hombre pa siempre (risas) si po masculino pa siempre (risas)” (Refiriéndose a vida sexual).

“Yo creo que comer bien, pero de todo tipo de carne (risas) no si en la buena y de todo tipo de comida igual, yo creo que eso en parte la alimentación va con la salud.”

	
	· Drogas: 
Se refiere al abordaje del uso y abuso de alcohol y drogas desde un enfoque futurista. 
	Entrevista 1: “No se, eso se ve mas adelante creo yo… No se pu… le diría que son malos... que a las finales te traen problemas… No sé…igual es penca… acordarme de las cosas que me pasaron.”

Entrevista 2: “Si… lo que haya no más… En los carretes no má…igual los fines de semana no má… No se, que tengo tratar que mis hijos no se metan en eso y enseñarles lo que es… Que es malo, que hace mal…que no hay que meterse en eso…”

Entrevista 3: “No se, nunca le haría a las drogas, porque nunca las he probado, igual mis amigos me ofrecen, pero yo digo que no porque no quiero na echarme a perder mi vida… Na… yo cacho que le diría que esta mal po”.
Entrevista 4: ““No sé que voy a pensar de las drogas… heee… no se, a un hijo le diría cualquier cosa… que es veneno, no se… que le pueda hacer daño… no se.”
Entrevista 5: “Que esta mal yo creo, eso voy a pensar… Fumo cigarro no más yo, ese es mi único vicio…¿A un hijo?... si pasa eso yo se la quito no más a mi hijo…yo creo que las personas caen en eso por probar cosas nuevas, no se…”

Entrevista 6:   “No pero es que eso ya se me olvido, como que eso ya como que no esta en mi… Yo cacho que las drogas ya se olvidaron hace muchos meses a tras, ya no se me pasa ni por la mente consumir… Yo creo que con un hijo lo enfrentaría, lo apoyaría, les diría por lo que pase yo y que el se diera cuenta lo que es estar en la droga, y le diría puta hijo sabi que yo estuve en la droga, yo fui tal persona no me gustaría verte ahí y lo ayudaría po, lo ayudaría igual como me ayudo mi familia a mí.”

“¿Por qué caen?, pa desahogarse, porque yo en parte yo caí más en la droga, por que yo no tenia el apoyo que necesitaba po, no tenia la mamá que se sentara conmigo a conversar, nunca tuve una charla así como la tuve ahora con mí mamá, nunca y nunca es nunca hace como 1 año 2 años que empezamos a conversar más con mí mamá. Es que igual po había un problema en ella y un problema en mí po, yo la veía a ella mal y me colocaba mal yo po, como que haber, en parte, te voy a explicar mejor, ella tenia un… ella era consumidora de alcohol, era alcohólica, bueno ya no lo es hace mucho tiempo, y yo al verla así sufría mucho y no sabia con quien desahogarme no sabia a quien contarle mis problemas ni a quen decirle puta sabi que me pasa esto en mi casa y ¡estoy chato, estoy chato! No podía decírselo a nadie, a veces lo escribía en un cuaderno y después quemaba la hoja y pero no era lo mismo que estar con una persona y decirle me pasa esto aconséjame dime que hago o cosas asi po y me fui metiendo a la droga. Después conocí amigos, bueno nunca fueron mis amigos (risas) fueron siempre conocidos, y ahí empecé po y me empecé a fundir a fundir hasta que llegue al exceso de andar robando tenia que robar para consumir.” 



	Área Medio Social: Orientado hacia la representación futura de los contextos socio-culturales en los cuales se podrán desenvolver los jóvenes.


	· Grupo de pares: 
Análisis critico de la realidad y la proyección con el grupo de pares.
	Entrevista 1: “Es que amigos yo no tengo, ya no me quedan… Porque ya no salgo tanto pa fuera, por mi guagua… Si poo… si ya no puedo hacer las mismas cosas que antes...y no me puedo juntar con ellos, pa los carretes y esas cosas… Algunas cosas…por que no tenía las mismas preocupaciones…era más libre”

Entrevista 2: “Que fueran como son ahora… Que son comprensivos porque igual tienen casi los mismos problemas que tienen todas las familias, a si que, conocen y captan mas las cosas… mmm…que de repente hacen mucho atao…porque se meten en weas”

Entrevista 3: “Que fueran buenos amigos y que me cuiden y defiendan.”

Entrevista 4: “No se… sean buena onda no má… Mis amigos, algunos trabajan… De repente me molestan cosas de mis amigos, pero  no sabría decir que…puede ser porque me meten en ataos.”
Entrevista 5: “Que fuera gente tranquila y buena amistad… Que no anden robando, nada de eso.”
Entrevista 6: “Mi grupo de amigos me gustaría que fueran comunes que sean jóvenes tranquilos que puta no se po, que no estén metidos en lo que estuve metido yo, que sean jóvenes tranquilos y comunes que estén preocupados de salir adelante de tirar pa’ arriba y ser personas puta no ser la misma persona que es tu vecino que tu ex amigo o cualquier tipo no se po, así me gustaría que fueran mis amigos, que todos pensaran como yo ¡ha! (risas).”  


	
	· Sociedad: 
Enfocado hacia una visión actual de la sociedad, la opinión publica de los jóvenes infractores de ley según sus propias percepciones y los planteamientos futuros de los cambios de la misma.
	Entrevista 1: “Mal po si se ven puras cosas malas, la violencia y eso”

Entrevista 2: “Como un weon malo, que anda metido en weas… Como una persona normal”

Entrevista 3: “No se, que me vieran mejor no más porque yo no he hecho na, nunca he destruido la sede, porque ahora me ven mal porque me hechan la culpa a mi que yo he destruido la sede y yo no he sido y me hechan la culpa a mi, pero han sido otros niños, y como yo soy el grande de los demás y me ven a mi y me hechan la culpa a mi y la gente me ve mal… No, Ni hay si igual aquí los vecinos son terrible sapos, hablan por too.

Que fueran más solidarios no más y que no sean tan drogadictos los niños, no se, porque empiezan temprano a experimentar con la marihuana”
Entrevista 4: “No se, igual no pesco mucho, si me miran o no… si total ellos no me interesan.”

“No se que me gustaría como fuera Chile… no veo noticia.”

Entrevista 5: “Que opinaran bien no más… Que opinen bien de uno po… Es que no se porque yo no hablo con gente así, que hablen bien si no me conocen.”

“Me gustaría que Chile fuera tranquilo… que no ande tanta delincuencia no más.”
Entrevista 6: “¿Cómo me viera? Común po ¡ha¡ que voy a estar mas viejo igual po (risas), no se po que me miraran como soy po… Así mismo como soy, así como soy ahora po, me defino como un joven tranquilo y normal.”

“Me gustaría que se terminara en parte la pobreza y que se eliminara la droga, bueno aunque eso nunca va suceder.”



	
	· Proyección individual: 
Análisis centrado en las metas, desafios y orientaciones de los jóvenes.
	Entrevista 1: Pensando bien las cosas y sola... En mi hija…si eso es lo importante ahora… No se… No tengo metas… Es que como todo va cambiando…no.

Al preguntarle por el futuro de su hija, expresa con mirada perdida y ojos vidriosos prefiere no contestar.

Entrevista 2: “No se un país que tuviera mas justicia. Que cambiaran las leyes porque hay leyes que favorecen más a personas que no tienen na que ver como a los delincuentes y hay personas que no hacen nada y las culpan… mmm…igual un poco porque no andaba solo… Depende de la decisión que tenga que tomar porque hay que pensar y buscar soluciones… Buscar pega… 

Ingresar a las fuerzas armadas, no se, hacer un preuniversitario, no se…”

Entrevista 3: “No se, es que me cuesta tomar decisiones… Igual ayudar a mí mami, pero igual cuando viene el tío le pregunto a ver que onda si toy bien o mal po, pero más le pregunto a mis amigos… Ninguno, o sea si tengo que pasar de curso no mas, o sea ese desafío me puse, pasar de curso pa poder trabajar no más… Un trabajo, una casa, no se po y no ser drogadicto cuando grande no mas po”
Entrevista 4: “Volver al colegio no má… No se… me cuesta proponerme metas.”
Entrevista 5: “Voy a tomar decisiones pnsando bien no más po y conversando…¡Ah si po! Y formar una familia no más po y eso no más.”
Entrevista 6: “¿Mis desafíos? Pero yo cacho que igual son personales, pero igual tengo desafíos… Salir adelante esa es mi meta, dejar el 5%  que me queda de las drogas, al menos me queda el puro cigarrillo, dejar el cigarrillo y esa es mi meta.”

“Yo quiero que, cuando me muera, mi hija o mi hijo… que ellos dijeran lo que piensan de mí, que ellos me recuerden como lo que fui.”




4.2 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
4.2.1
Análisis Individualizado de los Sujetos Estudiados

4.2.1.1 Análisis Sujeto Entrevista Nº 1
· Nombre


: Betsy

· Edad


: 16 años

· Escolaridad

: Octavo básico
· Causal ingreso

: Hurto sobre 1 utm
· Fecha ingreso

: 05 de octubre de 2006
· Tiempo de permanencia: 12 meses
· Juzgado


: Juzgado de familia, Chillán

· Tipo de medida

: Protección

· Adulto responsable
: Madre
· Consumo de drogas
: No presenta consumo
· Diagnóstico situación
La joven nace de la relación consensual de sus progenitores. Producto de esta relación nace la joven y su hermana gemela. La relación de convivencia de los progenitores se prolongo por 8 meses. Posteriormente la madre contrae matrimonio con otra persona quien reconoce a la joven y su hermana, la madre de la joven, durante la relación matrimonial nace la menor del grupo familiar. El esposo fallece debido a un derrame cerebral. Posteriormente la madre se unió a una nueva pareja durante 5 años, la progenitora reconoce que solo se unió por recibir un apoyo económico y con el afán de sacar adelante a sus hijos, en esta etapa la madre de la joven se traslado a vivir a la comuna de San Nicolas y visualiza dicha etapa de su vida como dolorosa, reconoce además haber iniciado consumo de alcohol.

Actualmente la joven se encuentra fuera del sistema educacional, siendo su último curso 8vo básico. 

La joven al momento de ingresar al PIA, se encontraba embarazada.

Durante el año 2006 la joven se encontraba cumpliendo con una medida reparatoria, consistentes en trabajos a la comunidad en el DAEM de Chillán.

La dinámica familiar se evidencia altamente disfuncional, existente antecedentes de consumo abusivo de alcohol por parte de la madre, la comunicación madre- hija es escasa y existe constante descalificación por parte de la madre hacia la joven. La adolescente tiende a refugiarse en su relación de pareja y en algunas ocasiones con la familia de esta.
4.2.1.2 Análisis Sujeto Entrevista Nº 2

· Nombre


: Luis

· Edad


: 17 años

· Escolaridad

: Tercero medio
· Causal ingreso

: Robo por sorpresa
· Fecha ingreso

: 18 agosto de 2006

· Tiempo de permanencia: 1 año

· Juzgado


: Juzgado de familia, Chillán

· Tipo de medida

: Protección

· Adulto responsable
: Madre
· Consumo de drogas
: Presenta consumo

· Diagnóstico de la situación
El joven configura un adolescente de 16 años nacido de unión consensual establecida entre sus progenitores. La madre del entrevistado, hizo entrega del cuidado del niño a la abuela materna, a los meses de vida, dado  que ésta rehizo su vida  en la comuna de San Ignacio y su pareja no aceptaba al menor.

Debido a que la abuela presenta serios problemas de salud, es que esta manifiesta que no se encontraba en condiciones físicas ni psicológicas para seguir cuidando a su nieto, por lo que interna al adolescente, y a su hermano menor  en Fundación Mi Casa  de la comuna de San Carlos. Este mismo año la madre biológica de ambos los retira de la  institución argumentando que se dedicaría a la crianza y al cuidado de los niños. La permanencia de los niños  en la casa de la madre se caracterizó por la violencia física y psicológica recibida en forma constante por la progenitora. Por otra parte y  de forma de incrementar los ingresos del grupo familiar, enviaba a los a sus hijos a trabajar  o en su defecto pedir dinero en las calles; bajo estas circunstancias el joven, se fuga de la casa de la madre, el adolescente retornando al hogar de su abuela en la comuna de Chillan, donde actualmente reside. 

Con respecto al área escolar, habría cursado hasta 4º básico donde presentó repitencias y problemas conductuales lo que sobrepasó a los docentes de la unidad educativa expulsándolo de ella. Frente a la posibilidad de reinserción muestra cierta motivación, la que se opaca dado a su experiencia negativa en otra nivelación a esta el joven, argumenta que era muy rápida, para su nivel de formación.

Impresiona  el adolescente con un desarrollo físico y psicológico adecuado a su edad, se detecta una baja autoestima e inseguridad emocional, muestra dificultades para relacionarse con las personas que le rodean, así como tendencia a la agresividad frente a situaciones conflictivas debido a las dificultades para el control de impulsos, por ello sus interacciones le resultarían poco satisfactorias. Por otra parte el adolescente busca reafirmación en su grupo de pares exponiéndose a situaciones de riesgo relacionadas con la comisión de infracciones a la ley penal.  

 En general, el joven muestra un buen cuidado personal y lenguaje adecuado. En relación con el proceso de intervención, cabe destacar que uno de los objetivos el entrevistado ha expresado a través de la intervención es la inscripción voluntaria al Servicio Militar obligatorio.

Una de las dificultades mayores de la intervención está relacionada al consumo problemático de alcohol, situación que el reconoce como tal y que ha dado indicios de cambio, en los últimos meses.

El entrevistado se encuentra inserto en el programa desde el 18 de agosto del año pasado, ingresando con Medida de Protección  derivado del Tribunal de Familia de la comuna de Chillán, medida que caducó por plazo estipulado por el mismo Tribunal. Actualmente el joven cumple una medida de suspensión condicional de la pena originada por el Tribunal de Garantía de la comuna de Chillán.

4.2.1.3 Análisis Sujeto Entrevista Nº 3

· Nombre


: Jorge

· Edad


: 15 años

· Escolaridad

: Sexto básico

· Causal ingreso

: Robo
· Fecha ingreso

: 13 de noviembre de 2006

· Tiempo de permanencia: 11 meses

· Juzgado


: Juzgado de familia, Chillán

· Tipo de medida

: Protección

· Adulto responsable
: Madre
· Consumo de drogas
: No presenta consumo
· Diagnóstico de la situación:
Adolescente de 15 años, presenta desarrollo físico e intelectual  acorde a su edad cronológica, se encuentra inserto en el programa de educación formal en la escuela D-239, Republica Federal de Alemania, donde cursa 7º año básico. Respecto del uso de alcohol y drogas no registra antecedentes preexistentes que hagan presumir esta problemática.

El joven nace de una relación consensual estable entre su progenitores iniciada en 1991, residiendo su grupo familiar en la casa de los abuelos maternos. En marzo de 2005 reciben casa propia. La socialización del joven se desarrolló en un ambiente disfuncional, caracterizado, por consumo abusivo de alcohol del padre, quien producto de lo mismo presentaba deficiente niveles de comunicación con su pareja, además se mantenía ausente en el hogar descuidado sus obligaciones parentales.

En la actualidad la dinámica familiar es considerada funcional por los padres, dado que ambos se esmeran por formar adecuadamente a los hijos, no obstante lo anterior se han visto sobrepasados por la conducta de su hijo adolescente, quien presenta asociación a pares negativos en su sector de residencia. En este sentido ambos padres se encuentran dispuestos a recibir orientación y apoyo para mejorar el desempeño de su rol y favorecer el normal desarrollo de su hijo. 

4.2.1.4
Análisis Sujeto Entrevista Nº 4

· Nombre


: Mathías
· Edad


: 15 años

· Escolaridad

: Octavo básico
· Causal ingreso

: Hurto

· Fecha ingreso

: 26 marzo de 2007.

· Tiempo de permanencia: 11 meses
· Juzgado


: Juzgado de familia, Chillán

· Tipo de medida

: Protección

· Adulto responsable
: Madre
· Consumo de drogas
: Presenta consumo
· Diagnóstico de la situación

El joven figura como adolescente de 16 años, a nivel conductual presenta antecedentes de trastorno conductual oposicionista desafiante, sin tratamiento en la actualidad, cabe señalar que el referido interrumpió evaluación siquiátrica, indicada por el profesional que lo estaba tratando el año 2006.A nivel escolar, el entrevistado se mantiene fuera del sistema escolar, con escasa motivación para retomar sus estudios, registra 8º año básico como último año rendido. En el área de salud presenta consumo problemático de alcohol, marihuana y presumiblemente pasta base.

En relación a la historia vital, el Joven fue habido de relación consensual, sin cohabitación entre sus progenitores, relación interrumpida al poco tiempo de nacido el menor, debido a lo anterior la madre asume la crianza de su hijo, la cual a su vez es incorporada a su grupo familiar de origen, de esta forma la socialización del joven transcurrió en ausencia del padre, el cual no accede a reconocer al menor y se desliga de sus responsabilidades afectivas y económicas hacia este. Cuando el joven contaba con tres años de edad, la madre se traslada a la ciudad de Santiago a trabajar como asesora de hogar y cooperar de esta forma con medios económicos a la crianza del joven, durante su estadía, la cual se prologó por espacio aproximado de cuatro años. Durante este periodo inicio relación sentimental y posterior matrimonio el año 1995. Esta relación se prolongó por espacio de tres años aproximada y se caracterizo por el consumo abusivo de drogas por parte del marido de la madre del joven, situación que terminó por decretar la ruptura matrimonial, de esta forma la madre regresa a la ciudad de Chillán y reestablece el contacto con su hijo, quien se encontraba al cuidado de sus abuelos maternos. De la relación matrimonial antes descrita queda descendencia de un hijo, de actuales 10 años.

El grupo familiar del joven esta compuesto por, la madre asesora de hogar, casada y separada de hecho. La abuela materna, viuda y pensionada; tío materno, empleado de casa comercial, soltero; primo, estudiante de colegio especial y el hermano menor del referido, estudiante de 4º básico. La dinámica intrafamiliar, según lo reportado por la madre y abuela  se mantendría alterada y disfuncional, siendo la principal causa la conducta inadecuada y disruptiva del menor, el cual no acataría normas y autoridad de los adultos, de esta forma el joven presentaría vinculación a pares negativos, en su mayoría mayores de edad, quienes presentan alto compromiso delictivo y consumo habitual de alcohol y drogas, situación que ha llevado al joven a ejercer violencia intrafamiliar, física y psicológica hacia su hermano y su madre, del mismo modo, en el último tiempo ha sustraído objetos de la casa, para obtener dinero para su consumo.

 Con respecto al proceso judicial, el referido ha presentado resistencia a la intervención, negándose a participar de entrevistas y actividades programadas en el P.I.A. actitud opuesta a la registrada por la madre la cual ha asistido a entrevistas programadas. 

4.2.1.5 Análisis Sujeto Entrevista Nº 5

· Nombre


: Miguel 

· Edad


: 16 Años

· Escolaridad

: Séptimo Básico
· Causal Ingreso

: Hurto

· Fecha Ingreso

: 07 Junio De 2007

· Juzgado


: Juzgado De Familia, Chillán

· Tipo De Medida

: Protección

· Adulto Responsable
: Padre
· Consumo De Drogas
: Si Presenta Consumo
· Diagnóstico de la situación:

Adolescente de 16 años de edad, se caracteriza por ser un joven retraído y con evidentes signos de déficit atencional e hiperactividad. En relación a la historia judicial del joven,  entra al sistema el año 2003, por medida de protección emanada por el Tribunal de menores de Chillán la causal de la medida  estaría relacionada con el maltrato físico. Según calificación diagnostica  emitida por el C.T.D. (centro de tratamiento y diagnostico), donde la disfuncionalidad del grupo familiar, la resolución violenta de los conflictos en respuesta a los desajustes conductuales del menor, agregado a aquello se confirma el déficit atencional y la hiperactividad del joven.

En total el joven suma cuatro medidas de protección, donde nuevamente se presenta la dinámica del maltrato físico y abandono de la madre.

En el año 2006, se pronuncia de Tribunal de Familia de Chillán, por el delito de robo frustrado, siendo derivado a CERECO de Coronel, por el lapso de 6 meses. Posterior a su salida del establecimiento, y transcurrido tan sólo un mes, el joven se ve involucrado en un Hurto falta por el cual es derivado al Programa de Intervención Ambulatoria.

Cabe señalar que dentro del tiempo de intervención el joven no ha incurrido en actividades delictivas.

En materia laboral, cabe señalar que el joven ejerce el oficio de “cuidador d autos” al igual que su padre,  actividad que desempeña por las tardes.

En el plano familiar se debe mencionar la compleja situación que vive el joven y su padre, ya que este último se encuentra en medio de dos procesos judiciales; uno relacionado con la separación de la madre del joven y otra relacionada con el delito de amenazas y daños simples, en donde la denunciante es la madre y ex cónyuge. Lo complejo de la situación radica, en que el padre del joven se encuentra con una medida cautelar  de no acercarse a la victima, situación que genera conflictos ya que este desea acercarse a los hijos que no viven con él; dicha situación afecta al joven, quien ve con frustración e impotencia, como ambos padres se separan y mantiene conflicto.

En la actualidad, las situaciones de violencia, serían acciones del pasado y no un hecho presente. Si bien no se han presentado episodios de violencia intrafamiliar, se manifiestan acciones de impulsividad por ambos, con déficit en los canales de comunicación.

En relación a la madre del joven, se le informó acerca del ingreso del joven al programa, manifestando y expresando total desapego hacia el joven.

4.2.1.6 Análisis Sujeto Entrevista Nº 6
· Nombre


: Cesar

· Edad


: 16 Años

· Escolaridad

: Tercero Básico
· Causal Ingreso

: Robo

· Fecha Ingreso

: 22 Junio De 2007

· Juzgado


: Juzgado De Familia, Chillán

· Tipo De Medida

: Protección

· Adulto Responsable
: Madre
· Consumo De Drogas
: Si Presenta Consumo

· Diagnóstico de la situación:

El joven nace de la relación de convivencia mantenida durante algunos años por sus progenitores, lo cual se disuelve producto de las desavenencias y a los tratos entre ellos. La socialización del joven transcurre en un ambiente socio - familiar y afectivo bastante inestable durante este periodo. La madre contrae  matrimonio, enviudando en el año 2003,  hecho que genera un fuerte crisis familiar, en la cual la madre presenta un fuerte depresión y consumo de alcohol. 
Agrava la situación familiar es la encarcelación de dos hijos mayores por participar en actos delictivos, no siendo modelos positivos a seguir por el joven. Mientras tanto el joven , comienza a presentar fuerte asociación al medio callejero, sintiéndose fuertemente ligado a grupo de pares de su sector poblacional, a quienes siempre había conocido, compartiendo actividades, intereses y practicas de hechos transgresores social y judicialmente.


Es así  como el joven incurre reiteradamente en conductas delictivas, siendo ingresado al P.I.A en el año 2005, para luego ser trasladado en marzo del 2006  CERECO de Coronel, producto de la acumulación de causas infractoras y el alto consumo de pasta base y marihuana, que presentaba hasta ese momento, siendo refractario a las medidas ambulatorias aplicadas por el tribunal. Luego de estar allí un año, el joven reingresa al P.I.A. en el mes de mayo de año actual.


En la actualidad, el joven reside junto a su madre, principal referente afectivo y autoritario del hogar, su hermano, la pareja de este y su sobrino. Las relaciones interfamiliares intentan  funcionar adecuadamente, La madre no consume alcohol hace un año aproximadamente, y en general, los integrantes del grupo familiar se abocan a sobre llevar las necesidades económicas  y conductuales de la mejor manera posible. Desde que el joven regreso, a intentado demostrar sus intenciones de cambiar, dedicándose a estudiar responsablemente en el programa de nivelación impartido por el programa “Alcino” y en desempeñar actividad laboral, como repartidor de correspondencia. En cuanto el problema de consumo de drogas, este se encuentra sin consumir ningún tipo de sustancias tóxicas desde hace poco más de un año.


Sin embargo, el joven persiste en conducta infractora de ley, traducida en robos en lugar habitado, en el mes de julio del año actual, encontrándose en proceso de investigación en Tribunal de Garantía de Chillán. Por el momento ha cumplido satisfactoriamente con la medida cautelar aplicada.

4.2.2 ANALISIS DE LA INFORMACIÓN ENTREGADA
En el marco de ésta investigación, se hace necesaria la comprensión de la intervención y del futuro de  estos jóvenes, de manera que a través de su discurso, señalen los factores relevantes que han tenido influencias en la estructuración de sus conformaciones sociales. Estas se generan a través de un proceso de intervención, el cual puede configurar su esquema futuro y a la vez evaluar el proceso presente, los que a través  tienen relación con su compromiso delictual. 
Las dimensiones que se abarcan en la investigación, en este sentido, están referidas a la relación que estos jóvenes establecen con diferentes instancias y aspectos de sus vidas, y como en estas van desarrollando sus percepciones. 

El análisis realizado a continuación intenta mostrar estas conformaciones, enmarcándolas en un contexto dado para los/as jóvenes infractores y cómo el Programa de Intervención Ambulatoria  intenta obtener un proceso favorable en la integración del/la joven al mundo formal-legal.
 Teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se pueden definir siete categorías, bajo las cuales se desarrolló la investigación, considerando la perspectiva de los/las adolescentes insertos en el programa P.I.A. - Llequén, todos pertenecientes a la ciudad de Chillán. A partir de lo anterior, se llevará a cabo la interpretación con el fin de dar respuesta al fenómeno estudiado.
4.2.2.1Ejes de Perspectivas: Proceso de Intervención

4.2.2.1.1 Área Intervención
Si bien el/la joven, como parte integrante de la sociedad, debe compartir con los demás, valores, normas, modelos y símbolos establecidos; no todos los individuos presentan la misma adhesión a esas normas y valores. El proceso de intervención del P.I.A. señala como la sanción penal en el medio libre donde el accionar profesional orienta a la responsabilización de la conducta delictiva y la reinserción del/la joven beneficiario. 
Los/as adolescentes, sujetos de investigación señalan, en su totalidad  que la causal de ingreso se debe al delito de robo o hurto, esto se grafica en la primera entrevista “por hurto simple… igual fue una wuea, una polera… Es que yo la quería  y no tenia las moneas”. Analizando la causal de ingreso podemos asociarlo entonces, a que la motivación de infringir la ley es a la satisfacción inmediata de una necesidad vital que no constituye una tema básica para el desarrolló del individuo impulsada por el estatus social configurando por los roles asociados a las subculturas en las que se encuentran inmersos. Se refiere a las oportunidades ilegales que asociadas a las clases sociales más bajas del sistema, en la medida que carecen de acceso a la estructura socioeconómica normativa, “es que tabamo…o sea… queriamos comprar unos cuetes y allí teniamos que sacar la plata de onde sea poo” (Segunda entrevista).
En el lado contrapuesto encontramos que, el  enfoque que la sociedad ha construido respecto de estos jóvenes, se basa en la doctrina de la situación irregular, que sitúa a los menores de edad de condición socioeconómica popular, como sujetos susceptibles de ser protegidos o controlados por las vías formales que ha establecido el Estado “Porque no iba pa’l Hogar de Cristo a hacer trabajo comunitario…. Porque cuando caí preso después me mandaron pa’ allá no más” (Cuarta entrevista). Esta perspectiva lejos de diseñar estrategias para promocionar los derechos ciudadanos, intenta neutralizar a los/las infractores/as de ley, por medio de políticas públicas que centran sus esfuerzos en el control social formal y la represión de estos grupos.
Una revisión de rasgos de personalidad y formas de la conducta manifiesta, nos permite apreciar que la configuración de personalidad del sujeto es perfectamente coherente, y que tanto rasgos como conductas se agrupan en una modalidad de vida que podemos considerar delictiva “Por lucirme no má… si igual son cuaticos…Sí, igual era una apuesta, si igual fue de mono… si igual fue en su momento.”, (Tercera entrevista).
Volviendo a la génesis del comportamiento  delictivo, podemos recordar que éste se da en el sujeto desde muy temprana edad, acompañado y precedido de otras conductas irregulares. En el análisis precedente, hemos podido constatar que tanto el comportamiento delictivo como las otras formas de irregularidad han surgido en circunstancias vitales marcadamente conflictivas para el sujeto, acompañadas de afectos negativos y tendencia a reacciones de oposición y rebeldía, “Naa, porque me gusta la plata no más… Me la gastaba en cualquier cosa…en todo lo que yo quería me la gastaba… No, pero me han pillado hartas veces” (Cuarta entrevista).

Con esto no pretendemos explicar la emergencia de un tipo determinado de comportamiento atribuyéndolo a una circunstancia precisa, sino señalar que dicha circunstancia se dio y fue apreciada por el sujeto como una motivación hacia una posible  ejecución de delitos. Para entrar realmente en la génesis de las conductas delictivas será necesario confrontar aspectos diversos que influyen en la formación de la personalidad, o que la determinan previamente en uno u otro sentido.

La estrecha relación que se ha generado entre los/as jóvenes entrevistados y la intervención del P.I.A. ha generado visiones encontradas matizadas por falencias administrativas y los logros de la intervención, el primer entrevistado hace relación con el análisis anterior “Además me han cambiado como tres veces de tío… Igual da lata por que uno se acostumbra a un tío, le contai` todo y después viene otro y todo de nuevo es como si uno no fuera importante, como una pelota”
La percepción hacia la intervención  que nos muestran los/as entrevistados, es en términos generales, pesimistas, debido a las carencias personales expresadas en un estilo de pensamientos concretos “Sí, la otra vez le dije, la otra vez que me buscara trabajo… de repente me dice que me porte bien… me da cosas que hacer… me dice que haga el aseo” (cuarta entrevista), “Ir al taller de las monjitas… Porque me han ayudado con cosas. Hacemos cosas y me regalan los materiales” (Primera entrevista). Y sociales que han marcado sus historias de vida, destacándose un medio hostil y agresivo, desde que son pequeños. Esta perspectiva se encuentra reforzada por la desprotección de la familia, en un primer momento, y luego la escuela especificando que la mayoría de los/as entrevistados no pertenece a un sistema escolar formal, lo que les significa un distanciamiento y búsqueda al margen de estas instituciones. En este sentido, la vida se les presenta de golpe, por lo que se exponen a diferentes estímulos sin mediar ningún filtro o instituciones protectoras (familia, escuela) que los atenúen. 
En cuanto a la participación en el programa, cabe destacar que por las respuestas entregadas, la mitad de los/as jóvenes se  vinculan en las actividades propuestas por los/as delegados identificando sólo aquellas por las que logran una gratificación inmediata, es decir aquellas acciones que los benefician a corto plazo y le otorgan resultados concretos, “bueno…ir a las monjitas, si igual me han ayudado.” (Primera entrevista), “Es como que si ni siquiera estuviera en el programa porque lo único que hacia el tío era hablar conmigo cuando estaba en clases y estaba como 20 o media hora conmigo y eso no mas y era lo mismo de siempre y mi comportamiento sigue igual” (Segunda entrevista).
La participación o la absorción en las actividades convencionales, en consecuencia, frecuentemente forma parte de una teoría del control “Sí, el tío viene un día antes… y si viene al otro día yo tengo que decirle lo que hice… aquí en mi casa me dice que haga el aseo… mí pieza… que barra.”(Cuarta entrevista). La presunción, ampliamente compartida, es que una persona sencillamente se puede hallar tan ocupada en sus asuntos convencionales como para no encontrar el tiempo necesario para comprometerse en una conducta desviada socialmente, acertando este razonamiento encontramos que el (cuarto entrevistado) responde, “No, lo tendría ocupao todo el día… No se, un trabajo o algo”. La persona que participa en las actividades convencionales se halla sujeta a citas, plazos, horas laborales, planes y cosas por el estilo, de tal manera que rara vez se presenta la oportunidad de cometer actos delictivos. 

Esta línea de razonamiento es la responsable del hincapié que muchos programas que trabajan para la reducción de la delincuencia hacen en las instancias recreativas, buena parte los esfuerzos se pone en la deserción de la educación media. “Me ha ayudado a portarme mejor, si no fuera por el, gracias a esto me he portado mejor, y me ha servido pa pasar de curso igual o si no no pasaría” (Tercera entrevista), “En varias cuestiones igual, en el colegio y ahora que me  echaron del colegio me está ayudando de nuevo el tío” (Segunda entrevista). 

Este es un tema fundamental en cualquier sistema penal, pero cobra mayor fuerza para el caso de niños y adolescentes, porque se considera que existen aún más posibilidades de re-educación al encontrarse éstos en un período en el que aún no se han configurado completamente los procesos de pensamiento y socialización, como muestran la mayor parte de los estudios, “Mmm no se, lo único que salio ahora son los estudios pero todavía no empiezan” (Primera entrevista).
Dentro de los logros y relevancia que tiene el proceso de intervención, podemos señalar que las percepciones se enfocan de manera negativa y aquellos que mencionan logros, se abarca al abandono de conductas negativas,  la parte minoritaria enfatiza los logros como la adquisición de conductas positivas. En este sentido encontramos a dos entrevistados, la  (sexto entrevista) responde, “Me han ayudado en muchas cosas po… Que ahora ya no estoy saliendo a delinquir, que no estoy tanto en la calle, que ahora estoy mas con mi familia, tomo mas en cuenta las cosas que me dicen o sea los consejos po, yo cacho que eso”. “Me han ayudado que ahora estoy afuera en libertad… Que ahora me porto mejor, me di cuenta que robar es malo, que tengo que ganarme las cosas así como con esfuerzo” (sexta entrevista)
Otro factor que contribuye de manera negativa a la percepción de la intervención, se debe la rotación del/las delegados, esto produce una sensación de inseguridad frente al proceso, precedido de la desconfianza que aporta de cierta manera a la baja autoestima que presentan los/as  jóvenes sujetos de investigación, en relación a lo anterior los/as jóvenes contestaron, “Tres poo… Hee…eso po…que no vengan tantos tíos diferentes po, igual quedo chata cuando llegan tíos nuevos y me preguntan las mismas wueas siempre” (Primera entrevista).
4.2.2.1.2 Área Familiar
Dentro del Programa de Intervención Ambulatoria, uno de los niveles de intervención más relevante es el familiar, ya que precede como apoyo del proceso de responsabilización. La familia funciona como un elemento protector, debido en parte al entorno social en el cual se mueve el/la joven desde la primera infancia. A la vez, es en el núcleo familiar donde se entregan la mayor parte de las habilidades y recursos que el/la joven va a desarrollar durante su vida, sobretodo en lo referente a la resolución de problemas y del proyecto de vida que puede tener en un futuro. 

Es por la razón anterior que, en las entrevistas realizadas un punto relevante fue conocer el nivel de participación que tiene la familia en las intervenciones realizadas por el programa.   

Según lo señalado por los entrevistados con respecto a este aspecto, las familias solamente participarían en conversaciones directas con el/la delegado, en instancias de control y supervisión del/la joven “No… no se… mi mamá habla con el tío… Por que lo único que hace el tío es acusarme… No me dicen nada, lo único que me retan porque yo no pesco” (cuarta entrevista), “Si, mí papi me acompaña allá no más, igual no tanto porque el trabaja todo el día casi… No, es que me acompaña allá no más y a veces el tío también lo cita de repente” (Quinta entrevista). Sin embargo, en instancias de educación social, las familias mantendrían participación pasiva o en su defecto, no participarían. Este fenómeno se traduce en las respuesta de los siguientes entrevistados “Es que pa ir no tiene tiempo…no se por que no va.” (Primera entrevista), “No, pero venia a hablar con ella aca a la casa no mas. Igual hubo vece que la tia le dijo que fuera a taller, pero ella se quedaba viendo tele…esta too el día en eso…pegá… lo mejor…nosé…igual hubiera servido yo creo…es que igual me da lata tanto atao, porque igual es mi mamá poo.”(Segunda entrevista).  Lo anterior afectaría en gran magnitud la trasformación de aspectos que afectan negativamente al/la joven, en su proceso de reinserción social, tal como en la adopción de nuevas formas de vinculación con el medio social que le rodea. Lo contrario de esta actitud, es lo expresado por el (sexto entrevista) quien confiesa, “Si mi mamá, en los talleres de la nueva ley y cosas así que le hacen a las mamás… si po, me comenta sobre lo que le dicen allá, sobre e puta no se po, cuando va allá llega conversándome y aconsejándome lo que ella aprendió po.”
Respecto al Bienestar Familiar, analizando esta área cobra relevancia al momento de analizar las percepciones de los/as jóvenes con respecto al apoyo brindado por el programa, en las interacciones al interior de la misma como con las instancias de desarrollo familiar en el medio social, refiriéndose a trabajo, educación, entre otros.

Las interacciones que se desarrollan, se relacionan directamente con la satisfacción personal del/la joven y su familia, ya sea económica, emocional o social, impactando positiva o negativamente en el proceso de reinserción social del/la joven. Lo anterior se refiere a la vinculación que el/la adolescente tenga con su medio inmediato, es decir su propia familia, y a la que ésta tenga con el entorno social, un ejemplo de esta idea es lo opinado por la (primera entrevista) “Si pu… tengo una gemela… Si... la tía hablo algo de la gota de leche, allá ayudaban a las mamás con leche y ropa parece… Bien porque una vez tuve un a tao con mi mamá y la tía converso con mi mamá pa que no se enojara conmigo, y ahí me ayudo po”. En la (sexta entrevista) responde, “Hasta el momento si, porque antes no había una relación muy cercana y ahora como que se esta abriendo más la relación, conversamos más.” Otra opinión positiva la encontramos con él (quinto entrevistado), “Ahora un poco mejor, igual peleamos harto, pero desde que vivimos solos hay menos ataos”.
La percepción de los/las jóvenes entrevistados/as, sobre sus familias hace referencia a la configuración negativa de ellos, al verlos abatidos por problemas familiares internos o relacionados con el comportamiento de los/as propios jóvenes. La relación que se da, entonces, puede definirse como de rechazo-dependencia, ya que es en la familia donde encuentran acogida, pero luego, el discurso que los padres transmiten, es el rechazo por el/la joven, debido a la reincidencia o a la posibilidad de ésta “mmm…igual mi mamá habla con la tía, le dice lo que hago…me acusa…na má… No mucho, mi mamá siempre dice que yo no voy a cambiar… Si, porque como que se dice…la mala yerba nunca muere” (Segunda entrevista). La relación que se manifiesta es negativa, en el sentido, que ninguno soluciona la fuente de conflicto que allí se vive. Es en el aspecto anterior donde la intervención del programa hace hincapié, tratando de educar hacia formas positivas de resolución de conflictos y en la incorporación adecuada de la familia en el medio social; sin embargo, al consultar a los/as jóvenes por las acciones realizadas por el P.I.A. estos manifiestan, en su mayoría, que se ha logrado mejorar la dinámica familiar, como también han apoyado en la superación de problemáticas sociales.

Una vez iniciada la actividad delictiva por el/la joven, el hecho de que en la familia existan otras personas que también desarrollen este tipo de acciones, pasa de ser un elemento contextual o factor de riesgo, para constituirse en un elemento que colabora en la mantención de este estilo de vida.

En este sentido, el desarrollo de una carrera delictiva es un mecanismo más de integración familiar.

En este contexto los/as jóvenes entrevistados/as, han expresado que no tienen familiares que hayan estado en procesos judiciales por infringir la ley penal. Sin embargo, reconocen pertenecer o haber pertenecido a grupo de pares con compromiso delictivo “No, amigos… hartos amigos no ma… Na… están cambiao” (Cuarta entrevista).  
Los/as jóvenes que exhiben comportamientos delictivos tienden a tener amigos delincuentes y a realizar las actividades delictivas en conjunto. Esto es, en un principio, que el/la joven elige asociarse a los grupos de amigos en los que prefiere participar, ya que siente atracción hacia éstos. En un segundo momento, una vez que un joven se ha incorporado en un grupo de pares con tendencias delictivas, estos grupos de pares influyen en la persistencia de estas actividades“Hee…mmm…mi pololo estuvo en el llequén.. También por robo, pero eso fue hace tiempo… Mmm…que fue un error no más que lo pillaran, igual no esta ni ahí” (Primera entrevistada). 
Los amigos pueden influir en el desarrollo de conductas de riesgo en la medida en que tengan actitudes favorables hacia éstas, que pasen mucho tiempo juntos y que sean grupos muy cohesionados.

Todos los comportamientos se aprenden en un contexto social. Si se interactúa con personas que tienen una orientación delictiva, el aprendizaje de estos comportamientos se favorece en la medida que las relaciones con estas personas sean frecuentes, duraderas, intensas y tengan significado, “Sí… un amigo que tenia antes… Algunas cosas no má… por que salía re poco desde que empezó a ir al P.I.A., según él quería cambiar, por que tenía cualquier atao” (Tercera entrevista).
4.2.2.1.3 Área Medio Social
Los seres humanos por esencia son seres gregarios es decir, no pueden vivir y potenciarse en un contexto individualista, si no que es necesario el establecimiento de redes de apoyo para la consecución de un desarrollo integral que facilite el proceso de reinserción particular de los/as jóvenes infractores/as de ley, estando directamente relacionadas con el bienestar del/la adolescente. 

En otras palabras, es un proceso de reinserción el cual se relaciona con la continuidad y cambio de las características biopsicosociales del/la joven, este proceso se inicia con el flujo de información que recibe el/la adolescente de parte de su delegado/a y con el conocimiento que el o la adolescente posea acerca de las instituciones y organismos que conforman su red social protectora inmediata, “El tío me dijo que recurriera al P.I.A. por cualquier cosa, que tenia que ir allá si tenia un trabajo de la escuela, trabajo de investigación, él me dijo que fuera pa lla, también a mis vecinos” (Tercera entrevista).
En relación a este punto, una gran mayoría de los/as jóvenes entrevistados no reconoce sus redes sociales o se encuentra inseguro al momento de hacer mención de los organismos e instituciones con que cuenta en caso de necesitar ayuda, las respuestas son vagas, generales o simplemente no están en conocimiento de ellas, “O sea, sé que en la escuela se va a estudiar, en el consultorio se va a los controles, pero la muni no sé lo que hace”, (Primera entrevista).

Las interrelaciones de dos o más entornos en los que el/la joven en desarrollo participa activamente, y el grado de vinculación en conjunto con la frecuencia con que se relacionan, aumentan proporcionalmente el potencial evolutivo de los sujetos infractores, pero al no reconocer o no vincularse con las redes, el/la adolescente se estanca en su evolución, “No…  No, no quiero, porque no me inscribieron… si me hubiesen inscrito a lo mejor hubiera ido… no me gustaba” (Cuarta entrevista).
Otro aspecto que tiene influencia, al referirnos al medio social del/la joven, es el grupo de pares. Éste es uno de los actores con mayor influencia en el inicio del ejercicio de conductas desviadas o delictivas, preponderando el perfeccionamiento de habilidades antisociales, el fracaso académico y rechazo de compañeros, lo que a su ves produce la sensación de exclusión y la búsqueda de relación con individuos semejante a él. Sin embargo, se puede analizar que a medida que éstos internalizan conductas apropiadas para su bienestar social, se alejan de grupos de pares con compromiso delictivo, buscando asociación grupal con jóvenes que potencien aspectos positivos e incentiven su rehabilitación social. “En realidad no tengo amigos, porque no po, no soy como de tanto juntarme con muchos cabros de acá, desde que deje la droga, yo creo que uno por las amistades se mete en eso po” (Sexta entrevista).
Con respecto a la importancia de la relación constante de los/as adolescentes con la comunidad en la cual se desenvuelven, recae en la dinámica social y particular de cada sector, al no reconocer los recursos disponibles, no se identifican con los problemas comunitarios, ni agentes significativos y la constante incomunicación con vecinos, “No se… No, lo que pasa es que yo no hablo con ellos” (Segunda entrevista). Los espacios urbanos marginales, en donde residen los/as jóvenes entrevistados/as, están habitualmente relacionados con la delincuencia, la venta y consumo de drogas, por lo que se construye una realidad cultural particular. Es en este contexto donde se articulan las familias y los grupos de semejantes, el que es percibido como un medio hostil y agresivo para las personas que lo integran. De esta manera, los/as jóvenes tienden a rechazar su población o barrio, debido a las características marginales y a la diversidad de elementos negativos que observan en sus calle, a medida que los/as adolescentes se alejan del sistema económico ilegal. Lo anterior se manifiesta en la participación pasiva en el medio social, no involucrándose en organizaciones de sus comunidades y manteniendo escaso contacto con los vecinos aledaños. “No… porque no hablo con los vecinos, porque no, porque salgo todo el día de la casa y no llego hasta la noche” (Quinta entrevista).
La percepción que los/as entrevistados/as tienen de la sociedad, señala la racionalización que van generando desde la institucionalización, que les permite sobrevivir a los intentos de intervención sobre su realidad, e incluso sacar provecho de las relaciones que van estableciendo en la red SENAME. Mencionando además el valor que tiene para cada uno de los/as adolescentes la incorporación a instituciones públicas y privadas, en el proceso de reinserción social. Algunas de estas instancias de resocialización, como algunos de los entrevistados lo señalan, han propiciado apoyo para la superación de sus situaciones actuales, brindando oportunidades de desarrollo personal y social. Sin embargo, también existen opiniones opuestas, las que refieren a la falta de apoyo que han recibido por parte del Programa de Intervención Ambulatoria en esta área, desembocando en la percepción negativa del medio social. “Yo creo que igual es difícil salir de donde tai y busqui algo po porque nadie te va abrindarte una mano así por así, igual es difícil” (quinta entrevista).

En lo referente a la percepción frente a actos discriminatorios, los/as jóvenes expresan que no lo han vivenciado. Sin embargo, se denota en las respuestas entregadas, que existe un cierto grado de complejidad frente a este punto, debido a los juicios de valor que puedan ejercer contra ellos, ya que a esta edad, los/as jóvenes están estigmatizados en instituciones sociales como en directa instancia la educación formal  como niños problema, en que el sujeto es visto como un factor de peligrosidad social con dificultades en su readaptación a diferentes medios. “Ni miran derrepente… no estoy ni que me miren” (Cuarta entrevista).

 Los/as jóvenes entrevistados/as perciben las herramientas otorgadas por el P.I.A. en vinculación con el apoyo al mejoramiento de las dinámicas familiares, como parte de la socialización primaria, la cual conlleva un proceso de internalización de las normas sociales, algo fundamental en la adquisición de normas de conducta social en los individuos. En algunos casos, también aluden a las orientaciones profesionales destinados a la ruptura de comportamientos delictivos que habrían sostenido.  “Yo cacho que si igual, me ha dado como consejos… consejos que a uno le dan cuando esta conversando allá con el tío o con el delegado. Pa pensar, pa dejar de delinquir, pa abandonar las drogas y pa portarme mejor y eso po” (Quinta entrevista).

4.2.2.2 Ejes de Perspectivas: Proyección de Vida

4.2.2.2.1 Área Ocupacional
Las relaciones con instituciones educacionales, por lo general se dan por medio del P.I.A. a través de los proyectos de re-escolarización y coordinación de redes educacionales gubernamentales. Dentro del estudio encontramos que la minoría de los/la entrevistado/a se encuentra inserto en el sistema educacional formal, mientras que los restantes, se encuentran en espera de programa de nivelación que impartirá el mismo programa de reinserción social. A nivel de intervención del P.I.A. entonces, se hacen esfuerzos por acercar a los/la jóvenes a programas alternativos de educación, ya que el sistema tradicional no tiene los medios para absorber alumnos desertores.

De las instituciones sociales, la que es percibida como la más relevante para jóvenes en su rango de edad (14 a 18 años), es el sistema educacional, por lo que se le da un énfasis privilegiado, por sobre otras instituciones u organizaciones.

El alejamiento del colegio, por parte de estos jóvenes, se da por una doble exclusión, una por parte la escuela o liceo lo expulsa y otra por parte del/la joven que deserta. La reinserción escolar es un proceso difícil, que necesita de la voluntad de ambas partes para poder reintegrar efectivamente al/la joven. Esto lleva los/as delegados a un proceso de reinserción en instituciones dirigidas a la nivelación escolar y de capacitación en oficios. “De repente pienso y creo que tengo que terminar mis estudios mi escuela, por que si no termino después no voy a tener pega, no se que voy hacer cuando sea grande si no termino la escuela” (Tercera entrevista).
El énfasis se da porque se piensa en la escolarización como el deber del joven, pero las instituciones formales difícilmente los aceptan o simplemente los rechazan. La percepción de los/la jóvenes es bastante negativa, aunque acceden a seguir estudiando de esta forma, porque no hay otra que los acepte. Pero, se dan cuenta que no es lo mismo que ir a un colegio tradicional.

De los/la jóvenes que están cumpliendo la medida de sanción en el P.I.A. encontramos un alto nivel de deserción escolar, siendo éste el principal problema que deben resolver los/as delegados, ya que según las Orientaciones Técnicas del SENAME, la escolarización es uno de los objetivos principales que se deben cumplir.

El aspecto más significativo que se puede observar en la deserción escolar, es el cierre de las bajas opciones que pueden tener a futuro los/la jóvenes. Esto se debe, en parte, a que la condición socioeconómica del/la joven y su familia, influye en la movilidad social que pueda tener el sujeto. Para Merton la estructura de oportunidades es diferencial para los distintos estratos económicos, por lo que en los sectores más empobrecidos, las posibilidades disminuyen drásticamente, siendo la educación y calificación, lo que va a entregar herramientas para acceder a trabajos mejor remunerados. Con esto, se espera que la persona pueda tener una condición socioeconómica más elevada, a la que tiene al nacer. 

De los/la jóvenes entrevistados/a la mayoría plantean como meta la finalización de los estudios, estos plantean críticas al sistema, sobretodo aquellos jóvenes que les ha costado bastantes esfuerzos terminar sus estudios, debido al nivel socioeconómico. La crítica que hacen se refiere al acceso restringido que tienen a la educación, en concreto al valor de la educación superior, en donde la oportunidad de seguir estudiando se minimiza con el pasar de los años. “Hasta cuarto medio y de ahí buscar un trabajo. No se, mecánica o ingeniero si se puede” (Tercera entrevista).
En la percepción de los/a entrevistados/a éstas más homogenizada el valor del egreso de cuarto medio como algo positivo relacionan la importancia que con lleva el hecho de estudiar, para una proyección futura, dejando claro  que cuyos oficios serán el sustento para mantener su propia familia, para los/la entrevistados/a el hecho de estudiar sólo cabe dentro de la enseñanza media pero no una proyección a través de la enseñanza superior, siendo más relevante para ellos el hecho de encontrar trabajo y tener un oficio el cual les entregue un aporte monetario para su estabilidad económica y familiar. “Hasta cuarto medio y de ahí buscar un trabajo” (Tercera entrevista).
Otra opción que refleje la necesidad de adquirir prontamente un oficio, para sustentar sus vidas, es incorporarse a una carrera de fuerzas armada, ya que esta permitiría  establecerse de forma económica y familiar, teniendo su futuro asegurado y a corto plazo. “Ser de la fuerza armada no más, porque estudiar en la universidad y encontrar pega cuesta mucho” (Segunda entrevista).

La conformidad, que es expresada por los/la entrevistados/a, se manifiesta a través de las necesidades propias de cada individuo, entendida como el carecimiento de la búsqueda de información para la conformidad de recursos que aporten a cambios significativos en el medio familiar y en la proyección de mayor superación en áreas laborales y educacionales. Esta conformidad es reflejo de los/la jóvenes infractores como un estancamiento que no favorece en una reinserción social futura.
4.2.2.2.2 Área Familiar
La proyección de vida de los/la jóvenes que se encuentran insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria, tienen directa relación en esta etapa de su desarrollo. Los/la  jóvenes enfrentan decisiones y transiciones significativas, que seguramente influirán en el rumbo que sigan sus trayectorias de vida. Los/la adolescentes, entrevistados/a se encuentran en  períodos de formación (15 a 17 años de edad) y de preparación para asumir los roles y responsabilidades, de la vida adulta, (sexta entrevista) “(Risas) Todavía no po, toy muy chico po (risas). En relación al área familiar los temas que se abordaron están relación con la percepción futura de las diferentes situaciones  familiares como la formación de sus propias familias, considerando las característica familiares actuales en relación con el ideal del núcleo futuro.
El  tema de la familia, abordado con nuestros entrevistados nace desde sus propias vivencias dentro de su sistema familiar, de acuerdo a la recurrencia con que éstos se plantean, en base a situaciones, vivencias y contextos que comparten, dado que han sido elaboradas de forma distinta en relación a las competencias discursivas y características personales de cada entrevistado/a, potenciadas por las experiencias personales que conforman su historia de vida.

Dentro de las respuestas entregadas por los/la entrevistados/a, se homogénealiza la idea de que la edad en que ellos se encuentran, no logran visualizar aún una proyección determinada del concepto de familia, (tercera entrevista). “(Risas) ¡No! No se, igual cuando sea más grande. Por ahora ni si quiera lo he pensao”. Es así como se refleja la falta de responsabilidad de los/la jóvenes, quienes escapan de esta situación o simplemente la bloquean de su plan de vida, (Segunda entrevista) ´´ Aproblemado… Porque es mucha la responsabilidad…va a ver gente que depende de mi…y yo ni ahí con mantener gente…con cuea vivo yo.
En el área de responsabilización la familia, se demuestra en la actual condición de la joven, la cual asumió la maternidad dentro de esta etapa, que de manera contradictoria no se ve reflejada en una proyección de familia, la joven considera de manera esencial en este proceso la estabilidad económica, refiriéndose a la familia no como en relación afectiva, si no como aquellos que comparten habitación: (primera entrevista) Mmm…no lo he pensado así…cuando uno tiene una casa hay si… A una casa po…así pu con techo pa que a ninguno le falte nada.

Uno de los ejes, es el proceso de emancipación que deben vivir los/la jóvenes, este afán de autodeterminación e independencia es la causa de formas de comportamiento que han inclinado a designar esta etapa como la segunda edad de la obstinación ya que la primera de similares caracteres se da entre los 3 y 5 años de edad. En la adolescencia ponen  resistencia al continuo tener que obedecer, a todo tipo de sujeción y responden con "obstinación" a toda intromisión en sus asuntos. Lo que se describe anteriormente no se refleja en la proyección hacia una familia, lo que refuerza la idea de la conformidad dentro de estos procesos de maduración, (Cuarta entrevista) “Sí, me gustaría que fuese tranquila… Me gustaría vivir aca no má. En esta misma casa no má, me crié acá, viví de chico acá, toy acostumbrao acá.”, (segunda entrevista) “No se, yo creo que en mi casa todavía, con mis papas”.

En la mayoría de los casos pertenecen a un contexto familiar conflictivo. Las crisis a nivel familiar derivan a menudo en períodos de distanciamiento entre sus miembros. La violencia intrafamiliar aparece de manera frecuente y se presenta como conflictos y agresiones en la pareja parental o como maltrato físico a los niños; ambas situaciones pueden aparecer separadas u ocurrir al mismo tiempo; a veces ocurren en forma escalonada, cuando la violencia de la pareja antecede al maltrato físico a los hijos.

La existencia de un padre autoritario constata con menor frecuencia, siendo más relevante la existencia de un padre “ausente”, que está presente como imagen negativa o positiva. En relación a una convivencia futura, predomina el favoritismo y la protección por la madre, (tercera entrevista) “No, no creo viva con ellos… mejor con mi mamá porque mi papá trabaja mucho y no hablo mucho con él”. En relación con el aspecto de la convivencia una posición futura, referida al lugar físico, (quinta entrevista) “No lo he imaginado, pero cuando grande tener mi casa no más en cualquier parte, donde sea no más.

Por el contrario, y de una forma de continuar con la idea fuerza de la conformidad con respecto al futuro encontramos que los/la adolescentes, consideran importante la tenencia de una estructura que responda a sus necesidades básica, pero no se presenta como un tema de atingencia para ellos, (sexta entrevista) “¿A dónde voy a vivir? No lo tengo muy bien pensado, pero yo cacho que eso se va a ver con el tiempo, es que igual me pillo de improviso la pregunta, porque no lo tenia pensado (silencio y pausa) en todavía formar una familia”,(tercera entrevista) “Una casa de dos pisos o en un departamento, es que no he pensado bien en eso… Con mis amigos”.

Sobre la existencia de una pareja estable, los adolescentes encuestados logran visualizar a esta en el futuro dejando de lado el aspecto externo, como viste, si está a la moda o no, si dentro del grupo es una persona céntrica, líder, simpática. Se demuestra una fijación por aspectos internos (tercera entrevista) “Que no fuera enojona”,(cuarta entrevista) “Que fuera tranquila no má”,(sexta entrevista) “No se, es que me apoya y comprende en todo.”
En los/la entrevistados/a denotan una conciencia frente al tema del área familiar, reconocen que sus actuales familias presentas disfuncionalidad, también se encuentran informados de los efectos que conlleva esta problemática y demuestran síntomas de deseos de revertir la situación (sexta entrevista) “Eso po tener una familia como todas, aunque hayan problemas como en casi todas las familias, me gustaría que todos los días, si fuera posible, sentarme con mi señora y mis hijos a conversar, cómo están, qué les pasó, cómo les fue en el colegio y eso”,(cuarta entrevista)”Que fuera tranquila no má… piolita, pa evitar problemas… por que problemas por todos lados… peleas. Hay mujeres buenas pa hacer problemas”.


En relación ha como visualizan los/la entrevistados/a sus relaciones actuales frente a sus familias en un futuro, (cuarta entrevista) “Mejor yo cacho, igual ahora mi mamá me hace cualquier atao… pero yo cacho que va a cambiar eso… no se.”

(sexta entrevista)” Yo cacho que va a ser especial po, va a ser porque, yo cacho que tiene que ser especial, es especial, porque en parte tu familia te ha brindado todo el apoyo por lo menos a mí, lo que soy ahora lo soy por mi familia no lo soy, no lo soy por mí. Estoy saliendo adelante más, es más por mí si salgo más adelante por mí y por mi familia, pero más lo que estoy haciendo es por mi mamá. No lo estoy haciendo específicamente por mí por quien quiero ser yo, si no por quien quiere ella que sea yo.”

Desde los/la entrevistados/a, se atribuye que la familia cumple un rol fundamental en la formación de los/a adolescentes, como en la, iniciación y mantención en el delito. La  familia como institución ocupa un lugar fundamental en la ideología personal del sujeto, pues significa que, la familia sigue siendo altamente valorada y aparece mencionada como motivación para no delinquir. Los/la entrevistados/a manifiestan que si tienen proyecciones en la formación de la familia, sin embargo no pretende seguir los modelos familiares en los cuales se han desarrollado.

4.2.2.2.3 Área Salud

Hablar de salud no es hablar de ausencia de enfermedad sino, de un concepto integral que abarca lo físico, biológico, psicológico y social. La etapa de la adolescencia está marcada por cambios y por la transición que conlleva a la adultez. En la adolescencia aparecen una serie de problemas de salud entre los que destacan los comportamientos de riesgo y otros perturbaciones como los relacionados con la sexualidad (embarazo, enfermedades de transmisión sexual), abuso de substancias y los problemas emocionales que a veces se manifiestan como depresión y otras como trastornos alimentarios. En el caso de la joven entrevistada, que ya vivió el proceso de maternidad, su perspectiva va dirigida hacia el cuidado de su salud sexual, además de la salud de otro ser humano, su hija. “…Igual lo único que quiero es que la xxx (hija) este sanita. Mmm no se, no quiero tener mas hijos… tenerlos es mucho…no se si me la pueda con otro.” (Primera entrevista).
Las entrevistas realizadas a los/la adolescentes, dejan entrever la falta de educación en salud, la ausencia de información acerca de las instituciones que pueden socorrerlos en momentos de enfrentar problemáticas, en este caso específicamente, de salud. “No sé…no lo he pensado…quizás le pida ayuda a mi mamá poo...haría más deporte y estudiar más.” (Segunda entrevista). Relacionan la vida saludable con el deporte y con una buena alimentación, pero a la vez confunden el término con estudiar más y trabajar.
La salud sexual y la reproducción son temas que los jóvenes enfrentan con un signo de vergüenza, nerviosismo, ya que al momento de contestar preguntas referidas a su sexualidad y la proyección de ésta, ellos somatizan nerviosismo con una tímida sonrisa y con sonrojo. Las respuestas referidas netamente a lo sexual, son encasilladas a tener hijos y al acto sexual mismo,  no muestran preocupación por ETS (Enfermedades de Transmisión Sexual) ni por temas complementarios a este. “Normal (risas) Normal (risas)… ¿Cómo, a como dice usted? ¿Si soy hombre? Voy a ser hombre pa siempre (risas) si po masculino pa siempre (risas)” (Refiriéndose a vida sexual). (Sexta entrevista).
El área salud también abarca la proyección de los/la adolescente respecto al consumo de drogas. Generalmente las adicciones y las dependencias de sustancias o fármacos, comienzan en la adolescencia, en el momento que el joven ha salido a explorar el mundo en la particular búsqueda de la identidad. El consumo de drogas o alcohol en los/la jóvenes infractores,/a foco de nuestro estudio, se han iniciado por múltiples causas, que en su mayoría han sido por la coerción del grupo de pares y en otros como mecanismo de evasión de la realidad y por ocupar el espacio que genera la ausencia de figuras parentales significativas.

Los/la adolescente han manifestado a través de las entrevistas su visión condenatoria frente al consumo de drogas, específicamente por que es ese hecho el que los ha llevado a delinquir, según el relato verbal de algunos entrevistados.

Las preguntas realizadas a los/la adolescentes y jóvenes infractores/a de ley frente a la temática del consumo de drogas en el futuro por algún miembro de su grupo familiar, los hace proyectarse inmediatamente como padres y jefes de hogar. “…Yo creo que con un hijo lo enfrentaría, lo apoyaría, le diría por lo que pase yo y que él se diera cuenta lo que es estar en la droga, y le diría puta hijo sabi que yo estuve en la droga, yo fui tal persona no me gustaría verte ahí y lo ayudaría po…” (Sexta entrevista)
En general los/la entrevistados/a denotan una conciencia frente al tema del consumo y abuso de drogas, reconocen su situación y también se encuentran informados de los efectos que conlleva esta problemática y demuestran síntomas de deseos de revertir la situación.

4.2.2.2.4 Área Medio Social

La asociación a grupo de pares positivos es fundamental en la proyección de vida en las personas, ya que se establecen vinculaciones y espacios de comprensión entre aquellos que pertenecen a una misma generación. Los/la adolescentes pueden además,  aprender a relacionarse de modo más respetuoso, cercano y satisfactorio consigo mismos y con los demás, mejorar sus formas de relacionarse en su familia, escuela, trabajo, círculo de amigos y comunidad. Al respecto, los/la entrevistados mantienen una visión clara de lo que esperan de su grupo de pares, reflejando la importancia que tiene la socialización positiva en sus vidas, señalando uno de ellos lo siguiente: “me gustaría que fueran comunes que sean jóvenes tranquilos que puta no se po, que no estén metidos en lo que estuve metido yo, que sean jóvenes tranquilos y comunes que estén preocupados de salir adelante de tirar pa’ arriba…” (Sexta entrevista).
Los/la jóvenes entrevistados/a, en general, contestaron claramente sobre las características positivas que debiese o le  gustaría que tuviesen sus grupos de amigos, mencionando aspectos como la comprensión, cuidado mutuo, simpatía, tranquilidad, con pensamientos positivos y desvinculación con actos delictivos. “Que fuera gente tranquila y buena amistad… Que no anden robando, nada de eso.” (Quinta entrevista).


La proyección de vida, en el sentido de la sociedad de la cual quisieran pertenecer, los/la adolescentes entrevistados se refieren a aspectos socioeconómicos que debiesen ser cambiados o superados, para tener una sociedad futura que proporcione condiciones adecuadas para vivir. “Me gustaría que se terminara en parte la pobreza y que se eliminara la droga, bueno aunque eso nunca va suceder.”(Sexta entrevista). Algunos aspectos mencionados, que sobresalen en situaciones de marginación de los/la jóvenes son: la desintegración de su entorno familiar, en un clima de pobreza y violencia acentuadas; el abandono de la escuela y la casi imposibilidad de lograr posteriormente una inserción laboral que pudiera otorgarles los medios para sobrellevar una vida digna; la drogadicción,  el cual se constituye en un factor de riesgo importante para los adolescentes, en el sentido que se transforma en la causa preponderante para el inicio de conductas delictivas.
La proyección de vida es el proceso individual, mediante el cual se determina lo que se quiere hacer en un futuro, definiendo las metas a alcanzar, ya sea a corto, mediano y largo plazo; se escogen los pasos a seguir, como también las formas que se utilizarán para tomar decisiones y solucionar problemas. En este sentido los/la adolescentes observan el futuro, como una construcción que ellos mismos deben desarrollar a través de la voluntad; reconociendo aspectos que debiesen poseer, pero que les cuesta descifrar, tal como “No se, es que me cuesta tomar decisiones… o sea si tengo que pasar de curso no mas, o sea ese desafío me puse, pasar de curso pa poder trabajar no más… Un trabajo, una casa, no se po y no ser drogadicto cuando grande no mas po” (tercera entrevista).
La mayor parte de los jóvenes se observan en el futuro a partir de la ocupación que desearía tener o marcado por un cambio en su actividad actual. Estas se caracterizan por ser bastante convencionales, como la visión de paternidad responsable, término de enseñanza educacional, trabajo, adquisición de cosas materiales, superación de drogadicción, además de reflejar aspectos positivos en el medio social. 

4.2.3 CONFRONTACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, CON LAS TEORÍAS PLANTEADAS 

Toda investigación debe sustentarse en fundamentos teóricos que orienten el accionar y a la vez, ya finalizado el proceso, favorecer la generación de nuevos conocimientos específicos en el área investigada. En el presente estudio se utilizaron 5 teorías y un modelo las que a continuación serán contrastadas con los resultados obtenidos a través de un acucioso análisis de las respuestas que entregaron los jóvenes infractores de ley. 

El análisis realizado a continuación intenta contrastar las teorías y modelos con la realidad contextual que enfrentan los/as adolescentes insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria P.I.A, y como esta se configura como soporte para la facilitación de una reinserción o simplemente una reincidencia.
4.2.3.1 Modelo Ecológico
El análisis integral que permite realizar esta teoría, nos enmarca en una perspectiva ecológica enfatizada en las interacciones de los jóvenes infractores de ley y los entornos con los que interactúan, como sus familias, el grupo de pares, la escuela, las instituciones con que se vinculan, entre otros. 

Según el relato verbal de los/as adolescentes entrevistados acerca de sus experiencias de vida, han permitido visualizar un desarrollo y una socialización en ambientes disfuncionales con grupos familiares no convencionales, lo que ha potenciado un desarrollo desequilibrado y antisocial con vinculaciones poco significativas, estos factores no han permitido un equilibrio saludable entre el/la joven y la sociedad, son los mismos adolescentes, sujetos de investigación, los que atribuyen su desadaptación a normas y conductas sociales a las experiencias traumáticas que han vivido.

 Este postulado teórico afirma que la conducta individual se explica mejor desde la comprensión total del contexto ambiental en el que los individuos se desenvuelven, es por esta razón que ambos, sujeto y contexto, son interdependientes y se influencian bilateralmente. 

Al referirnos a proyecciones de vida de los jóvenes infractores de ley, podemos concluir que estos buscan inminentemente un equilibrio saludable, entre su persona y el contexto en que se desenvuelven para poder sobrevivir, por lo que deben pretender una eficiente mutualidad adaptativa realizando acciones tendientes a la adaptación social y a la vez, buscan que el medio se adapte en cierta medida a ellos. Esto queda denotado en las acciones que realizan los/as jóvenes como: consecución de estudios, sometimiento a terapias de rehabilitación conductual y de consumo y abuso de drogas y/o alcohol. Para que se produzca una mutualidad adaptativa es necesario que el o la joven se traslade de ambiente y se aleje de los agentes causales contextuales delictivos y comience a vincularse positivamente y de manera frecuente con estos nuevos contextos, al cambiar de ambiente inevitablemente cambiará el individuo, ya que, estos dos factores están influenciados bilateralmente. 

Los esfuerzos de adaptación, y la competencia o incompetencia para el manejo de los problemas de la vida y la formación de redes personales, requieren de recursos tanto internos como externos, es por este motivo que el P.I.A en su proceso de intervención trabaja con los jóvenes y sus familias, para potenciar y generar habilidades sociales que les permitan enfrentar la vida asertivamente.

4.2.3.2 Teoría de la Asociación Diferencial
El proceso de aprendizaje de la conducta criminal y no criminal es el mismo. Este proceso de aprendizaje también llamado socialización está relacionado directamente con la familia, ya que, la familia es el principal agente socializador, cuando esta no cumple ese rol, el niño y la niña son socializados por otras entidades no preparadas para realizar esta acción, por ejemplo el grupo de pares, es aquí donde se aprenden conductas desviadas y asociadas a delitos. 

Uno de los principales axiomas de esta teoría es que “el crimen no se hereda, ni se imita, ni inventa, sólo se aprende”. Este postulado básico ha sido revalidado en parte, a través de nuestro estudio, ya que, los jóvenes entrevistados han tenido su inicio en acciones asociadas a delitos (robo) dentro de su grupo de pares, acompañados y guiados, en su mayoría, por amigos mayores con experiencia delictiva y desviada. Si bien esta teoría menciona que el crimen no se imita, algunos adolescentes perciben su actos delictivos como una forma de imitación entre su grupo de pares, por ejemplo un joven  entrevistado menciona que el realizó su primer robo por  mono (aludiendo a imitación). En el contexto de las proyecciones de vida que tienen los/a adolescentes infractores, existe un sentido intrínseco de resiliencia, este sentido hace mayor fuerza cuando los jóvenes son alentados a la reflexión de su proyecto de vida y las condiciones de vida en que se desenvolverán junto a su grupo familiar. La totalidad de los/a jóvenes, desean ser los agentes socializadores de sus hijos con el  fin de inculcar patrones conductuales asertivos, normas claras, estilos de paternidad democráticos basados en la comunicación bilateral. 
4.2.3.3 Teoría del Continuo Subcultural de la Delincuencia

El aporte conjunto multidisciplinario que entrega esta teoría, permite analizar a los/as jóvenes infractores de ley, a la contracultura en la cual se enmarcan y las motivaciones que presentan ellos para ejercer acciones asociadas al delito y los comportamientos desviados complementarios relativos a la drogadicción y el alcoholismo.  
Entre los  adolescentes  no podemos considerar la existencia de un solo tipo de delincuente, las formas de la delincuencia son variadas y han ido cambiando en gran medida según los periodos de la historia y los tipos de sociedad, ya que se observan entre ellos diferentes modos de comportamiento, los jóvenes entrevistados responden a la siguiente caracterización:

a)   Ladrón profesional, caracterizado por el índice de compromiso delictual o al número de delitos o crímenes cometidos en un territorio y tiempo determinado. A lo anterior nos referimos a dos de los encuestados que  reconocieron que no era la primera vez que cometían actos “dos veces… fue igual por un robo, pero fue hace mucho tiempo si po” (Sexta entrevista) y de una manera generalizadora se puede decir que, cuanto más joven sea el delincuente, más probabilidades, habrá de que reincida, y los reincidentes, a su vez son quienes tienen más probabilidades de convertirse en delincuentes adultos.

b)   Otras de las tipologías encontrada se refiere a los choro de la esquina, relacionados con pandillas callejeras que como objetivo robar para conseguir droga o superar ocasionalmente una situación económica desfavorable para alguno de sus miembros, “fue por un problema que tuve con un amigo, por un robo… na po… es que el salió corriendo primero y justo a mi me pillaron” (Sexta entrevista).
c) Por último se encuentra los ladrones ocasionales, se identifican como aquellos que según la oportunidad actuar fuera de la ley. Ejemplo de este comportamiento es lo que respondió el entrevistado tres, “por lucirme no má… Una, es la primera vez”. 

4.2.3.4 Teoría General del Crimen

Esta teoría nos plantea, que los delitos cometidos por los jóvenes infractores de ley, se originan por la combinación de las características individuales que cada adolescente desarrolla, las cuales son representadas en los jóvenes cuando logran identificar oportunidades que los benefician  directamente a ellos, es así como se logra percibir en los entrevistados las características de los delitos en los cuales se han visto implicados, ya que muchos de los adolescentes mencionan que el delito cometido fue solo para satisfacer una necesidad requerida en el contexto que se encontraban. Es por lo anterior que los jóvenes al momento de infringir la ley, logran realizar un cálculo racional pensando en los beneficios que obtendrán al momento de cometer el delito. Estos beneficios inmediatos que obtienen los jóvenes, son los que le impiden crear un grado de responsabilidad sin medir las consecuencias negativas frente a su desarrollo en el medio social.

En este contexto, el sistema familiar es un agente importante dentro de la socialización de éstos, ya que esta es la primera en formar y crear pautas de comportamiento aceptables dentro de la sociedad. Los jóvenes al buscar el placer dentro del delito son incapaces de comprender que los beneficios que obtienen en el momento, traerán consecuencias negativas en su proceso de socialización.

Esta teoría solo nos permite identificar las características individuales, que llevan a los entrevistados a cometer delito, al indagar sobre la causa de la infracción cometida. En su mayoría, los adolescentes manifestaron que solo era para satisfacer algún tipo de vicio (drogas) o simplemente la aceptación frente a su grupo de pares.
4.2.3.5 Teoría Interaccional

Durante el transcurso de esta investigación se denotó en distintos momentos que, son diversos los agentes causales de la actitud delictiva en los jóvenes.


El contexto en el cual se criaron y viven actualmente algunos jóvenes, actuó como desencadenante de conductas infractoras, al no consignar sus propias familias, elementos de socialización adecuada, y en algunos casos, a causa de disfuncionalidades familiares. Se puede señalar como ejemplo, la situación de vulnerabilidad en la cual vivió la joven entrevistada, que según su diagnóstico sufrió de repetidas instancias de descalificación por parte de su madre, quien era y es actualmente, el soporte familiar. Lo anterior también fue mencionado sutilmente por la joven, en la entrevista realizada, quien dijo que le gustaría que en Chile no existiese violencia. Esto sin duda generó en los jóvenes la búsqueda de acompañamiento en el exterior de la familia, conduciendo en alguna medida hacia la mutualidad con jóvenes que tuviesen algún grado de comportamiento delictivo.


Lo anterior gatilla además otro factor preponderante para el inicio de conductas delictuales, que son los conflictos al interior de familia a causa de las características negativas del grupo de pares de los jóvenes. Éstos tienden, en un principio a defender a sus amigos, negando todo tipo de vinculación con acciones infractoras de ley; causando a su vez alejamiento del sistema familiar. Con respecto a este factor, se mencionará también el caso señalado con anterioridad, quien se une a grupo de pares con compromiso delictivo, como también sentimentalmente a un joven con las mismas características, teniendo actualmente una hija con él.

4.2.3.6 Modelo de Coerción
El Modelo de Coerción nos permite visualizar desde un enfoque explicativo el sistema conductual de los jóvenes infractores de ley al interior del sistema familiar y educacional, en los cuales se encuentran insertos los adolescentes entrevistados. En relación a lo señalado por el autor; la familia es la encargada de otorgar pautas de crianzas y ejercer un control disciplinario en cada joven; en concordancia a este punto nuestros entrevistados no reciben un adecuado estilo de formación ni pautas de comportamientos adecuadas para el desarrollo de su personalidad, es por este motivo que los jóvenes se encuentran frente a la ausencia  de normas sociales, conductuales y limites difusos.

Es por esta razón que los jóvenes inician a temprana edad un compromiso delictual según las percepciones obtenidas dentro de la investigación desarrollada.

Otro aspecto importante que menciona el autor en el Modelo de Coerción, es la interacción que se da  en el sistema educacional, ya que la escuela es el segundo agente socializador del joven, esto quiere decir que refuerza los aprendizajes del sistema familiar, solo cuando estos agentes han sido establecidos de forma adecuada. Si la familia no ha entregado pautas de comportamiento socialmente aceptables, es difícil que la escuela pueda ejercer un control de las conductas desadaptativas de los jóvenes. En la etapa escolar aparece el aprendizaje producto de "Iguales desviados y el perfeccionamiento de las habilidades antisociales", Este punto del modelo manifiesta el perfeccionamiento de las habilidades antisociales que son dadas en el medio educacional de los Jóvenes Infractores  esto contribuye a un mejoramiento de dichas conductas y magnifican sus conductas antisociales, produciéndose en los jóvenes el fracaso académico y un rechazo de los demás centros educacionales. Lo anteriormente descrito, produce al rechazo y la exclusión social que se denotan los jóvenes entrevistados en sus relatos entregados frente a las percepciones de la sociedad.

La mayoría de los jóvenes entrevistados hacen mención de su desvinculación del sistema educativo formal por el control y la represión que ejercen sobre ellos los docentes de los establecimientos, en consecuencia existe un altísimo nivel de deserción escolar en los jóvenes infractores de ley.

 La última etapa, la de la adultez, se caracteriza por manifestarse las dificultades en la adquisición de habilidades y aprendizajes, haciendo difícil la permanencia en un trabajo estable, esto puede colaborar con el desarrollo de una carrera antisocial duradera, esto apunta directamente a la reincidencia, pero en la actualidad los jóvenes entrevistados, demuestran conductas tendientes al mejoramiento de su proyecto de vida, facilitando una reinserción social positiva.

Patterson plantea con el Modelo de Coerción, que dichos patrones de conductas son disciplinarios y que pudiesen ser abordados en el medio familiar del joven para contrarrestar dichas habilidades antisociales y así lograr en los antes mencionados una reinserción a sus medios educacionales donde se produce dichas exclusiones y marginación por los patrones conductuales, y así se pudiera producir un proceso adecuado de aprendizaje.  

CAPÍTULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1
CONCLUSIONES
La conducta delictiva no constituye una forma más de conducta dentro del sistema, sino el eje central del comportamiento; por cuanto califica su posición vital y organiza las otras modalidades de acción en torno a ella.


Cabe destacar, que una de las mayores dificultades al desarrollar este estudio se presentó al realizar las entrevistas, esto se debe a la escasa verbalización presentada por los y la adolescentes. Todo esto matizado por el estilo de pensamiento concreto, que caracteriza a estos jóvenes.   

La percepción de los jóvenes respecto al tema de reinserción esta marcada por un pesimismo, lo que sin duda compromete  sus expectativas respecto al desarrollo de la intervención y expectativas personales de reinserción social. Aún cuando los jóvenes reconocen que la situación socioeconómica del país ha mejorado no perciben esta mejora en su ámbito personal y familiar, lo que según su percepción los lleva  a caer en el mismo círculo desde donde quieren salir, estas expectativas negativas recortan su progreso y limitan sus posibilidades de planificación futura.

En relación a las características educativas de la y los adolescentes estudiados, le otorgan importancia a la educación porque permite dar mayores oportunidades laborales, por consiguiente una mejor situación económica lo que ayudaría a superar la situación de pobreza. Sin embargo, se advierte que la relación, de los jóvenes con el sistema de educación formal ha sido precaria, por lo que no se puede contar con la escuela, en estos casos, como un agente efectivo en la socialización secundaria, tal y como es pensada. A los jóvenes no les aporta valores, herramientas, conocimiento, ni visiones del mundo, ya que han pasado más años fuera de ella, que en ella. Además tienen falta de interés en lo que ahí sucede, privilegiando otro tipo de relaciones, por sobre las escolares. Eso se ve reflejada en que la mayoría se plantea más la idea de trabajar que de estudiar. En definitiva, para estos jóvenes, la vida escolar es bastante lejana y las relaciones que establecen con las instituciones no son significativas. 


Cabe señalar que la delincuencia juvenil es el resultado de la combinación de diversos factores de riesgo y respuesta social. Se presenta en toda sociedad, en donde los antivalores de violencia, agresividad, competencia salvaje, consumo, se imponen a los valores supremos de la sociedad, como la tolerancia, la solidaridad y la justicia.

El planteamiento de una reinserción adecuada parte de la interacción entre la persona y el ambiente donde vive, y se apoya fundamentalmente en la concepción de la propia capacidad del joven, en sus destrezas personales, en la posibilidad de desarrollar actividades de manera independiente, partiendo de sus intereses y de la capacidad de elegir, así lo explica el modelo ecológico respecto de la interacción de los individuos y su entorno más próximo. Por esto, la meta de cualquier proceso de rehabilitación integral debe ser la inclusión social.

Esta inclusión social, como meta del proceso de reinserción, incluye el acceso de los Jóvenes Infractores de Ley a todos los servicios y recursos existentes en la comunidad y garantías gubernamentales, centrándose en las necesidades y los deseos individuales, pues esto lleva a un verdadero proceso de integración que es la única vía hacia la normalización que es parte fundamental en el desarrollo de la sociedad.

La emergencia de este tipo de manifestaciones de la realidad social actual, implica una necesaria revisión de diferentes aspectos conceptuales de las Políticas Sociales. Incluso del propio concepto de reinserción, a partir de las diferentes rupturas singulares que generan las nuevas formas de exclusión social.
Esta exclusión social provoca además la desmotivación en la participación de los jóvenes, la cual  funciona como garantía de sustentabilidad, desde una perspectiva que articula el protagonismo juvenil con la responsabilidad social que les corresponde a los adultos, permitiendo proponer una manera de transformar las reflexiones al respecto, en acciones e iniciativas concretas.
La participación de los/as jóvenes pertenece tanto al ámbito del despliegue de derechos del ser humano a ser protagonista de sus proyectos de vida y desarrollo como, al ámbito de los aprendizajes significativos que todo ser humano aspira a realizar. 

Participar significa en primer lugar, ser parte constituyente de un proyecto común, lo cual implica por otro lado, ser reconocido como sujeto de derecho a participar. Esta concepción se olvida muchas veces, al constatar que los adolescentes estudiados no se sienten considerados como parte de la sociedad y más bien se le otorga un carácter secundario ya sea por sus carencias, por sus diferencias socioculturales y económicas, o por representarles temor.

Participar significa en segundo lugar, hacerse parte dentro de un proceso personal en el que se reconoce la importancia de participar y de ser parte de un proyecto colectivo. Lo anterior también se manifiesta en la participación que debiese potenciar los delegados de los casos, al momento de iniciarse el proceso de intervención, como por ejemplo, en la reciprocidad al plasmar el Plan de Intervención Ambulatoria, del cual, la mayoría de los jóvenes entrevistados manifestó que no contribuyó, él/ella ni su familia, en la realización y ejecución del mismo.

Se concluye que al tener las familias un déficit en la participación, en el proceso de rehabilitación del joven, no logran resolver sus problemas, lo que refuerza que los hijos continúen con la misma pauta de dependencia e insuficiencia con la que han vivido hasta ahora, por lo que se guiará por pautas de agentes externos de socialización; lo cual puede provocar que los jóvenes carezcan de objetivos claros en la vida y de esperanzas para continuar su existencia futura. 

De esta manera, es pertinente cuestionar el rol de las instituciones que intervienen en la problemática que presentan los jóvenes infractores de ley, dados los ejes en base a los cuales gira el plan de intervención acorde a modelos y estrategias establecidas por una política social que no da cuenta de los verdaderos requerimientos que demanda la situación histórica y contractual de quienes han infringido la ley, en términos de carencias económicas, que conllevan necesidades básicas insatisfechas, carencias educacionales, marginación, exclusión, violencia, entre otras, que en definitiva se traducen y son los rasgos que definen la condición de pobreza.

En este sentido, cabe preguntarse cuál es el rol del Trabajador Social al interior de instituciones que buscan dar soluciones de manera paliativa a problemáticas sociales como la delincuencia juvenil desde una óptica punitiva y asistencialista.

Con respecto a la importancia que tiene la vinculación familiar, al momento de abatir la exclusión social que se manifiesta hacia los adolescentes. Es importante señalar que las relaciones que se dan, en algunos de los casos, entre los adolescentes y su familia, se caracterizan por estar vinculados a la madre, al existir una notable comunicación, y al ser la que guía y aconseja al adolescente, unos casos ya que, en general mantiene mayor contacto durante el día. Por el contrario, en esos mismos casos, existe una relación conflictiva o lejana con el padre al tener baja comunicación, ya que éste esta la mayor parte del tiempo trabajando.

Encontramos también casos en que, los adolescentes al no mantener una vinculación adecuada con sus progenitores o adultos responsables, y con la familia en general, no manifiestan sus ideas, preocupaciones y/sentimientos, buscando apoyo en personas ajenas a sus círculos familiares, tal como vecinos o grupos de pares.

La naturaleza de las relaciones con los demás cambia con la edad. Por ello, la influencia que puede ejercer el grupo de pares tiene mayor impacto sobre una persona durante la adolescencia. En este periodo existen menos instancias de supervisión parental, por lo que los grupos de pares son más influyentes. Sin embargo, se pudo denotar que los adolescentes manifiestan, en la mayoría de los casos, un mejoramiento a nivel comunicacional que lo atribuyen a las acciones realizadas por los delegados del Programa de Intervención Ambulatoria. 

Es así como, a través de todo el análisis anterior,  queda claro que los objetivos planteados en el comienzo de este estudio fueron cumplidos ya que se mostraron las percepciones del grupo de adolescentes que fueron entrevistados. También  se identifican a través de las mismas, la adhesión hacia la intervención del Programa de Intervención Ambulatoria, Llequén. Y lo más importante es que  por medio de todos los análisis y entrevistas , se logra conocer como se configuran los proyectos de vida de los y las jóvenes insertos en el Programa de Intervención Ambulatoria, Llequén.

5.2        RECOMENDACIONES

Ante el panorama planteado anteriormente, se hace relevante plantear nuevas forma de acción que se basen en una transformación de los entornos próximos del o la joven en función de las nuevas circunstancias que los resultados de la intervención intentan lograr.

Desde el punto de vista de la intervención, convenimos que ésta debe ser aplicada desde un  apoyo positivo enfocado en el sujeto de intervención, combinando la teoría con la motivación y pronta potenciación del mismo, basándose en la empatía, la aceptación incondicional o respeto, la congruencia(siendo capaz demostrarse de manera autentica y genuina expresando a través de los actos los sentimientos que se generan), la confrontación(percibiendo y comunicando al adolescente las discrepancias o incoherencias en su comportamiento), la inmediaticidad (trabajando la relación entre adolescente y delegado, abordando sentimientos inmediatos que se expresen durante el proceso), y la concreticidad (decodificando la experiencia del adolescente en elementos específicos, objetivos y concretos para que el o ella pueda comprender su experiencia). Los anteriores son elementos básicos que se deben tener al momento de intervenir  transformándolos en contractos personales durante la experiencia, en la relación de ayuda que esperan lograr impactos en distintas esferas de conciencia y funcionamiento de los y las jóvenes.

Se cree importante potenciar  ciertas fases en el proceso de intervención, en los y las adolescentes, tales como:

· Involucrarse,  creando instancias de confiabilidad, en los cuales se puedan entregar  al proceso de ayuda, iniciando la expresión corporal y verbal de sus problemáticas.

· Explorar, apoyar la autoevaluación de los y las jóvenes de sus situaciones reales, en las cuales se encuentren en el momento del proceso ayuda (problemas, déficit e insatisfacciones).

· Comprender, favorecer los establecimientos de relaciones de causa-efecto entre los varios elementos presentes en sus vidas, de modo de definir sus metas: a donde quiere llegar.

· Actuar, moverse del punto en donde está hacia el punto donde quiere llegar, eligiendo el mejor camino o programa de acción: cómo llegar. 

Dentro de lo mismo, y refiriéndose a la vinculación del o la delegado con el sujeto de atención, es necesario establecer un compromiso por parte del profesional a cargo del o la adolescente, es decir, que el delegado reciba al o la joven en el comienzo del proceso y continué con este hasta el final del mismo. Esta acción evitaría el sentimiento de desconfianza al proceso, la manipulación de información vital por parte de diferentes delegados, minimizaría el sentimiento de vulnerabilidad y reforzaría el autoestima del o la joven.

En relación con la posición institucional; si el o la joven siente que la institución lo plantea como importante, no tendrá que  descalificar  las acciones que se realicen. Por otro lado, si se muestra el trabajo con adolescentes infractores de ley, como una intervención meramente institucional se interpretará como asociado a las promesas estatales y por tanto,  se evidenciará de parte de los/as adolescentes es una conducta de demanda hacia la institución y no de compromiso en un trabajo colectivo.

Dentro del análisis queda al descubierto que el programa no se realiza un seguimiento de los casos que egresan  del  P.I.A., producto de la falta de recursos económicos, que se traducen en la falta de materiales para dicha razón.
Lo anterior, provoca que muchos de estos adolescentes no tengan donde acudir para ser asesorados en caso de presentar alguna dificultad, producto de la estadía dentro de esta medida.

Una medida salde tal falencia, tiene relación con una intervención enfocada en las redes que deberían acoger a el o la adolescente, reafirmando su proceso de reinserción generando una instancia que responda a la necesidad de trabajo y/o escolaridad basada en la intervención psicosocial. 
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ANEXOS
7.1 ENTREVISTA
ENTREVISTA Nº 6

Antecedentes del Entrevistado

Edad: 16 años                                                                                                   

Sexo: Hombre
Tiempo de permanencia en el proyecto:

EJE I: Intervención PIA

Área Intervención 

1. ¿Cual es el motivo por el cual ingresaste al PIA?

R: ¿El motivo por el que entre al PIA? he… no lo tengo bien claro,  no lo tengo

claro, pero si es por un delito.

2. ¿Cuál fue el delito?

R: ¿Parece que fue robo en lugar habitado o algo así, es que no me acuerdo bien pero si fue un delito?

3. ¿Tú reconoces que cometiste un delito?

       R: E si po, 100 por ciento.

         ¿Estas arrepentido?

 R: No, no me gusta arrepentirme porque dicen que es malo arrepentirse, yo no toi arrepentido de lo que hice en el pasado, pero si ahora miro pa´ delante toi viendo al futuro. 

¿Quién o quienes dicen que es malo arrepentirse?

         R: No se

4. ¿Cuantas veces has ingresado al PIA? 

         R: Dos veces.

         ¿La vez anterior por que motivo? 

          R: fue igual por un robo, pero fue hace mucho tiempo si po… 
¿En que circunstancias cometiste el primer delito y con quien estabas? 

R: E no se, no me acuerdo, pero parece que fue solo, es que fue hace cualquier  año atrás.

¿Y la última vez que robaste en que circunstancias fue?

   R: Esa vez si estoy seguro que estaba solo.

   ¿Por qué te cuesta recordar el momento en que cometiste en delito?

    R: Es que en ese tiempo andaba arriba de la pelota casi siempre po…

5.  Hablemos de la primera vez que ingresaste al PIA

 R: es que no me acuerdo casi na, y  lo poco que recuerdo no quiero hablarlo.

¿Por qué?

R: es por lo que le comentaba antes po, andaba siempre arriba de la pelota, se me apagaba la tele y robaba pa consumir, pero no quiero hablar más, usted ya me saco algunas palabras (risas) y no me di ni cuenta.

Entonces hablemos de la última vez que ingresaste al PIA

R: si po ahí no hay problemas me acuerdo de todo.

6. ¿Conoces a tu delegado?

R: si po, se llama Juan Carlos.

¿Recuerdas la primera vez que él te visito?

R: Hee…sipo.

¿Y cual fue el motivo de la visita?

R: Pa conocerme.

7. ¿Te converso acerca de las actividades que realizarías en el PIA?

R: Si me hablo de trabajo, responsabilidad, talleres, clases fueron infinidades de cosas. 

¿Cómo te parecieron las actividades que el delegado te propuso?

R: Igual me pareció bien y firmamos un documento con todas las actividades.

¿Y tú le  propusiste alguna otra actividad?

R: Parece que si, lo que me acuerdo, es que le pedí que me buscara trabajo y en eso esta ahora po. 

8. ¿Cuántas veces te visita tu delegado?

R: Igual nos vemos harto como 3 veces a la semana porque yo estudio allá en el Llequén.

9. ¿De que forma las actividades del PIA han ayudado en tu reinserción?

R: Me han ayudado en muchas cosas po.

¿En que cosas?

R: Que ahora ya no estoy saliendo a delinquir, que no estoy tanto en la calle, que ahora estoy mas con mi familia, tomo mas en cuenta las cosas que me dicen o sea los consejos po, yo cacho que eso.

10. ¿Cuál es el mayor logro que has tenido durante la intervención del PIA?

R: Dejar la droga, he dejado casi el 95% de consumir droga igual fuerte…caleta.

¿Qué drogas consumías?

R: Consumía pasta y marihuana y pero ahora ya no consumo ni casi marihuana. 

¿Y consumes alcohol?

R: No eso no me gusta, no bebo alcohol.

Área Familiar

1. ¿Tu familia participa en las actividades del PIA? ¿Por qué? ¿De que forma lo hace?

R: Si mi mamá, en los talleres de la nueva ley y cosas así que le hacen a las mamás.

¿Tu mamá te comenta acerca de las actividades en la que ella participa?

R: si po, me comenta sobre lo que le dicen allá, sobre e puta no se po, cuando va allá llega conversándome y aconsejándome lo que ella aprendió po.

2. ¿Has notado algún cambio en tu mamá y/o en la relación entre ustedes?

R: Hasta el momento si, porque antes no había una relación muy cercana y ahora como que se esta abriendo más la relación, conversamos más.

3. ¿Con quien vives en tu hogar?

R: Con mi mamá, mi tata, mi hermano, mi cuñada y mi sobrino.

4. ¿Y como es la relación que tienes con los integrantes de tu grupo familiar?

R: hee… ahora mucho mejor po, si ahora nos sentamos a conversar antes ni el saludo  po.

5. ¿Alguien de tu familia ha estado inserto en el proceso del PIA?

R: No, soy el único.

Área Social

1. ¿Antes de ingresar al PIA tú conocías tus redes de apoyo?


R: Hee… no.

2. ¿Y ahora las conoces cuales son tus redes y cuales son las instituciones que existen para brindarte apoyo?


R: Ahora sí, el Llequén esta po, ah y el juzgado de familia.

3. ¿Qué opinan tus amigos de la intervención del PIA?


R: En realidad no tengo amigos

¿Por qué?

R: Porque no po, no soy como de tanto juntarme con muchos cabros de acá.

¿Desde cuando que tienes pocos amigos?

R: Desde que deje la droga, yo creo que uno por las amistades se mete en eso po.

4. ¿Tus vecinos saben que estas inserto en el PIA?


R: No, no creo (risas)

5. ¿Como te relación con tu comunidad?

R: Mi relación es normal como la de un vecino, normal.

¿Y que es para ti ser un vecino normal?

R: Dar el saludo como corresponde. 

6. ¿Tú crees que la sociedad te da oportunidades para reinsertarte?

R: Yo creo que igual es difícil salir de donde tai y busqui algo po porque nadie te va abrindarte una mano así por así, igual es difícil.

7. ¿Te has sentido discriminado por estar inserto en el PIA?

R: No, porque no es tan grave como estar en la cárcel.

8. ¿De que forma crees que te percibe la sociedad?

R: Yo creo que como un joven normal po.

9. ¿El PIA te ha dado nuevas herramientas para desenvolverte en tu vida diaria?

R: Yo cacho que si igual, me ha dado como consejos… consejos que a uno le dan cuando esta conversando allá con el tío o con el delegado.

¿Y esos consejos para que te han servido?

R: Pa pensar, pa dejar de delinquir, pa abandonar las drogas y pa portarme mejor y eso po.

10. ¿Cómo enfrentas los problemas en la actualidad?

R: El día de hoy, ¿Cómo enfrento los problemas?, conversándolos con mi familia y a veces a veces (risas) con el delegado (risas) cuando ya es muy… muy grave (risas).

EJE II: Proyección de vida de jóvenes infractores de ley

Área Ocupacional

1. ¿Estas estudiando?

       R: si, po lo estoy haciendo
¿Te gustaría continuar estudiando?

R: Si, po demás seria buena terminar los  estudios.

¿En que curso estas?

R: Estoy estudiando en el Llequén, estoy haciendo 7mo y 8vo.

¿Y después que termines 7mo y 8vo que piensas hacer?

R: Tengo que seguir estudiando, mi meta es terminar el 4 to y ahí ver po, yo cacho que voy a trabajar porque seguir estudiando igual es difícil.

¿Para que crees tú que te sirve terminar los estudios?

R: Para encontrar un trabajo mas luego, y pa no ser analfabeto y pa que no te pasen por tonto.

2. ¿Qué oficio o profesión te gustaría ejercer? 

R: Maestro soldador.

¿Por qué?
R: Porque mi hermano sabe eso po entonces así es más fácil.
3. ¿Cómo te estás preparando para el futuro? 

R: Yo creo que si hay sus metas, haber el 2007 igual me puse sus metas, como terminar el 7mo y el 8vo y cada día estoy aprendiendo cosas nuevas.

Área Familiar

1. ¿Te imaginas formando una familia?

R: (Risas) Todavía no po, toy muy chico po (risas)

Pero recuerda que ahora estamos hablando de tu vida en el futuro.

R: haa si po entonces si.

2. ¿Cómo imaginas la familia que formaras en el futuro?

R: Me imagino una familia común como todas las familias, pero fuera de esta población (risas) y que mis hijos no pasen por lo que pase yo.

¿A que te refieres con una familia común?

R: Papá, mamá, hijo, apoyo.

Pero ¿A que te refieres cuando dices que te gustaría tener una familia común como todas las, explícalo un poco más?

R: Eso po tener una familia como todas, aunque hayan problemas como en casi todas las familias, me gustaría que todos los días, si fuera posible, sentarme con mi señora y mis hijos a conversar, cómo están, qué les pasó, cómo les fue en el colegio y eso.

3. ¿Cómo te gustaría que fuera tu pareja?

R: Como es ahora mi polola po (risas)

¿Y cómo es tu polola?

R: No se, es que me apoya y comprende en todo.

4. ¿Cómo imaginas el lugar donde vivirás cuando seas adulto?

R: ¿A dónde voy a vivir? No lo tengo muy bien pensado, pero yo cacho que eso se va a ver con el tiempo, es que igual me pillo de improviso la pregunta, porque no lo tenia pensado (silencio y pausa) en todavía formar una familia. 

5. ¿Cómo crees que te relacionaras en el futuro con tu familia actual?

R: Bien porque va a ser normal, yo creo, no nos vamos a ver todos los días, nos vamos a ver los puros días domingos.

¿Y la relación entre ustedes como va a ser, cuéntame que piensas tú?

R: Yo cacho que va a ser especial po, va a ser porque, yo cacho que tiene que ser especial, es especial, porque en parte tu familia te ha brindado todo el apoyo por lo menos a mí, lo que soy ahora lo soy por mi familia no lo soy, no lo soy por mí. Estoy saliendo adelante más, es más por mí si salgo más adelante por mí y por mi familia, pero más lo que estoy haciendo es por mi mamá. No lo estoy haciendo específicamente por mí por quien quiero ser yo, si no por quien quiere ella que sea yo.

¿Lo que tú quieres decir es que en este momento estas haciendo todo solo por tú mamá?

R: No igual en parte por mí pero yo cacho que es más por mi mamá porque igual, la he hecho sufrir mucho y cosas así, por todo lo que he pasado yo igual, como que llega el momento, como dicen ustedes, que te arrepentís, pero no es arrepentimiento si no que es remordimiento de conciencia, como que te acordai de las cosas y te duele acordarte, te duele acordarte recordar lo que paso tiempo atrás, cuando llegabais a las 4 de la mañana y veiai a tu mamá senta llorando y tu too volao entrabai y no quiero volver a pasar  por lo mismo, no me gustaría.

¿Y si el día de mañana tu mamá no estuviera, porque o por quien te gustaría cambiar?

R: ¿Si mi mamá no estuviera? Seguiría siendo la persona que soy.

Área Salud

1. ¿Cómo crees que enfrentaras tu vida sexual y tu capacidad reproductiva?

 
R: Normal (risas) Normal (risas).   

¿A que te refieres con normal?

R: ¿Cómo, a como dice usted? ¿Si soy hombre? Voy a ser hombre pa siempre (risas) si po masculino pa siempre (risas).

2. ¿Qué opinión crees que tendrás en tu vida adulta sobre el consumo de dogras y alcohol?

R: No pero es que eso ya se me olvido, como que eso ya como que no esta en mi.

¿Pero y en el futuro?

R: Yo cacho que las drogas ya se olvidaron hace muchos meses a tras, ya no se me pasa ni por la mente consumir.

¿Pero como crees tú que enfrentarías la problemática de la adicción en tu familia, en tus hijos?

R: Lo enfrentaría, lo apoyaría, les diría por lo que pase yo y que el se diera cuenta lo que es estar en la droga, y le diría puta hijo sabi que yo estuve en la droga, yo fui tal persona no me gustaría verte ahí y lo ayudaría po, lo ayudaría igual como me ayudo mi familia a mí.

3. ¿Por qué crees tú que las personas caen en las adicciones?

R: ¿Por qué caen?, pa desahogarse, porque yo en parte yo caí más en la droga, por que yo no tenia el apoyo que necesitaba po, no tenia la mamá que se sentara conmigo a conversar, nunca tuve una charla así como la tuve ahora con mí mamá, nunca y nunca es nunca hace como 1 año 2 años que empezamos a conversar más con mí mamá.

¿Por qué piensas que tu mamá no conversaba contigo?

R: Es que igual po había un problema en ella y un problema en mí po, yo la veía a ella mal y me colocaba mal yo po, como que haber, en parte, te voy a explicar mejor, ella tenia un… ella era consumidora de alcohol, era alcohólica, bueno ya no lo es hace mucho tiempo, y yo al verla así sufría mucho y no sabia con quien desahogarme no sabia a quien contarle mis problemas ni a quen decirle puta sabi que me pasa esto en mi casa y ¡estoy chato, estoy chato! No podía decírselo a nadie, a veces lo escribía en un cuaderno y después quemaba la hoja y pero no era lo mismo que estar con una persona y decirle me pasa esto aconséjame dime que hago o cosas asi po y me fui metiendo a la droga. Después conocí amigos, bueno nunca fueron mis amigos (risas) fueron siempre conocidos, y ahí empecé po y me empecé a fundir a fundir hasta que llegue al exceso de andar robando tenia que robar para consumir. 

4. ¿Qué cosas realizaras para vivir de manera saludable?

R: Yo creo que comer bien, pero de todo tipo de carne (risas) no si en la buena y de todo tipo de comida igual, yo creo que eso en parte la alimentación va con la salud.

Área Medio Social

1. ¿Qué características te gustaría que tuviese tu grupo de amigos? Y ¿Cuáles no?


R: Mi grupo de amigos me gustaría que fueran comunes que sean jóvenes tranquilos que puta no se po, que no estén metidos en lo que estuve metido yo, que sean jóvenes tranquilos y comunes que estén preocupados de salir adelante de tirar pa arriba y ser personas puta no ser la misma persona que es tu vecino que tu ex amigo o cualquier tipo no se po, así me gustaría que fueran mis amigos, que todos pensaran como yo ¡ha! (risas)  

2. ¿Cómo te gustaría que te percibiera la sociedad en el futuro?


R: ¿Cómo me viera? Común po ¡ha¡ que voy a estar mas viejo igual po (risas), no po que me miraran como soy po. 

¿Y como eres?

R: Así mismo como soy, así como soy ahora po, me defino como un joven tranquilo y normal.

3. ¿Cómo te gustaría que fuera Chile cuando tú seas adulto?


R: Me gustaría que se terminara en parte la pobreza y que se eliminara la droga, bueno aunque eso nunca va suceder.

4. ¿Te has propuestos desafíos para tú vida futura?


R: Si

      ¿Cuáles son?

 R: ¿Mis desafíos? Pero yo cacho que igual son personales, pero igual tengo desafíos.  
5. ¿Y que metas te has propuesto para el futuro?

       R: Salir adelante esa es mi meta, dejar el 5%  que me queda de las drogas, al menos me queda el puro cigarrillo, dejar el cigarrillo y esa es mi meta.

8.   ¿Y el día que mueras que te gustaría que se dijera de ti?

       R: No me gustaría que dijeran nada, es que no lo he pensado, lo que tengo pensado es quemarme y lanzarme al mar (risas) no si es una broma. No yo cacho que eso se lo dejaría a mi hija o a mi hijo que ellos dijeran lo que piensan de mí, que ellos me recuerden como lo que fui.

[image: image2.png]



� Artículo 1: Las Personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos…El Estado está al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien común, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realización espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantías que esta Constitución establece.


Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar protección a la población y a la familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la integración armónica de todos los sectores de la Nación y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional.


Artículo 19: La Constitución asegura a todas las personas: 1º.- El derecho, a la vida y a la integridad física y psíquica de la persona. 2º.- La igualdad ante la ley.  3º.-La igualdad protección de la ley en el ejercicio de sus derechos. 4º.- El respeto y protección a la vida privada y a la honra de la persona y su familia. 7º.- El derecho a la libertad personal y a la seguridad individual. 8.- El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. 9.- El derecho a la protección de la salud. 10.- El derecho a la educación. 18.- El derecho a la seguridad social. 26.- La seguridad de que los preceptos legales que por mandato de la Constitución regulen o complementen las garantías que ésta establece o que las limiten en los casos en que ella lo autoriza, no podrán afectar los derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio.


Constitución Política de la República de Chile, Edición 2007.    
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� conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situación inmediata, respetando esas conductas en los demás, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situación mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo 1986 pag. 556)
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� Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del hombre y en las generaciones venideras.


� Casarino: “Resguardos legales para evitar que el demandante vea burlado los derechos que


puedan ser reconocidos por la sentencia.”Por ende se pueden definir como: “Medios que la ley franquea al demandante para que asegure el resultado de la acción que se ha interpuesto; La ley no define lo que se entiende por medida cautelar, sólo se señalan las clases de medidas que se encuentran reguladas en el libro II, del título V, artículos 290 al 302 del Código  Procesal civil
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� Gamez Da Costa, Antonio: Pedagogía de la Presencia. Edit. Losada, Bs. As., 1995 Elementos: 1.- Compartir experiencias para la búsqueda de respuestas más saludables; 2.- Reevalúo personal de conductas conflictivas; 3.-Descubrimiento de posibilidades; 4.- Acercamiento a la idea de lo trascendente


� Inspirado en el desarrollo terapéutico de Jorge Barudy y Marjorie Dagtañan, se abraza la teoría de la resiliencia humana


� respaldado por datos diagnóstico PIA 2007


�  Abarca una reparación simbólica, la reparación judicial y la reparación como individuo social activo. 


� El objetivo de la terapia se desplaza de un cambio individual a un cambio de la familia, considerándose el cambio individual en el contexto de esta. El papel del terapeuta se hace más activo y se percibe a la familia como un todo, deja de ser el telón de fondo de un sujeto particular para constituirse en el objeto de cambio.


� se asume que el individuo busca no estar deprivado socialmente sino que, además se orienta a encontrar un sentido de felicidad y bienestar que está relacionado con la familia, la educación, la tranquilidad y en general todos aquellos aspectos relevantes para la reinserción. 
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