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RESUMEN

El presente seminario tiene como propósito dar a conocer el tema relacionado con la Transmisión Intergeneracional de la pobreza, describiendo desde  percepciones y testimonios de tres familias pertenecientes a la comuna de Quinta Normal, región Metropolitana, la realidad en la que  se ven y se vieron   involucrados  en relación a la problemática de la pobreza. 

Se utilizó  una metodología cualitativa, con el fin de abarcar en términos holísticos en el problema de la Transmisión Intergeneracional de la Pobreza. La investigación correspondió a un estudio fenomenológico de carácter exploratorio y descriptivo, dando a conocer la realidad de la pobreza a través de las experiencias de los individuos pertenecientes a cada familia.

El análisis en relación a la problemática estudiada, se enfoca a través de la delimitación de tres factores que involucra la temática correspondiente a la Transmisión Intergeneracional de la Pobreza: educación, estructura familiar y capital social, entendiendo a estos tres factores como los más relevantes en la Transmisión de la pobreza, es a partir de esto en que se infiere una relación en lo que la teoría muestra con la realidad presentada.

Palabras Clave: Transmisión Intergeneracional de la Pobreza – Educación - Estructura Familiar - Capital social.
CAPITULO I: ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO
1.1
Planteamiento del Problema
En los años noventa, aunque la proporción de personas en situación de pobreza sobre el total de la población se redujo, en la mayoría de los países latinoamericanos, aumentó el número de individuos en esa condición de 200 millones a 211 millones. 

El termino pobreza tiene muchos significados y abarca una infinidad de situaciones, la CEPAL lo define como “la situación de aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable, los recursos necesarios para satisfacer las necesidades básicas de sus miembros (CEPAL, 1998)

O sea la pobreza es entendida como una situación de insatisfacción de ciertas necesidades y de carencia de oportunidades. En este sentido se puede decir que la pobreza trasciende y es mucho más compleja que la falta de dinero para consumir una o dos canastas básicas de alimento, es un “fenómeno que recubre las diversas dimensiones de la vida de las personas, desde aquellas ligadas a sus condiciones laborales, de ingresos, hasta elementos de carácter subjetivo que condicionan su integración social” (Fundación para la Superación de la Pobreza, 2002).

Se puede afirmar entonces,  que la situación de vulnerabilidad y pobreza se evidencia en diferentes aspectos de la vida de las personas, captadas desde distintos indicadores estadísticos, como ser el porcentaje de población bajo la línea de la pobreza, la tasa de desocupación, la mortalidad materna, la tasa de mortalidad infantil, la desnutrición infantil entre otros. Todo lo señalado da cuenta de la elevada exposición a riegos que sufre gran parte de la población y la transmisión intergeneracional de estas situaciones de desventaja social, creando un círculo vicioso del cual resulta muy difícil salir.

El concepto de Transmisión Intergeneracional de la Pobreza (TIP) está íntimamente relacionado con el concepto de Movilidad Socioeconómica Intergeneracional. La movilidad socioeconómica intergeneracional es definida como un cambio en el status socioeconómico de una generación, relativo a la generación anterior. La TIP puede ser tratada como un caso especial de la movilidad socioeconómica intergeneracional. Mas específicamente, la TIP ocurre cuando un hijo de padres pobres no experimenta en su adultez un movimiento hacia arriba en su status económico que sea lo suficiente profundo y persistente tal que le permita escapar de la pobreza en el largo plazo.

El incremento o la reducción del ingreso por habitante tuvieron fuerte incidencia, a lo largo de toda la década, en el descenso o el aumento de la pobreza, fenómeno que fue particularmente notorio. En Chile, por ejemplo, el producto interno bruto (PIB) per cápita tuvo un incremento de 55% entre 1990 y 2000, lo que se tradujo en un descenso de 50% (16 puntos porcentuales) de la pobreza. (CEPAL, 2004)

Los niños nacidos en hogares de bajos ingresos y con escasa o nula escolaridad de sus padres generalmente enfrentan significativas desventajas para alcanzar su nivel potencial de capital humano, comparado con aquellos niños nacidos en hogares con ingresos más altos y mayor nivel de educación. Así, los hijos de familias pobres tienen mayores posibilidades de permanecer en la pobreza en su vida de adulto. 

La posibilidad de que las personas sean pobres depende además, entre otros factores, de la situación laboral y educativa del jefe del hogar, que generalmente actúa como el proveedor principal de recursos. De esta manera, el desempleo del jefe del hogar aparece como una de las características indicativas de mayor probabilidad de pobreza 71% para los miembros del hogar en cuestión. (CEPAL, 2004).

Por otra parte, la pobreza suele acarrear graves consecuencias en lo que se refiere a la educación de los niños y +adolescentes, tales como la inasistencia a clases y la deserción escolar, para incorporarse al mercado laboral. En efecto, según los antecedentes analizados, los niños que no asisten a la escuela acusan una alta probabilidad de pobreza 76,5% (CEPAL, 2004). Una vez que son adultos su escasa educación y capacitación los lleva a realizar tareas de reducida productividad y baja remuneración. De esta forma es como se van entretejiendo las condiciones que perpetúan la pobreza entre generaciones.


La investigación se centrará en conocer a tres familias, escogidas del público de atención del Centro de Salud Lo Franco, abordando temáticas concernientes a la estructura familiar, el nivel educacional en relación a la situación de pobreza, y el acceso a redes sociales familiares e institucionales (capital social), visualizando las percepciones de la familia de origen y la actual respecto a estos factores.
1.2 Declaración del Problema
La pregunta de investigación es la siguiente:
“¿Cuál es la percepción sobre los factores sociales, educacionales y familiares que inciden en la Transmisión Intergeneracional de la pobreza, de tres familias pertenecientes a la comuna de Quinta Normal de la Región Metropolitana?”   
1.3
Objetivos 

1.3.1
Objetivo General

 
Describir la percepción sobre los factores sociales, educacionales y familiares que inciden en la Transmisión Intergeneracional de la pobreza, de tres familias pertenecientes a la comuna de Quinta Normal de la Región Metropolitana. 

1.3.2
Objetivos Específicos
· Conocer la percepción acerca de la estructura familiar de origen y actual, respecto a la transmisión intergeneracional de la pobreza,  en tres familias pertenecientes a la comuna de Quinta Normal de la Región Metropolitana.

· Conocer la percepción en relación al acceso a redes sociales en la familia de origen y actual, y su influencia en la transmisión intergeneracional de la pobreza de tres familias pertenecientes a la comuna de Quinta Normal de la Región Metropolitana.               

· Describir la percepción acerca de la educación formal de la familia de origen y actual en relación a la Transmisión Intergeneracional de la pobreza, de tres familias pertenecientes a la comuna de Quinta Normal de la Región Metropolitana. 

1.4 Justificación
La Transmisión Internacional de la Pobreza, es un tema recurrente en el quehacer de los Trabajadores Sociales,  al percibir que la situación de precariedad en las familias es un estigma que puede pasar de padres a hijos, a pesar de los esfuerzos y de las políticas sociales destinadas a la superación de la indigencia y pobreza.


El Trabajador Social en el área familiar puede visualizar múltiples factores que contribuyen a la funcionalidad o disfunción de su dinámica interna, los cuales se ven reflejados en patrones de comportamiento que en la primera infancia determinan en que medida la socialización del individuo va a favorecer,  ya sea su adaptación al medio social o la necesidad de salir de este. Este patrón de comportamiento va precedido por toda una gama de influencias externas a la familia, tales como la red de amistades, el colegio, la familia extensa, instituciones religiosas, gubernamentales, etc. las cuales también tienen un rol importante en las distintas etapas de la vida de una persona. 


La Transmisión Intergeneracional de la Pobreza no ha sido un tema común del cual se desprendan estudios acabados, debido a la dificultad y costos que implican un seguimiento longitudinal que comprendan dos o más generaciones en un plazo largo de tiempo. Por lo que esta investigación será de gran utilidad, específicamente al Trabajo Social, ya que al ser agentes de cambio, cumple un rol importante en la creación de nuevas políticas sociales, las cuales son orientadas en beneficio de la superación de la pobreza. Sin embargo, para que este ejercicio sea real, es necesario tener una visión clara respecto de los factores que en la actualidad amenazan a las familias que se encuentran en estado de vulnerabilidad social.

Al reflexionar en la realización de esta investigación y su intencionalidad,  se ha querido beneficiar en forma directa a los Trabajadores Sociales que, en diversas instituciones, intervienen con familias en situación de pobreza e indigencia, entregando información acerca de los factores de relevancia que impiden que su labor tenga los resultados esperados. Asimismo en forma indirecta a  las familias, quienes recibirán del profesional herramientas que apuntarán a la problemática real que obstaculiza la superación de su estado de precariedad.

La universalidad del conocimiento social, permite abrir la mirada respecto a los entes que en la actualidad amenazan a la población. Del conocimiento y observación de la funcionalidad de un núcleo familiar, surgen  interrogantes cada vez más complejas.

La riqueza de la intervención social, radica en que la retroalimentación con el objeto de estudio, permite la creación directa e indirecta de nuevas estrategias metodológicas del accionar profesional, utilizando teorías que tengan relación con la problemática atendida. Es de esta manera el conocer la realidad social de tres núcleos familiares que intergeneracionalmente han sido afectados por el factor pobreza, permite tener una mirada más clara, y paralelamente, motiva al profesional en la búsqueda y creación de nuevas teorías que ayuden a combatir los factores amenazantes que estancan el desarrollo integral de los individuos.

En síntesis, el proceso de modernización ha afectado las funciones de las familias y la sociedad restringiendo sus funciones tradicionales que conforman las relaciones y las conductas que existen entre ellas. La investigación contemplará, como ya se ha mencionado a familias que se encuentran en situación de pobreza e indigencia, y los diversos factores influyentes que llevan a enfrentar la cotidianidad de diferentes formas. También se podrá observar en un futuro próximo la prolongación y los cambios que hay en ellas y los factores que se ven reflejados para encontrarse en diferentes situaciones que muchas veces lleva a la lucha para sobrevivir, para construir proyectos y esperanza de que su modo de vida pueda cambiar.
1.5 Limitaciones del Estudio

Las mayores limitaciones que se suscitaron en la presente investigación tuvieron directa relación con:

· El tiempo, correspondiente para el estudio,  siendo este compartido con la práctica profesional,  periodo que se extendió durante 7 meses, contando con solo dos días semanales para dicha investigación.
· Otra fuente limitante que es necesario recordar fueron los sujetos de investigación y la colaboración en el proceso de estudio, siendo una limitante la disponibilidad de tiempo de las familias para realizar las entrevistas en horarios destinados a otras actividades. Esto debido a que en nuestro país, el investigador social se encuentra afectado por la suspicacia y desconfianza que lo sitúa entre diferentes criterios o presiones que suelen alargar los plazos o modificar las acciones investigativas.

· Una dificultad adicional que se presentó en el estudio tuvo directa relación con las distancias geográficas que separaron a los investigadores, lo que dificultó la intervención en conjunto de cada una de las familias a estudiar.
· Otra limitación fue la disponibilidad de recursos económicos para llevar a cabo el trabajo de investigación, debido a los costos de movilización.
1.6 Definición de Términos 

Pobreza: Estado de carencia que dificulta la satisfacción de necesidades básicas esenciales, relacionado   con la dinámica interna familiar  y el acceso  al contexto social en que se desenvuelve, pudiendo ser transmitida a las generaciones subsiguientes.
Transmisión Intergeneracional de la Pobreza: Pobreza  transmitida en generaciones consecutivas, o sea una situación de carencia que es traspasada de padres a hijos.
Estructura familiar: Conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactúan los miembros de una familia.
Capital Social: Como el conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperación entre las personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto. Actitudes de confianza y las conductas de reciprocidad y cooperación dentro de una comunidad específica así como la habilidad de la persona o del grupo por obtener recursos y emprender acciones conjuntas, con el fin de reducir costos de transacción a través de la asociación, de la administración conjunta, de la compra o venta conjunta, del uso compartido de bienes, de la obtención y difusión de información, de la reivindicación, etc., por medio de sus lazos o redes sociales.
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1
Transmisión Intergeneracional de la Pobreza
La pobreza ha constituido uno de los principales temas sociales de interés en el mundo moderno, y posmoderno, y se han buscado formas de acción para “solucionarla”.

Entre las disciplinas que destacan por su interés en definir a la pobreza están la economía y la sociología. Desde la economía el problema en la investigación de la pobreza es de carácter cuantitativo, es decir, la medición, de la cual depende su definición: 
Desde un punto de vista puramente económico y pragmático, la pobreza limita el fortalecimiento del mercado interno y obstaculiza el desarrollo económico con igualdad de oportunidades para todos. 

De ahí que una tarea fundamental para el desarrollo económico, político y social de los países sea, precisamente, cuantificar y determinar la magnitud de la incidencia y la intensidad de la pobreza.  (Hernández, 2001) 
Desde esta visión se hace presente una interpretación de la pobreza como una causa de limitación y obstaculización del desarrollo económico, y en esa lógica se buscan métodos de investigación para caracterizarla. 

Por otro lado, las búsquedas de caracterización de la pobreza desde una visión más sociológica apuntan hacia las relaciones entre los conceptos de marginalidad, demografía y exclusión. 

La pobreza viene a ser el factor dinámico que afecta la participación en la esfera de la cultura nacional creando una subcultura por sí misma. Uno puede hablar de la cultura de la pobreza, ya que tiene sus propias modalidades y consecuencias distintivas sociales y psicológicas para sus miembros. La cultura de la pobreza rebasa los límites de lo regional, de lo rural y urbano, y aún de lo nacional. (Lewis, 1961) 
Para efectos de esta investigación, se entenderá el término de pobreza como:

Estado de carencia que dificulta la satisfacción de necesidades básicas esenciales, relacionado   con la dinámica interna familiar  y el acceso  al contexto social en que se desenvuelve, pudiendo ser transmitida a las generaciones subsiguientes. (Elaboración propia)
En todas las clases sociales, la dinámica familiar está  marcada por la situación económica general, que afecta de manera específica, la forma en que se logra acceder y articular los diversos recursos  para el mantenimiento y para elaborar  o preservar un estilo de vida. 

Los procesos económicos de los últimos veinte años han aumentado la desigualdad social, mostrando tendencias regresivas en la distribución del ingreso y una creciente polarización social.  El bienestar familiar se halla condicionado por la manera en que los miembros del grupo aprovechan las oportunidades que la estructura productiva y sociopolítica les ofrece en cada momento.

En situaciones de recesión y escasez, el trabajo asalariado de los miembros adultos se intensifica,  pero también de niños y ancianos.  Se alarga la jornada de trabajo, disminuye el consumo y se incrementa el trabajo doméstico.

La  relación  entre la pobreza y la conformación del grupo doméstico, está condicionada  por la tasa de dependencia  económica, es decir por la relación entre las personas que trabajan y las que no trabajan;  y además se debe tener en cuenta el ciclo de vida de la familia y las características del grupo doméstico.


El resultado es, indefectiblemente, la pobreza a veces extrema, del sistema familiar, el cual no alcanza a cubrir las necesidades básicas de sus miembros, produciendo un círculo difícil de cortar, un desequilibrio que afecta a las generaciones posteriores. 
Cuando la pobreza se transmite de una generación a otra, o sea una situación de carencia es traspasada de padres a hijos, se le puede llamar Transmisión Intergeneracional de la Pobreza. Las transferencias pueden ser tanto positivas, a través de activos monetarios y aspiraciones positivas, como negativas, por ejemplo mediante el trabajo en condiciones de servidumbre, la mala nutrición y la discriminación por razón de género. La medida en que la pobreza de los padres se transmite a los hijos depende del modo en que los recursos y la atención se distribuyen en el hogar y la sociedad. (CEPAL 1997)
2.2
Fundamentos Teóricos que sustentan la Investigación

2.2.1 Modelo Fenomenológico

Define a la realidad como un mundo en el que los fenómenos están dados, sin importar si éstos son reales, ideales, imaginarios, etc. Se considera, entonces, un mundo de la vida cotidiana que los sujetos viven en una actitud natural, desde el sentido común. Esta actitud frente a la realidad permite a los sujetos suponer un mundo social externo regido por leyes, en el que cada sujeto vive experiencias significativas y asume que otros también las viven, pues es posible ponerse en el lugar de otros; desde esta actitud natural el sujeto asume que la realidad es comprensible desde los conceptos del sentido común que maneja, y que esa comprensión es correcta. (Flores, 1997)

 
Para Schutz las ciencias sociales deben tratar de explicar lo que realmente sucede en el mundo social, de la cotidiana, describiendo la experiencia del sentido común. El investigador entonces debe volver la mirada hacia el hombre olvidado, el actor en el mundo social, de modo que la pregunta habitual del investigador “¿qué significa este mundo social?” sea reemplazado por la pregunta “¿qué significa este mundo social para el actor que está en él y es observado?” El foco de atención pasa a ser el sentido común en que se expresa la percepción del individuo del mundo social en que se desenvuelve. Las ciencias humanas trabajan con hechos que tienen un sentido y están insertos en un sistema de relevancia dado por los propios actores y que es anterior al investigador. (Flores, 1997)
La investigación científica en este campo debe recoger esa pre-interpretación del mundo que es dada mediante construcciones de sentido común por las personas que participan en ese mundo. Debe estudiarse la realidad directamente, tal como es experimentada por los actores, investigando las construcciones de sentido común-conceptos y juicios de los mismos actores que expresan sistemas de significación y jerarquías de relevancia con los cuales describen e interpretan las situaciones que viven-que aquellos que elaboran y manejan. La conducta de esos actores no podría ser interpretada sin considerara esos elementos que intervienen decisivamente en la orientación de esa conducta. Las categorías y modelos de las ciencias humanas vienen a ser construcciones de segundo grado, que se edifican sobre la experiencia de sentido común, subrayando lo esencial y común a diversas situaciones

Según Flores (1997) a nivel microsocial Schütz logro identificar cuatro mundos diferentes en los cuales se encuentra inserta la vida en sociedad, cada uno de los cuales debe considerarse como una abstracción social, siendo distinguibles por su grado de inmediatez, es decir el grado en que las situaciones se encuentran al alcance del actor y determinabilidad, el grado en que el actor puede controlar esas situaciones. Los mundos son el:
1) Umwelt: La realidad social directamente experimentada, el mundo de las relaciones cara a cara. Implica lo que Schütz denomina “asociados” o personas implicadas en relaciones cara a cara. Cada copartícipe interviene en la vida en curso del otro. La inmediatez de la interacción tiene dos implicancias para las relaciones sociales. Primero, en una relación “nosotros” a diferencia de lo que ocurre en una relación “ellos” existen muchos indicadores de la experiencia subjetiva de otros. La inmediatez permite a cada actor penetrar en la conciencia del otro. Segundo, cuando entablamos cualquier relación social, un individuo tiene un conocimiento típico del otro. Sin embargo, en un proceso continuado de interacción cara a cara, las tipificaciones del otro son comprobadas, revisadas, formuladas y modificadas. Las personas ponen a prueba diferentes líneas de acción con otras, abandonan rápidamente las que provocan reacciones hostiles y utilizan las que son aceptadas. Del mismo modo, también pueden encontrarse en situaciones en las que sus recetas no funcionan y verse en la necesidad de crear líneas de acción apropiadas y efectivas. 
2) Mittwelt: Es el aspecto del mundo social donde las personas tratan solamente con “personas tipo” o con grandes estructuras sociales, en lugar de actores reales. Las personas se ajustan a estos tipos o estructuras, pero no son experimentados directamente. Mientras en el Umwelt las personas coexisten en las mismas coordenadas de tiempo y espacio, en el Mittwelt las distancias espaciales hacen imposible las interacciones cara a cara. Si la situación espacial cambian y las personas se acercan, unos a otros, entonces se hace posible la interacción cara a cara, pero si esa interacción no ocurre entonces hemos regresados al  Umwelt. Las relaciones se caracterizan por la interacción con contemporáneos impersonales, por lo cual los pensamientos y las acciones de las personas se rigen por tipificaciones anónimas
3) Folgewelt: El mundo de los sucesores, es un mundo totalmente indeterminado, ya que no es posible describirlo porque no se ha vivido, solo se pueden hacer hipótesis con respecto a este mundo.
4) Vorwelt: El mundo de los predecesores, mundo precedente. Corresponde al pasado y es difícil de interpretar este mundo, ya que se usan categorías propias del tiempo actual y por ende se puede interpretar erróneamente las acciones de los antecesores. 
2.2.2
Modelo Estructural Familiar
La estructural familiar se define como "el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactúan los miembros de una familia" (Minuchin, 1977), estas pautas establecen como, cuando, y con quien cada miembro de la familia se relaciona, regulando la conducta de los sus miembros.

La estructura familiar debe ser relativamente fija y estable para poder sustentar a la familia en sus tareas y funciones, protegiéndola de las fuerzas externas y dando un sentido de pertenencia a sus miembros; pero al mismo tiempo debe aceptar un grado de flexibilidad para poder acomodarse a los diversos requerimientos de las situaciones de vida y de las distintas etapas del desarrollo por las que evoluciona la familia, con lo que facilita el desarrollo familiar y los procesos de individuación.

El sistema familiar se diferencia en subsistemas así puede desempeñar sus funciones, estos subsistemas no son absolutos, también se superponen y entran en funcionamiento según el momento familiar con sus roles, funciones y tareas específicas.

El paradigma contemporáneo del conocimiento, implica manejar las polaridades inherentes a la condición humana, por cuanto los procesos socio familiares dan cuenta de movimientos en ambas direcciones, en razón de su característica básica de ser sistemas abiertos, dinámicos, permeables, en los que se maneja en forma incesante una situación de normalidad, anormalidad, función-disfunción, vida-muerte, salud enfermedad, mente-cuerpo.

Como todo sistema debe poseer reglas o normas y estas pueden ser universales y claramente explícitas (respeto a los padres, rol de padre, rol de hijo), y otras implícitas e idiosincrásicas (lealtad a la familia), los roles definen las tareas de los miembros del grupo familiar.

Este sistema debe además tener límites, los que están constituidos por las reglas que definen quienes participan y de que manera lo hacen en una situación determinada, su función es la de proteger la diferenciación de los sistemas y subsistemas en funcionamiento. La claridad de los límites dentro de una familia es un parámetro útil para evaluar su funcionamiento. Los extremos serán un aumento desmedido de la comunicación y la preocupación de los unos sobre los otros, perdiendo la distancia entre sus miembros, entonces los límites desaparecen y la diferenciación se hace difusa (Familias Aglutinadas), Estas familias presentan una pérdida de la autonomía, reaccionan en forma exagerada y tienen una baja capacidad de adecuación. En el otro extremo se encuentran aquellas familias en las que sus miembros tienen una mínima dependencia entre sí, límites muy rígidos, sus mecanismos de apoyo se activan solo cuando existe un nivel muy alto de estrés (Familias Desligadas). (Minuchin, 1984). Estos movimientos extremos pueden ser observados solo en algunos subsistemas del funcionamiento familiar, y variar según el momento del ciclo familiar.

La estructura familiar opera con diferentes "alineamientos", para resolver las tareas a las que se enfrenta. Los alineamientos constituyen la unión de dos o más miembros del sistema para llevar a cabo una operación (Aponte & Van Deusen, 1989). Esta dimensión incluye los conceptos de alianza - unión de dos o mas personas para lograr una meta o interés común- y la coalición, proceso de unión en contra de un tercero (Haley, 1967), estos alineamientos pueden ser funcionales o disfuncionales según respeten o no los límites, los subsistemas, y según sea su duración.

Un sistema funcional se organiza de una forma jerárquica. El poder es la capacidad de influencia que tiene un individuo determinado para controlar la conducta de otro. Idealmente el poder debe ser empleado por quien tiene la posición de autoridad, pero en ocasiones un miembro de la familia puede tener el poder pero no la autoridad.

Resumiendo en cualquier interacción del sistema familiar se define quien o quienes son los miembros que participan (limites), con o contra quien (alineamientos) y, la energía que motiva y activa el sistema para llevar a cabo la acción (poder). (Aponte y Van Deusen 1989).
El modelo centrado en la estructura enfatiza los aspectos jerárquicos en la familia. Las reglas interaccionales son presentadas a través de fronteras entre miembros, que pueden formar subsistemas (parental, fraterno, etc.). Con la realización de mapas familiares se esquematiza la existencia de fronteras demasiado rígidas, laxas permeables, etc. Minuchin sitúa a las familias según su estructura en un continium aglutinación desligamiento, según la intensidad de relación entre sus miembros. En las familias aglutinadas existe gran apoyo mutuo y la afectación de un miembro del sistema afecta a todo el sistema, mientras que en las familias desligadas predomina la independencia. 

2.3 
Marco Empírico

Preocupado por el impacto de los padres sobre sus hijos en los cruciales años del crecimiento, Machin (1999) se pregunta en qué medida las ventajas o desventajas en la niñez constituyen un mecanismo de transmisión que subyace a la movilidad intergeneracional y cómo afectan sobre el éxito o fracaso económico y social en la adultez. Para tratar de dar respuesta a estos interrogantes relaciona los resultados escolares con los ingresos familiares y con la inserción laboral, teniendo en cuenta también factores del contexto familiar y social, como el nivel educativo de los padres, su solvencia económica, la completitud del grupo familiar, el contacto con la policía. Encuentra un fuerte vínculo entre las desventajas en la infancia y los resultados a nivel económico y social en la adultez, utilizando datos de una encuesta que desarrolla Gran Bretaña (National Child Development Study), en la cual se hace un seguimiento longitudinal de una cohorte de individuos nacidos en 1958. 

Hobcraft (1999) también se cuestiona cuán lejos la exclusión social y las desventajas son transmitidas de padres a hijos y de la infancia a la adultez. En base a datos de la encuesta recién citada, arriba a conclusiones como las siguientes: las niñas con menor grado de socialización tienen más probabilidad de convertirse en madres jóvenes, mientras que los padres jóvenes tienen mayor probabilidad de haber tenido contacto con la policía, de provenir de una clase social más baja y de haber tenido una mala performance en la escuela. También las desventajas en la infancia se correlacionan con nacimientos extra matrimoniales, parejas múltiples, enfermedades en la adultez, residencia en viviendas “sociales”, recepción de beneficios sociales, desempleo adulto, fracaso estudiantil y bajos ingresos en la adultez. Si bien Hobcraft  no asegura los vínculos causales, sí señala que es clara la continuidad y persistencia a través de las generaciones y durante el ciclo de vida en la transmisión de aspectos de la exclusión social.

Bynner (1999) señala que crecer en la pobreza es un factor clave en la determinación de la experiencia adulta, particularmente en el mercado de trabajo. La potencia de la pobreza para dañar las oportunidades en la vida es más que evidente. Con el transcurso del tiempo Bynner observó un debilitamiento del efecto de clase en las cohortes más jóvenes, aunque sus consecuencias son aún inciertas. En cualquier caso, Bynner  apoya la necesidad de dedicar recursos a los niños y a las familias (incluyendo oportunidades educativas para los padres) como una forma de romper el círculo vicioso entre clase, pobreza y desventaja educativa.

Utilizando la encuesta NCDS de Gran Bretaña, única en su tipo, Wedge y Prosser (1973) calculaban que a los once años los niños en desventaja estaban en promedio tres años y medio por detrás de los otros niños en los resultados de lectura y matemática. La variable clave en la predicción era la clase social. 

La medición de la pobreza por vía del ingreso ha sido criticada por Sen, el autor afirma que no hay “una correspondencia estrecha entre la pobreza vista como escasez del ingreso, y la pobreza vista como incapacidad para satisfacer algunas necesidades elementales y esenciales (Sen 2001). De manera que la pobreza no debe medirse sólo según el acceso a bienes materiales y sociales. Es necesario que los individuos tengan la capacidad de utilizarlos eficazmente, que les permita ser libres para procurarse su bienestar. 

Sen (1995),  afirma que la conversión del ingreso en capacidades básicas puede variar de manera significativa entre los individuos, ya que está afectada por variables sobre las que una persona puede tener escaso o ningún control, como son la edad, el sexo, la transmisión intergeneracional de sus antepasados,  la localización y la epidemiología. Por ejemplo, dos individuos, uno joven y el otro anciano, pueden tener el mismo ingreso, pero al segundo se le hace más difícil convertir el ingreso en capacidad y podría requerir más ingreso (para medicinas, prótesis) con el fin de alcanzar los mismos funcionamientos. De manera que la pobreza puede ser más intensa que la medida mediante el ingreso, razón por la cual “utilizar una línea de pobreza que no varíe entre las personas, puede ser muy equivocado para identificar y evaluar la pobreza” (Sen 1995). Por ello propone definir la pobreza en términos de la privación de la capacidad. Entonces, se puede decir que en la actualidad el problema de la pobreza no puede ser definido y a la vez atacado multidimensionalmente.

Nieto (1997)) compara el ciclo de vida familiar de una muestra de familias de profesionales y familias de los "ghetos" urbanos de ascendencia urbana. La conclusión a la que llega es que, mientras que en las familias de profesionales se da un alargamiento de cada una de las fases de su ciclo de vida, las familias pobres generan tres generaciones, mientras que las familias profesionales sólo llegan a dos. Para las familias de profesionales, el nacimiento del primer hijo se da entre los 30 - 35 años, en las familias pobres el nacimiento del primer hijo ocurre entre los 15 y 17 años. Considera la prevención del embarazo adolescente la principal tarea, ya que este hace imposible la individuación.

Fulmer (1989) constata también que, mientras que para las familias pobres el trabajo es concebido únicamente como un medio para conseguir un salario, para las familias profesionales el empleo se integra en un sentido de misión, pudiendo constituirse en la principal fuente de gratificación personal y sustituyendo incluso a la familia. También existen diferencias en cuanto a la manera de entender la escuela y la educación profesional: para las familias pobres, cuyo horizonte más probable es el desempleo, la escuela es vista como no significativa en relación con la posibilidad de conseguir empleo. Para las familias profesionales la educación prolongada es condición indispensable para la posibilidad de éxito en el futuro.

2.3.1
Antecedentes relacionados con la Transmisión Intergeneracional de la Pobreza

2.3.1.1 Transmisión Intergeneracional de la Pobreza y Nivel Educacional

Uno de los determinantes fundamentales para que la población pueda participar en la comunidad es la educación. Esta otorga saberes, aptitudes y autoconfianza para enfrentar distintas situaciones en la vida. 

La diferencia en los logros educativos de una población es una de las causas estructurales de la pobreza y la desigualdad. La transmisión intergeneracional de la pobreza depende de la posibilidad de los hogares de transferir sus activos a sus hijos. 

La desigualdad en la distribución del ingreso está relacionada con la desigualdad en la distribución de los activos -económicos, sociales, políticos, ambientales y de infraestructura. Como en los hogares pobres el principal activo es el capital humano, en ellos la transmisión  de la pobreza está estrechamente vinculada con la  educación de los padres. Un bajo nivel educativo, en especial de la madre, actúa como mecanismo de transmisión de la desigualdad del ingreso. Los hijos cuyos padres cuentan con bajos niveles de educación enfrentan mayores probabilidades de tener bajos niveles de escolaridad y, por ende, de ocupar los tramos inferiores de la distribución del ingreso en el futuro. 

El 80% de los jóvenes urbanos proviene de hogares en que los padres presentan un capital educativo insuficiente (menos de 10 años de estudio), y de un 60% a un 80% de ellos no alcanza el umbral educativo básico para acceder al bienestar, que actualmente exige, dependiendo de los países, alrededor de 12 años de estudio. Esto significa que aproximadamente entre un 48% y un 64% de los jóvenes latinoamericanos de zonas urbanas ven restringidas sus oportunidades futuras ya en su hogar de origen. (CEPAL 1997)   Esta elevada proporción de jóvenes que heredan una educación insuficiente, a lo largo de su vida se traducirá en empleos mal remunerados, lo que establece umbrales a sus oportunidades de bienestar y la de los hogares que formen.

Los condicionantes intergeneracionales que configuran el cuadro de limitaciones señalado se aprecian  en forma aún más clara cuando se comprueba la escasa proporción de jóvenes que supera significativamente el nivel educativo de sus padres, pese a la notable ampliación de la cobertura de la educación entre ambas generaciones. Mientras en promedio los jóvenes tienen tres años de estudio más que sus padres, puesto que se ha elevado de 6.5 a 10 años en las áreas urbanas y de 3 a 6.5 en las rurales, sólo la tercera parte en las primeras y la décima parte en las segundas ha tenido un aumento significativo y suficiente respecto a la educación de sus padres (CEPAL 1997)  Estas circunstancias representan, para más de la mitad de los jóvenes y de los adultos, uno de los factores más evidentes de la falta de equidad social y más limitante de sus oportunidades. Las dificultades que tienen para encontrar un empleo constituyen sólo una de las causas y tal vez  no sea la principal explicación de la insatisfacción de los jóvenes con “el estado general de la sociedad”.
2.3.1.2 Estructura familiar y pobreza
  
Las pautas  transaccionales que regulan la conducta de los miembros de la familia son mantenidas por los siguientes sistemas de acción:

a) Estructura familiar: La pobreza afecta la formación, estructura y funciones de las familias. Por ejemplo, la proporción de familias encabezadas por madres adolescentes está en aumento, aparentemente como resultado de un control social más débil de la conducta sexual, falta de información sobre prevención del embarazo, etc. 

b) Estabilidad: Respecto a la estructura familiar, la estabilidad de las relaciones familiares está sujeta a mayores tensiones en los sectores pobres que en otros estratos socioeconómicos, debido a numerosos factores. Por ejemplo, los roles de los varios miembros de la familia frecuentemente sufren cambios que no van conforme a las aspiraciones familiares, sino más bien a fuerzas sociales, especialmente aquellas del mercado, sobre las cuales el pobre tiene poco control. 

c) Socialización: La capacidad de socialización de las familias está también directa o indirectamente afectada por su estatus socioeconómico. La escasez de medios, la inevitable concentración en problemas de subsistencia diaria, vivienda inadecuada y sobrepoblación tienen un impacto directo sobre la familia. Estos impactos son sobre la nutrición infantil, salud y madurez emocional y de conocimientos; y sobre la capacidad familiar para complementar la educación impartida en el sistema escolar o también para mantener a los niños en el hogar, como lo muestra el fenómeno de los niños de la calle en muchas ciudades. 

d) Condiciones de vivienda: La segmentación de la ciudad y la construcción masiva de vivienda social en sectores excluidos y  marginados de los centros urbanos ha generado un entorno socio/espacial altamente  complejo y dinámico. Se han construido miles de viviendas en pequeños espacios, las  que se encuentran fuera de la trama urbana, sin servicios, sin espacios públicos ni privados adecuados y suficientes, donde se entrecruzan los problemas que originan y  perpetúan la condición de pobreza
.
2.3.1.3 Movilidad Social vinculada a la Transmisión Intergeneracional de la Pobreza
Es el movimiento de las personas de un status social a otro. Los individuos pueden desplazarse socialmente hacia arriba o hacia debajo de la pirámide que es la estratificación social, así como pueden en el mismo nivel pero con una ocupación diferente. Se encuentra en directa relación con la transmisión intergeneracional de la pobreza, ya que le subyace la capacidad de movilizarse a un segmento primario o intermedio distinto al de origen.

Tipos de Movilidad
· Vertical: designa el cambio de status en un individuo cuando pasa de una clase social a otra, puede ser ascendente o descendiente.

· Horizontal: es el desplazamiento en el mismo nivel social,  de la generación siguiente.

El estudio de la movilidad social intenta medir y explicar la frecuencia (alta o baja) con que ocurren tales movimientos (Becker, 1997) y establecer la relación entre una posición social presente con otra pasada.
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La baja movilidad social está relacionada con el estado de baja escolaridad en los grupos sociales de los pobres, la cual es transmitida y replicada a través de las generaciones de las familias y de las comunidades durante largo tiempo, condenando a la población pobre a un círculo vicioso o una ‘trampa de pobreza’ perpetua.

La trampa de pobreza se constituye en una de las principales limitaciones para el desarrollo sobre bases firmes y la garantía del principio de equidad entre las personas. Este fenómeno de profundas raíces se manifiesta en las asimetrías en la acumulación de activos, en la falta de acceso a los bienes y servicios y en la frágil inserción de la población en el sistema productivo. La condición de pobreza no sólo impide y priva a las personas de bienes materiales sino que limita las posibilidades de desarrollo de sus capacidades humanas básicas. Muchas familias que experimentan condiciones de pobreza apenas logran subsistir y los esfuerzos que realizan para superar esta situación no dan el fruto que corresponde a su empeño. Un factor crítico que mantiene y hace persistir la condición de pobreza es que estos hogares no cuentan con los medios, la acumulación mínima de activos y las oportunidades de hacer más productivo su esfuerzo.
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2.3.1.4 Transmisión Intergeneracional de la Pobreza  y Capital Social 

La CEPAL, define el concepto de capital social “como el conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperación entre las personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto”. Durston se refiere a actitudes de confianza y las conductas de reciprocidad y cooperación dentro de una comunidad específica así como la habilidad de la persona o del grupo por obtener recursos y emprender acciones conjuntas, con el fin de reducir costos de transacción a través de la asociación, de la administración conjunta, de la compra o venta conjunta, del uso compartido de bienes, de la obtención y difusión de información, de la reivindicación, etc., por medio de sus lazos o redes sociales (Durston, 2001)

El capital social y la cultura están intrínsecamente interrelacionados, las personas,  familias y grupos por esencia son portadores (o no) de actitudes de cooperación, valores, tradiciones, visiones de la realidad que son parte de su identidad misma. Las redes y actitudes de confianza se construyen a partir de este “capital social” y cultural así como del carácter de la persona. Transmitiéndose de padres a hijos, quienes a su vez lo reproducirán y agregarán nuevas concepciones producto de sus propias vivencias.

 Existen cuatro formas básicas de capital social: el individual, el grupal, el comunitario y el externo. 

El capital social individual se refiere al conjunto de relaciones que “teje” una persona con otros individuos, fundada de preferencia en relaciones de reciprocidad y generalmente basada en parentesco, identidad o familiaridad y que las personas pueden activar para su beneficio individual. Estas redes también pueden ser verticales y de carácter horizontal. Las redes interpersonales simples son las formas más importantes del capital social individual. Algunos antropólogos hablan de un red egocentrada: cada uno tiene su propia y distinta red, que es un capital de cada individuo (los beneficios de cómo un sujeto maneja su red son propios)

El capital social grupal es el que aparece entre grupos relativamente estables y de alta confianza y cooperación en los cuales se combinan lazos horizontales de reciprocidad con lazos verticales, generalmente entre un líder local y un grupo que lo apoya

El capital social comunitario alude a las instituciones socioculturales que se ha dado un colectivo.

El capital social externo concierne las conexiones de una persona o de la comunidad con personas o grupos fuera del propio grupo y que tienen otra (mejor) dotación de activos. Es considerado como un poderoso mecanismo para contribuir al éxito de los programas de superación de la pobreza que, además ayuda a la cohesión social, un elemento importante para la estabilidad social y el bienestar económico a más largo plazo. A su vez, el empoderamiento es un proceso selectivo consciente e intencionado que tiene como objetivo la igualación de oportunidades entre los actores sociales.

2.3.1.5  Método de Medición de la Pobreza utilizado en el Estudio
De acuerdo al presente estudio en que se relaciona la identificación de los diferentes factores que llevan a un determinado individuo a continuar con la transmisión de pobreza, se da a conocer  el método que será utilizado por la investigación para realizar la clasificación de los individuos definidos como pobres. Para esto se ha elegido el Método de las Necesidades Básicas Insatisfechas, principalmente  debido a las características propias del método  y específicamente a la selección de  indicadores para calificar la carencia e insatisfacción de las necesidades. 

En América Latina, (Kaztman, 1995) el método de las Necesidades Básicas Insatisfechas ha significado un importante aporte para la identificación de ciertas carencias críticas de la población y la caracterización de la pobreza. 

Desde sus inicios, el método NBI ha sido utilizado con distintos propósitos, no necesariamente compatibles entre sí. Por un lado es posible plantearlo como un instrumento para caracterizar la pobreza - aportando información sobre el desarrollo de las “capacidades” humanas no reflejadas en el ingreso- de manera complementaria a los métodos indirectos de medición. Por otra parte, el método puede ser considerado como un sustituto del método de líneas de pobreza, caso en el que se justifica la utilización de indicadores altamente correlacionados con el ingreso aunque no fueren representativos de las “capacidades”. Esta dualidad de objetivos sirve como guía de análisis. 
Las necesidades consideradas suelen limitarse a las siguientes cuatro categorías:

2.3.1.5.1
Acceso a una vivienda que asegure un estándar mínimo de habitabilidad para el hogar: Para que una vivienda cumpla con un nivel mínimo de habitabilidad, debe ofrecer a las personas según la CEPAL:

1. Protección contra diversos factores ambientales -aislamiento del medio natural-, 

2. Privacidad y comodidad para llevar a cabo ciertas actividades biológicas y sociales -aislamiento del medio social-

3. No generar sentimientos de privación relativa en sus habitantes 

Para evaluar la capacidad de la vivienda de aislar a los individuos del medio natural, los indicadores usualmente utilizados son el tipo de vivienda y los materiales de construcción de la misma. 

Para dar cuenta de la capacidad de aislamiento del medio social que proporciona una vivienda, se suele utilizar como indicador la condición de hacinamiento que ésta presenta; es decir, el número de personas por cuarto disponible. Entre los problemas que conlleva una densidad de ocupación muy alta se puede destacar daños a la salud -generalmente causados por la insalubridad y una alta incidencia de promiscuidad. El cálculo de este indicador requiere decidir previamente cuáles tipos de “cuartos” se tomará en cuenta (por ejemplo, sólo habitaciones para dormir o también la sala u otros espacios disponibles) según se considere más apropiado en cada caso específico.

2.3.1.5.2 Acceso a servicios básicos que aseguren un nivel sanitario adecuado.

El análisis de las condiciones sanitarias de una vivienda suele llevarse a cabo a través de dos indicadores:

- Disponibilidad de agua potable

-Acceso a servicios sanitarios para el desecho de excretas.

El primero de los indicadores se refiere al abastecimiento permanente de agua de buena calidad en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades de alimentación e higiene. (CEPAL / PNUD, 1989).

En lo que respecta a la infraestructura sanitaria de la vivienda, también se suelen distinguir dos características; por un lado, la disponibilidad de un servicio higiénico y, por otro, el sistema de eliminación de aguas servidas. De acuerdo con CEPAL / PNUD (1989), la disponibilidad de servicio higiénico al interior de la vivienda se relaciona con una serie de necesidades del hogar, entre las cuales se cuentan, en primer lugar, la eliminación corporal de desechos personales, la higiene y el acicalamiento personal. A su vez, los patrones culturales vigentes requieren que estas actividades se realicen con un nivel adecuado de privacidad. La tercera necesidad que un servicio higiénico debe satisfacer es la de salubridad, evitando la posible contaminación de las personas por los desechos. En general, los criterios mínimos aplicados a este indicador guardan un vínculo con los tres tipos de necesidades mencionados, ya que una situación de carencia crítica combina la ausencia de servicio sanitario -que no satisface la primera necesidad- con el hecho de compartir el servicio entre varios hogares -relacionado con la privacidad y salubridad-.

El sistema de eliminación de aguas servidas no está relacionado con una variedad tan amplia de necesidades; más bien, su función principal es brindar un nivel básico de salud a los habitantes de una vivienda, al evitar la contaminación por desechos de los mismos.
2.3.1.5.3 Acceso a educación básica.

La educación constituye un requerimiento mínimo para que las personas puedan incorporarse adecuadamente a la vida productiva y social. Junto con la familia, la escuela es el agente socializador más importante, 
Al punto que las deficiencias que se experimenten en cualquiera de estos ámbitos, particularmente en edades tempranas, tendrán consecuencias negativas que repercutirán en las capacidades de aprendizaje de los individuos y en su incorporación a la vida activa” (CEPAL / PNUD, 1989). 
En base a esto, puede decirse que la falta de educación representa una severa limitación para poder escapar de la pobreza, y puede generar un círculo de perpetuación de la misma.

Así, si bien es importante la asistencia a un establecimiento de educación, también debería considerarse el grado de retraso escolar, así como la calidad de la educación. 

El indicador de inasistencia a la escuela, aún cuando no es suficiente, permite identificar apropiadamente situaciones de privación generalizada y es altamente indicativo de las oportunidades futuras de integración al mercado laboral. 

CAPTULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodología Utilizada
En la recolección y análisis de la información del presente estudio, se utilizó una metodología cualitativa, con el fin de abarcar en términos holísticos el problema de la Transmisión Intergeneracional de la Pobreza  en tres familias pertenecientes a la comuna de Quintal Normal de la Región Metropolitana.

Al utilizar metodología cualitativa, como indica su propia denominación, se tuvo como objetivo la descripción de las cualidades de las familias que son actualmente afectadas por el fenómeno intergeneracional de la pobreza. Entendiendo  a la investigación cualitativa como el análisis crítico e interpretativo de las narrativas de las experiencia reales de la gente que ha vivido una situación  de carencia.

Esta investigación analizó a la familia como un sistema complejo, donde cada uno de sus miembros está interrelacionado entre sí, describiendo los hechos que han traído como consecuencia el empobrecimiento, generando un conocimiento que permita entender con mayor claridad la Transmisión Intergeneracional de la Pobreza.

3.2 Tipo de Investigación

La investigación correspondió a un estudio cualitativo fenomenológico de carácter exploratorio y descriptivo. Exploratorio, ya que se trató de una aproximación empíricas en torno al problema de la transmisión intergeneracional en el contexto de la pobreza. En este sentido, “los estudios exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernández y Fernández.1998).

Por lo tanto, resulta innegable la importancia de un estudio de este tipo, con el fin de comprender en términos holísticos la realidad de las familias. De esta forma, los estudios exploratorios posibilitan el “aumentar el grado de familiaridad con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada área, identificar conceptos y variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables” (Dankhe en Hernández y Fernández.1998).

Del mismo modo, se consideró a este estudio del tipo descriptivo, ya que se busca referir las características particulares de las familias en cuestión, en la medida que estos tipos de estudios “buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis” (Dankhe en Hernández y Fernández.1998).

Además será fenomenológico ya que además de ser una perspectiva teórica, también constituye un marco de referencia metodológico cualitativo porque sus características son interpretativas y comprensivas.
3.3 Población y selección de sujetos de estudio
3.3.1 Unidad de Análisis
La Unidad de Análisis correspondió a tres familias seleccionadas las cuales son afectadas por la pobreza  en más de una generación, que actualmente habitan en la comuna de Quinta Normal, en la región Metropolitana.

3.3.2 Sujetos de estudio

Con el fin de conocer como percibían las familias el problema social relacionado con transmisión intergeneracional de la pobreza, desde sus propias comprensiones y explicaciones, indagando en las áreas temáticas asociadas al ámbito social, educacional y familiar,  así como las razones y consecuencias que éstos le atribuyen desde sus mismos relatos.

Entendemos por familias que han trasmitido intergeneracionalmente la pobreza  a aquellas  donde este fenómeno se ha traspasado en generaciones consecutivas, o sea de padres a hijos (abuelos, padres e hijos). 

Se estudiaron a tres familias, usuarias del Centro de Salud Lo Franco, específicamente de la unidad de Servicio Social, las cuales fueron escogidas de acuerdo a los siguientes criterios:

Familias en la línea de la pobreza

· Que estén dentro del nivel de atención en salud correspondiente a Fonasa A.

· Que estén calificadas en la Ficha de Protección Social como carentes de recursos, perteneciendo al programa Puente.

Luego de la selección se procedió a contactar a las familias  explicándoles de forma general el objetivo del estudio. 

3.4 Identificación de las Fuentes
Una fuente primaria emergente se obtuvo mediante el desarrollo de la investigación, las entrevistas en profundidad con los actores sociales (familias) directamente involucrados en la problemática estudiada. 
En el presente estudio se utilizaron fuentes secundarias tales como libros de texto, artículos de revistas, comentarios de organismos como la CEPAL acerca de la pobreza. 
3.5 Instrumentos de recolección de información

Para efectos del ámbito cualitativo y dentro del campo de las Entrevistas en Profundidad, se utilizó la Entrevista Abierta y Semiestructurada. La entrevista en profundidad es entendida como “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros  dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan .1984). La entrevista semiestructurada es entendida como aquella técnica en la que “ninguna pregunta tiene respuestas prefijadas” (Mercadé, 1986) de modo de poder acercarse paulatinamente a sus historias de vida. La naturaleza semiestructurada de la entrevista permitió abarcar las variables consideradas en el  estudio, al mismo tiempo de recoger información adicional que pudo enriquecer la investigación. Por lo tanto, la entrevista semiestructurada permitió indagar en las propias percepciones de las familias en relación al problema de la transmisión de la pobreza, profundizando en las áreas temáticas asociadas a los ámbitos: sociales, educacionales y familiares y  al mismo tiempo  explorar las razones y consecuencias de este problema social desde los relatos de sus mismos agentes. 

Además se utilizó la observación de campo y observación directa, las cuales tuvieron como propósito explorar el contexto social en el que se desarrollan las familias, describir las actividades en su ambiente social y que tienen relación con la transmisión de la pobreza, comprender los procesos interrelacionados entre las familias, las circunstancias y eventos que sucedieron a través del tiempo, así como los patrones que desarrollaron y los contextos sociales y culturales en los cuales ocurrieron las experiencias por último la identificación de la problemática a estudiar. 
3.6 Fases y descripción del proceso de recolección de datos
3.6.1 Fase de Trabajo de campo

Las dos etapas de esta fase son:

·    El acceso al campo: esta etapa comprendió la inserción de los investigadores dentro de la dinámica del Centro de Salud Lo Franco, para poder seleccionar las familias a estudiar. Una vez seleccionadas se procedió al acercamiento con las mismas, creando la empatía necesaria que permitió acceder a la información En esta etapa se precisó el soporte de las Asistentes Sociales del Centro de Salud a la investigación, en el sentido de facilitar expedientes e información adicional, así como, la contribución de los investigadores que presentarán la información. 

·    La recolección de los datos: implicó el contacto con las familias y sus integrantes. Las técnicas que se utilizaron para la recolección de los datos fueron las siguientes:

-Observación: Esta técnica se puso en práctica durante las entrevistas a profundidad con las familias, para apreciar el lenguaje no verbal cuando se comunica cada uno de los integrantes y entre ellos, la posición en la que se colocaban y la manera en la que entablaban la conversación y la actitud que asumieron durante esta.

-Entrevista a profundidad: Mediante varios acercamientos se pudo conocer algunos aspectos claves necesarios para el estudio resolviendo Se realizarán aproximadamente de 3  entrevistas con cada sistema familiar: hijos o hijas, padre y madre. 
3.6.2 Fase interpretativa

Esta fase se dividió en dos etapas:

· Reducción de datos: la trascripción de las entrevistas con las diversas familias fueron leídas, con el fin de agrupar la información brindada por cada uno de los miembros según los objetivos de la investigación. Esta agrupación se realizó por familia, para luego compararla con la información brindada por las demás.

Una vez que la información se fue agrupada, se realizó un cuadro superponiendo las vivencias de las familias en cada uno de los aspectos con el fin  visualizar las conexiones que existían entre todas las situaciones de las familias. 
· Disposición y transformación de datos: se procesó la información brindada por las personas, al analizarla a la luz del marco teórico que sustentó la investigación. La transformación de datos se llevaron a cabo a través de la relación de la información suministrada por las familias con los objetivos, en algunos casos la información fue congruente y en otras difirió.
3.6.3 Fase informativa


En esta fase se elaboró el informe escrito con base a la información suministrada por el análisis de cada situación y de las situaciones en conjunto. También se realizó presentación oral del estudio ante una comisión conformado por profesionales de Trabajo Social.
3.7 Técnicas de Análisis de la Información

El análisis de información en el ámbito de las técnicas cualitativas es paralelo a la recogida de estas. En este sentido Bizquerra sostiene que no se visualizan como dos fases distintas, sino que existe una interacción permanente entre observación e interpretación, es decir, entre información recogida y análisis (Bizquerra R. 1989).

De esta forma, en este estudio se utilizó la técnica de Análisis de Discurso. En este sentido, se buscó conocer y comprender los significados que subyacen tras los relatos de los actores sociales en cuestión.
Asimismo se utilizó la técnica de ecomapa, la que permite entregar una ayuda visual en la comprensión del entorno en que se desarrolla la vida de las familias, esta tiene el propósito de representar la familia y sus contactos con sus suprasistemas, es decir, con el ambiente que les rodea, familia extensa, organizaciones comunitarias, educación, servicios de salud, municipalidad, etc.

Además se elaboró un plan de trabajo el cual incluyó:

· Revisión de todos lo datos (entrevistas, sesiones, documentos, notas de observación, biografías, etc.)

· Revisión de la bitácora elaborada durante la etapa de recolección de los datos, las notas y los registros de campo.

· Organización del equipo de investigadores definiendo el papel que jugarón cada uno de los miembros.

· Establecimiento de fechas tentativas para la realización del análisis.

· Categorización de conceptos

	CATEGORIA 
	SUBCATEGORIA

	FAMILIA DE ORIGEN
	ESTRUCTURA FAMILIAR

-Limites.

-Jerarquía y poder

-Alianzas y coaliciones.

EDUCACION

-Nivel educacional.



	FAMILIA DE PROCREACIÓN


	ESTRUCTURA FAMILIAR

-Limites.

-Jerarquía y poder

-Alianzas y coaliciones 

 EDUCACION

-Nivel educacional

-Percepción de la educación.

ACCESO A REDES

-Familia extensa paterna.

-Familia extensa materna.

-Organizaciones comunitarias.

-Centro de Salud.

-Municipalidad.

-Educación.


3.7 Criterios de Confiabilidad y Validez 
 Se utilizó la triangulación de datos, tomando como referencia las distintas entrevistas realizadas con las familias, lo cual permitió un balance en la investigación, necesario para poder conseguir una perspectiva representativa en cuanto al fenómeno estudiado.

Asimismo se utilizó la triangulación de investigadores en la observación y análisis, por los alumnos responsables del estudio, de esta manera se redujeron los sesgos de utilizar un único investigador en la recolección y análisis de datos y se le agregó consistencia a los hallazgos. También se analizaron los datos de manera independiente por cada uno de los investigadores para su posterior comparación. Al final, los hallazgos reportados en el estudio fueron producto del consenso de los analistas o investigadores 

CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

En el estudio participaron tres familias provenientes de la comuna de Quinta Normal teniendo como característica común en la composición de las familias que en todas conviven el padre y la madre con varios hijos. Cada una de las familias cuenta con características económicas, sociales y educacionales, que definen su dinámica familiar. 


Las familias que participaron en la investigación tienen su historia de vida particular,  para comprenderla se enfocó en el análisis de  ciertos aspectos primordiales como:

· Las relaciones establecidas entre las personas que conforman la familia,  la percepción sobre la estructura familiar, su opinión acerca del vínculo con las personas fuera de la familia y de las fuentes de conflicto dentro del sistema familiar. 

· La percepción de la familia sobre la educación y su importancia para salir de la situación de pobreza, describiendo la relación de esta percepción con respecto a la familia de origen.

· Acceso familiar a redes sociales que permitan una acumulación de activos, disminuyendo la situación de pobreza y posibilitando un mejor bienestar. 
Estos aspectos se pueden apreciar en cada análisis  construido a partir de las entrevistas a las familias, lo que permite que se visualice su interrelación y la opinión de sus miembros acerca de esos aspectos. Es importante destacar que la mayor parte de la información provino de las madres de familia quienes demostraron mayor apertura en las entrevistas y mayor disponibilidad de tiempo.

En primer lugar se describirán a los integrantes del grupo familiar, y posteriormente se realizará un análisis tomando en consideración dos aspectos primordiales de la investigación: La familia de origen y la familia actual, con el propósito de vislumbrar la influencia que se ha producido.
4.1  Descripción de las Familias 
Familia 1

Es una familia nuclear biparental compuesta por ambos padres e hijos, situándose en el período intermedio del ciclo vital familiar.

La familia está integrada por cinco miembros, la madre, de 39 años, quien se desempeña como asesora del hogar tres días de la semana y dueña de casa, el padre, de 41 años, quien trabaja como obrero de la construcción y es el jefe de hogar. Sus tres hijos, el mayor de ellos, de 20 años, trabaja en un negocio de copia automática de llaves, el siguiente, de 16 años, cursa el 3° enseñanza media humanista, la hija menor, de 13 años, cursa el 7° básico.

Viven en la sede de la unidad vecinal n° 29, ocupando tres piezas del inmueble. Las piezas se encuentran en buen estado de conservación. Distribuidas de la siguiente manera: la primera se utiliza como living comedor y cocina, adjunto a ella se encuentra el baño; la segunda pieza es utilizada como dormitorio, teniendo una división de madera que separa la cama de los padres de los dos hijos menores; anexados se encuentra el dormitorio del hijo mayor quien tiene entrada independiente. 

No se observa hacinamiento ya que tienen una buena distribución del espacio físico. Al interior de la vivienda cuentan con servicios higiénicos y agua potable.
Familia 2
Es una familia biparental, compuesta por ambos padres e hijos, situándose en el ciclo intermedio de la etapa familiar.

Esta familia esta integrada por seis miembros, el padre jefe de hogar, de 51 años se desempeña como cargador camiones, la madre, de 41 años, quien se trabaja como asesora del hogar y vendedora en feria libre, labores interrumpidas por ultimo embarazo. Además de tres hijos: La mayor de 16 años, estudiante de contabilidad en liceo técnico, el segundo hijo de 14 años cursa el 8° básico, el tercer hijo de 13 años, cursa el 7° básico, y la hija menor, de 6 meses.
Habitan una mediagua  de madera, refaccionada, ubicada en un terreno de sucesión familiar, donde existen además otros inmuebles (mediaguas y piezas) construidos en forma precaria. La mediagua consta de 2 piezas, la primera utilizada como comedor y cocina, la segunda como dormitorio de la familia, se observa hacinamiento, ya que el grupo familiar comparte un mismo dormitorio, además no cuentan con un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades familiares. El baño se encuentra en el patio del terreno siendo compartido por otras dos familias, al interior de la mediagua solo tienen agua potable por la extensión de una cañería.
Familia 3
Es una familia biparental, compuesta de ambos padres e hijos, se ubican en la etapa intermedia del ciclo de vida familiar.

La familia está integrada por cuatro miembros, el padre jefe de hogar, de 37 años, quien se desempeña como electricista, la madre, de 33 años, que realiza labores de dueña de casa. La hija mayor de 14 años, cursa el primero medio en un liceo científico humanista, y la hija menor de 2 años.

Habitan una vivienda de madera, ubicada en sitio particular. La vivienda consta de dos piezas, utilizadas de comedor y cocina y como dormitorio. Se observa hacinamiento, ya que el grupo familiar comparte una sola habitación destinada a dormitorio. El espacio común es reducido para el desarrollo de actividades familiares. Al interior de la vivienda cuentan con servicio higiénico y agua potable.
4.2 Análisis de Resultados
4.2.1 Estructura Familiar
4.2.1.1 Familia de origen
Esta dimensión inicial se refiere a la familia de origen de los entrevistados, entendida como el grupo familiar en el cual crecieron. Las preguntas asociadas apuntaron a identificar la estructura familiar, la vinculación a redes sociales y el acceso a la educación formal. Tales informaciones contextualizan  la dinámica que en que se desenvuelve la familia actual o de procreación producto del traspaso de la experiencia vivida. Es importante destacar que en las tres familias entrevistadas, las madres sufrieron ya sea violencia intrafamiliar física y o psicológica, maltrato o negligencia en la infancia, vivencia que ha determinado su relación con la familia de origen en la actualidad. 

El análisis en primer lugar se centrará en aspectos centrales de la estructura familia, o sea límites, jerarquía, alianzas y coaliciones.
Límites

La claridad de los límites en el interior de una familia constituye un parámetro útil para la evaluación de su  funcionamiento. Los extremos del funcionamiento de los límites son designados como desligamiento y aglutinamiento. Es posible considerar a las familias estudiadas como pertenecientes a algún punto situado entre un continuo cuyos polos son los dos extremos de límites difusos, por un lado, y de límites sumamente rígidos por el otro. La mayor parte de las familias, se incluyen dentro del amplio espectro

Se observan límites desligados, en la experiencia con la familia de origen, los cuales fueron causados por situación de pobreza y violencia intrafamiliar

A los 13 años yo me lancé a la vida, porque yo no tenía a nadie que me digiera no hagas eso porque eso es malo, no te juntes con aquel. Yo todo lo aprendí en la calle…. porque eran alcohólicos, ellos se preocupaban de su vida nomás, de tomar y pasarlo bien (Madre, f1)

Yo a mis papás no los veía mucho prácticamente porque trabajaban ellos dos, yo como que me crié sola con mi hermano en ese hogar, nunca me acorde de que me hicieran cariño o que me abrazaran o que me besaran, si no lo que me acuerdo que agarraba a mi hermano y nos escondíamos cuando ellos agarraban los florero y discutían ellos peleaban y se tiraban los floreros, típico  esos floreros con esas calas grandes que le gustaban a mi mamá. Yo me acuerdo que volaban, volaban pa ya volaban pa ca las cosas, yo me escondía ya de ahí abrazaba a mi hermano chico el menor (Madre f3)

Esta situación se refleja en las relaciones actuales con respecto a la familia de origen, características de las familias desligadas como son un exagerado sentido de independencia; la ausencia de sentimientos de fidelidad y pertenencia, no pidiendo ayuda cuando la necesitan, el estrés que afecta a uno de los miembros no es registrado por los demás y hay un bajo nivel de ayuda y apoyo mutuo. 
Nadie se mete en mi vida, yo tengo problemas yo los soluciono, yo no voy a  llorar a otra casa, ay ay me pasa esto, no, yo solita aquí nomás……entre nosotros nomás, aquí no viene ni mi hermana. (Madre f1)

El padre de la familia n° 2 refiere una historia de abandono a la edad de 4 años, cuando su madre, motivada por al pobreza fue a dejarlos al sur en de familiares. Esta situación ha marcado la relación actual con su familia de origen.

Bueno lo único que yo siento que nos fueran a regalar, claro porqué a nosotros, claro conversamos todo pero no compartimo bien, es que yo soy más alejao que ellos (Padre f1)

Por su parte la madre en la familia n°2 refleja una lejanía con respecto a la familia de origen, pero producto de mala comunicación con su progenitora, lo que ha provocado un distanciamiento con sus hermanos.

Porque no tenemos la relación estrecha que de repente hay entre hermanos, de repente estamos mal, si se apoyan cada uno se apoya, pero como vivo acá y ellos viven allá más cerca de mi mamá, de repente voy pa lla, pregunto que paso cuando mi hermana está mal, entonces para que preguntar más, si no voy a decirte, yo voy un rato (Madre f2)

Se puede inferir que la relación actual con la familia de origen, es producto del tipo de límite desligado que fue establecido por el sistema familiar en la crianza, lo cual ha producido que esta misma dinámica se siga manteniendo actualmente, ya que no se forjaron lazos de pertenencia.

Jerarquía y poder

En las familia n°2, era la progenitora quien  disponía las reglas que guiaban el sistema familiar, pero basada en sus convicciones religiosas, coartando la libertad de las hijas, situación que como se verá más adelante la madre sigue en la actualidad.

¿Y en su casa quién era las que ponía las reglas? 
Mi mamá. 
¿Y tenían los horarios como usted o no?
Si, por que nosotros nos entrábamos a las 9 nos entrábamos todos y no los dejaban salir… yo no disfrute nada, yo vine a disfrutar cuando me case, ahí  recién empecé a salir por que mis padres no me dejaban salir  (Madre f2)

 En la familia n° 3 es el padre quien asumió la responsabilidad de la organización del sistema familiar, pero esta vez es la hija quien asume el rol de dueña de casa, en ausencia de la madre, destinándola el padre  a quehaceres domésticos
Después que me vine a vivir a acá a Santiago tenia que estar todo bien, decía “a lo que yo vuelva tienen que estar todos los muebles ordenaos”, llegaba él y repasaba el deo… era así a toos con regla, por ser hija mujer (Madre f3)
En la familia n° 1 se observa una situación distinta, no existía ningún miembro de la familia quien ejerciera este rol, provocando desorganización en el sistema familiar, y negligencia en el cuidado de los hijos.

A mi me daba sueño y me acostaba, yo nosé a que hora sería que me acostaba… yo quedé con un trauma cuando era chica, porque yo me sentía enferma y nadie me ayudaba (Madre f1)

Producto de diversas situaciones, como negligencia, la superposición de roles y el excesivo ejercicio del poder, las tres madres manifestaron un desligamiento con la familia de origen, el cual se inició en la adolescencia, provocando la salida del sistema familiar en forma temprana.

A los 13 años yo me lancé a la vida, porque yo no tenía a nadie que me dijera no hagas eso porque eso es malo, no te juntes con aquel… a los 15 me fui a vivir con un pololo. (Madre f1)

Después a los trece años me fui de la casa agarre mis cosas y me fui a la casa de una tía porque, imagínate, quien iba a soportar que llegaran a la casa gritándote sin motivo (Madre f3)

En la familia n° 2 la madre también salió en forma temprana del sistema familiar, pero esta vez producto de embarazo, lo cual era contrario a las creencias de los progenitores

Y mi mamá y mi papá me dijeron que me fuera por que yo no era hija de ellos (Madre f1)

Con respecto a los padres, refiere el padre de familia n°1 que a pesar de que fue “regalado” por su madre, sus tíos pudieron suplir en alguna medida la disfuncionalidad del sistema familiar del cual provenía, sin embargo este evento lo ha marcado hasta la actualidad.

¿Tenían otros hijos? 
Si tenían 2, pero eran mayores que nosotros, nosotros éramos los regalones de mis tíos.

¿Percibió a su tía como a su mamá? 
Si, porque era el único apoyo que tenía. 
¿Pero así como es su esposa con sus hijos? 
No, era un cariño que uno sentía por ella, pero no como mamá.” (Padre f1)

La vivencia del padre en la familia n°3, fue distinta, refiere integración en su núcleo familiar de origen.

Es el regalón del papá, de la mamá y de todos, él todavía va donde la mamá, lo quiere, son guaguateros y todo. Se sienta con su mamá, todavía habla con sus hermanos. (Madre f3)

Se puede apreciar en la mayor parte de las entrevistas que el ejercicio inadecuado de la jerarquía y el poder al interior del sistema familiar produjo consecuencias similares, el abandono de la casa paterna en la adolescencia, acortando el ciclo vital individual. 

Los roles y funciones  se ejercían de forma arbitraria por parte del sistema parental, o en contraparte no asumiendo el rol paternal trayendo como consecuencia la negligencia en la crianza. 
No se obtiene información precisa acerca de alianzas u coaliciones, por lo que no es posible realizar un análisis con respecto a ellas.
4.2.1.2 Familia de procreación
Con respecto a las familias de procreación, se observa que los padres han cambiado sus pautas de conducta, cuidando no repetir las aprendidas en sus socializaciones primarias. Se describen  familias que como consecuencia han sabido establecer una estructura funcional, y en el otro extremo a una familia que ha seguido con las pautas de conductas de la familia de origen, provocando cierta disfuncionalidad en la actual. Por otra parte, son las madres quienes asumen un rol protagónico en la crianza de los hijos, relegando al padre a un rol de proveedor.

El análisis se centrará nuevamente aspectos centrales de la estructura familia, o sea límites, jerarquía, alianzas y coaliciones.

Limites

Con respecto a la familia de procreación se observan familias con límites funcionales,  por lo cual se puede inferir que no han traspasado las pautas de conductas de la familia de origen. La percepción de las madres es cumplir el rol maternal, como una forma de entregar lo que ellas no tuvieron en su niñez. Por su parte la madre de la familia nº 1, establece un sentido de pertenencia con los hijos, demostrado en las manifestaciones afectuosas hacia ellos, lo cual no obtuvo en la familia de origen. La madre en la familia nº 3 también establece limites, pero con respecto a la disciplina, siendo en cierta medida permisiva, pero una vez más se observa un cambio de conducta con respecto a la familia de origen, la cual era estricta con respecto a las pautas de disciplina.

Yo ando a cada rato “que te amo”, “que te quiero”, les doy besos, le digo “¿me quiere?” “si mami déjame” “dame un beso”. A mi no me dieron eso, entonces yo con ellos soy así. (Madre f1)
Por eso yo digo, de esta ya vamos a salir, vamos a poder darle una casa mejor, donde ellas van a tener su espacio cada una de ellas, y nosotros seguir adelante con nuestras vidas. Porque por ejemplo a la maría jamás se le ha insultado se le ha pegado, a pesar de sus errores de sus cosas de lolita chiquitita, que le robaron su celular, “no importa maría que eso se recupera, pero imagina que le hubiese pasado algo a ella eso habría sido mucho más peligroso. Y la chiquitita, la chiquitita bueno gracias a Dios, está saliendo bien de todo lo que le ha pasado, uno sufre con ella. (Madre f3)

Sin embargo se destaca, la opinión de los hijos, quienes en entrevistas separadas de sus padres, no reflejan el mismo sentido de pertenencia, incluso frente a contar problemas propios o dificultad económica de los padres. El hijo en la familia nº 1 refiere no importarle lo que sucede al interior del sistema familiar, mostrando rigidez en los limites entre el sistema filial y el paterno, hecho que no es recíproco. En el hijo de la familia nº 2 también se percibe una rigidez pero con respecto a expresar sentimientos.

Yo por mi parte me da lo mismo si estamos bien de plata o no, yo vivo mi vida, como estoy y como soy, no me importa lo demás. (Hijo1 f1)

¿Y su mamá?
 Bien,  a veces conversamos cosas de la escuela.
¿Y cuando están tristes le cuentan? 
No.
 ¿Y su hermana también es así?  
No, se. (Hijo 2 f2)

Solo la hija en la familia nº 3 destaca la importancia del esfuerzo de sus padres, al comparar lo que ha obtenido, con respecto a otros adolescentes de su edad, percibiéndose un sentido de pertenencia manifestado en la conciencia del cumplimiento del rol proveedor paterno.

Así como mas la vida dura, hay algunas personas que tiene la menor idea, por ejemplo hay algunos niños que llegan y van al mall y se lo compran too, ellos no saben lo que cuesta ese celular, en cambio yo si se el esfuerzo (Hija f3)

Jerarquía y poder

Claramente se observa en las familias que es la madre quien asume mayor responsabilidad, a pesar de no ser el jefe de hogar en el ámbito económico, definiendo las reglas que rigen el comportamiento de la organización familiar, siendo el integrante que tiene más jerarquía en el sistema estableciendo condiciones que definen las pautas de relación y los resultados de las mismas. 

Si, aquí hay reglas…. el horario no tanto, porque el fin de semana llegan tarde, pero regla, aquí no se llega con trago, no se toma, no se fuma, ellos pueden tomar y fumar pero afuera de la casa.”… es que aquí soy yo como la que digo las cosas, pero el igual me apoya, igual se le respeta su palabra si el va a decir algo, cualquier cosa. (Madre f1)

¿Quien pone las reglas?
Bueno de repente somos los dos pero más yo que él…… el horario de entrada el fin de semana es a las 11:00 11:30, y el fin de semana ellos tiene que hacer aquí yo no hago nada, la comida, yo hago el almuerzo…yo soy la que mando más. Si yo soy la que ando a cada rato “que hicieron las tareas” que eso que esto otro. (Madre f2)

La madre en la familia nº2 refiere aplicar disciplina como una forma conformidad con el control social, ejercido por parte de los vecinos. Lo mismo que en su familia de origen, la madre por razones de control social, esta vez religiosas, aplicaba la disciplina en el sistema familiar.

De repente antes yo era pero terrible con los chiquillos, cuando me los venían a acusar y para que la gente se quedara conforme yo les pegaba. Para que la gente quedara conforme. (Madre f3)

 Solo en la familia n° 3 no se observan pautas claras con respecto al establecimiento de normas, lo cual va en concordancia con el ejercicio de los límites
Aquí no hay muchas reglas, nadie es porfiao, el que quiere ve tele, el que quiere se va a acostar. La Maria ve la novela, terminan las noticias se va a costar, al otro día nos levantamos temprano. (Madre f3)

Los hijos en la familia nº 1 manifiestan que en el castigo, es el padre quien no respeta la pauta establecida por la madre.
¿Como es el castigo?
Mi mama, el castigo, no salir, quedarse adentro en el patio, después llega mi papá y nos saca. (Hijo 1f1)

Se puede observar un rol pasivo de los padres en las tres familias, depositando en la madre la responsabilidad mayor en la crianza,

Ella es la que conversa más, porque es la que pasa más tiempo con ellos… yo no les he dado la confianza. (Padre f1)

No se mete en nada, yo soy la que mando más… de repente le digo que tiene que preocuparse, “yo tengo que poner la cara en la escuela, no tu” yo le digo que a veces no puedo sola. (Madre f2)

Lo que produce también una falta de comunicación y confianza con el padre, por parte de los hijos.
|
Yo me llevo mucho mas bien con mi mamá que con mi papá, porque con mi mamá nose tengo mas confianza con mi mamá, mi mamá es como que me escucha harto, o sea, nose me llevo mas con mi mama, con mi papa me llevo pero no tanto (Hijo 1;f1)

No yo los quiero a los dos por igual, pero mi mamá le da más para conversar no como mi papá. (Hijo 2 f1)

¿Y como es la relación con su papá? 
Bien. 
¿Y conversan con él?  Ahí  no más. (Hijo 1 f2)
Mas me llevo mas con mi mamá porque mi papá a veces no pasa ni en la casa es más con mi mamá (Hija1 f3)
Alineamiento

a) Alianzas:

Según J. Haley (1980), la alianza es la unión de 2 personas en función de un interés común no compartido con un tercero, es decir, el interés compartido por dos miembros de la familia en una acción común.  En este aspecto no se tuvo información de la familia de origen, sólo de la actual y con respecto de alianzas de los padres en bien de los hijos, comparando las pautas de la familia de origen con las de la familia de procreación

Pero lo que pasó que se enferma uno y arrancamos los dos con ellos, sabíamos que tenía que era si. (Padre f1)

Yo dije, me propuse, voy a tratar de no darles la misma vida que me dieron a mí. (Madre f1)… uno siempre quiere que el hijo surja más que uno, lo que no pudo uno lo puedan hacer ellos. (Padre f1)

Con respecto a las otras familias, no se perciben alianzas, ni en el sistema filial, ni en el parental, pero se infiere que estas existen.
Coaliciones:

La coalición es la unión de dos personas en contra de un tercero. El proceso de acción conjunta entre dos o más personas, contra otra persona. Aquí se expresa en la relación  en el sistema filial, producto de la diferencia de edad correspondiente al ciclo vital individual, lo que produce distintos intereses.

¿Ustedes tienen una hermana mayor?
 Si, va a cumplir 18 años. 
¿Y como se llevan con ella?  
Más o menos se pone a escuchar música y videos extraños, se las cambiamos y se enoja. (Hijos 1y2, f2)

¿Como es la relación entre hermanos? 
Yo con ella bien.

¿Y con tu hermano mayor?  
Ahí momas, porque es muy pesado. Yo con el también bien, pero con el mayor como que me molesta mucho, me molesta por todo. (Hijo 1y 2; f1)

            En las alianzas manifestadas por la familia nº 1 se observa que no hubo una transmisión de la pauta de conducta de la familia de origen, si no más bien un cambio en la conducta con respecto a alianzas en el sistema paterno en bien de los hijos. Con respecto a las coaliciones percibidas, son las que se dan en forma normal dentro de la dinámica familiar.
4.2.2 Educación

4.2.2.1 Familia de Origen

Nivel Educacional
El nivel educación tiene relación con  la educación formal que las personas tienen, éste se clasifica en cuatro grandes rangos: nivel básico completo, básico incompleto, nivel medio completo, medio incompleto, nivel técnico, técnico universitario  y nivel superior.

.
¿Hasta que curso llegaron sus padres?
Mmmm  mi papá  llegó hasta octavo y mi mamá con suerte también, yo creo que mi mama con suerte sabia escribir, su nivel educacional era súper bajo por eso que uno llegando a 8° los superaba, entonces ellos no tenían como controlarme y a mis hermanos menos, eso era lo que limitaba a mis papas, como el nivel educacional. Yo creo que eso es lo que limita a todos los papás, el nivel educacional, porque el hijo sabe más que el papá. (Padre f 3)

¿Y su madre sabe si estudio más? 
Veía que planchaba mucho cuando yo era chica. De hecho mi mamá no siguió estudiando. . . y mi padre era de esos que si no te dio la cabeza hasta ahí no mas llegado, nunca se dio el tiempo de explicarte porque el vivía en el campo. (Madre f3)

De los progenitores, en la familia de origen, se infiere que existía un nivel de educación básico incompleto, lo que refleja en la familia número tres un déficit importante en el apoyo frente a actividades escolares, percibiendo el hijo esta situación como una limitante. 

Asimismo en lo respecta a la madre de la familia numero tres se visualiza una similar situación ya que se da a conocer que su madre priorizó el trabajo antes de continuar sus estudios,  hecho que no le permitió terminar la educación formal, además reconoce como limitante el hecho de que su padre vivía en el campo por lo que no contaba con su apoyo para seguir estudiando. Esta situación da cuenta que en la mayoría de las familias en que los recursos económicos son escasos los progenitores deciden finalizar la educación a una temprana edad dado prioridad al trabajo para generar la mayor cantidad de recursos que estén a su alcance. Además se da una  relación con respecto a la educación materna n este  caso, ya que se afirma que un bajo nivel educativo, en especial de la madre, actúa como mecanismo de transmisión de la desigualdad en el ámbito económico y social, es de esta manera que de acuerdo a las entrevistas realizadas con la familia, la madre da cuenta de bajo de interés de parte de ella por continuar sus estudias debido principalmente al abandono en que ella se vio expuesta.
4.2.2.2 Familia De Procreación

Nivel Educacional:

En relación a la familia actual y en lo que respecta al  nivel educacional se observa que los padres de los dueños de casa de las tres familias en general  poseen un nivel educacional básico mostrando un alto nivel de abandono y negligencia lo que no les permite reconocer con mayor precisión  a los entrevistados un análisis profundo de su historial de vida.

¿Hasta que curso llegó? 
Hasta séptimo básico, pero yo gracias a  una cuñada mía comencé a estudiar, porque a nosotros no nos mandaron al colegio. Nosotros empezamos a estudiar a los 10 años cuando yo tenía 10 años, yo empecé a ir a 1° básico. 
¿Y usted antes no sabía leer nada? 
No nada. .
¿Por qué  usted cree que había tanta despreocupación? 
Porque eran alcohólicos, ellos se preocupaban de su vida nomás, de tomar y pasarlo bien.  (Madre f1)
La madre da cuenta de una situación de abandono y negligencia por parte de sus progenitores, quienes eran alcohólicos, situación que se percibe de parte de la madre como despreocupación absoluta por parte de  ellos. Tal situación no permite conocer más a fondo su realidad. 
Se menciona en esta fase la relación que existe entre el nivel educacional de los padres y el bajo nivel económico que poseen, demostrando que de acuerdo a los estudios realizados se infiere que los hijos cuyos padres cuentan con bajos niveles de educación enfrentan mayores probabilidades de tener bajos niveles de escolaridad y, por ende, de ocupar los tramos inferiores de la distribución del ingreso en el futuro,  en definitiva en la realidad observada en el presente estudio, se da a conocer un bajo nivel de escolaridad de parte de los padres de los progenitores de la familia de procreación, además se suma a esto el abandono específicamente reconocido en la madre de la familia nº 1. 

Sin embargo se debe hacer la distinción el progenitor que posee la escolaridad completa:
El mío fue distinto porque allá lo único que hacía era estudiar 
¿Pero sus tíos se preocupaban de enviarlo?  
Si, la escuela estaba aquí al cruzar la calle, si faltaba me pillaban altiro. 
¿Hasta que curso llegó usted? 
Hasta cuarto medio. (Padre f1)

El padre de la familia nº 1 da a conocer una situación distinta a la de la madre en  lo que involucra su niñez y específicamente en relación a la educación. Es preciso mencionar que él  es abandonado por sus progenitores siendo entregado a su tía materna el cuidado  de él. Por lo tanto son los tíos maternos quienes proporcionan el acceso al padre a una educación formal.
 Nivel educacional de los hijos:
¿Como les va en el colegio?
A mi ma o menos como siempre, me cuesta tomar atención, me cuenta estudiar, me guié más por el desorden, me gusta el desorden. (Hijo 1f1)
¿Cuales fueron sus promedios en el primer semestre? 
Hasta el momento un 5,6. (Hijo 1 f1) 
Yo igual soy un poco desordenada, pero no con los profe, me ha ido mal en matemática, pero tengo promedio 6,4. (Hija2 f1)
¿Que te gustaría hacer después? 
Me gustaría ser como una especie de mecánico,  me gustan los autos. (Hijo1 f1) No se,  qué podría ser cuando grande, antes quería ser carabinero pero ahora no. (Hija2 f 1)

De acuerdo al nivel educacional de los hijos de las familias estudiadas se puede decir que lo que respecta a la familia nº 1, si bien es cierto todos estudian y el mayor de los hijos terminó el nivel de enseñanza media, en las declaraciones que dan se puede inferir que tienen deseos de continuar sus estudios viendo esta posibilidad como una alternativa para el futuro, sin embargo no se visualiza claridad en lo que les gustaría seguir no reconociendo de esta manera las alternativas que poseen en relación a las oportunidades que en la actualidad existen respecto a la educación superior.

¿Cómo les va en el colegio a sus hijos? 
La mayor  tiene 17 años y esta en 4° medio, este años sale ahora de contabilidad Después el segundo tiene 14 años, y  está en 8°, la verdad que con ninguno he tenido problemas de notas, eso si que yo he tenido que esta estarlos catetando siempre, pero igual les ha ido bien.
¿Y a ellos les gustaría seguir estudiando? 

Sí. (Madre f 2)

La realidad de la familia nº2 en relación a la educación de sus hijos demuestra una realidad distinta, principalmente porque la madre del hogar presenta su nivel educacional básico y medio completo, por lo que siempre ha motivado a sus hijos terminar sus educación formal bien y con expectativas de continuar estudios superiores, aunque el padre de familia no posee un nivel educacional completo, la realidad del núcleo familiar posee cambios específicamente por la dueña de casa.
En relaciona la hija de la familia nº 3 se describe lo siguiente:

¿Tú me decías que te gustaría seguir estudiando, por qué?
Porque a mi me gustaría ser profesional, no se po pa poder ayudar a mis papás y no sentirme así como no se po como dependiente de los papás po,  hay gente que vive dependiente de los papás siempre.
¿Cuál es la percepción que tienes para ti hacia el futuro? 
Para mi sería estudiar, aunque no me guste, estudiar y tener una casa pa mi sola cosa que yo sea el ejemplo pa mi hermana cosa que diga: “mi hermana es tal persona” así que ella se sienta orgullosa, quizás ella no ha tenido las mismas oportunidades que yo porque no me las han dado en bandeja de plata, pero las he tenido. (Hija1 f 3) 

En relación a la hija de la familia nº 3 su realidad es distinta respecto a las motivaciones acerca de la educación y del nivel educacional que desea alcanzar, se puede inferir  que cuando uno de los progenitores apoya a sus hijos en continuar estudiando e inculca este valor como importante dentro del núcleo familiar y la crianza de los hijos, es entonces cuando existe de parte de ellos una visión distinta del futuro que desean alcanzar, no importando las limitantes que refiere su nivel económico.La hija de la familia tres da a conocer el deseo de ser más que sus padres y  que su hermana sienta orgullo de ella, tal situación es una de sus motivaciones para salir adelante, a lo que involucra este caso, se puede inferir que no concuerda con afirmaciones dictadas en los antecedentes del presente estudio. 

Percepción  de la Educación:
 Cada una de las familias tiene diferentes posturas frente a lo que ha significado la educación para ellos y además la visión que tienen en relación de ésta hacia el futuro.

¿Uds. encuentran que una persona estudiando puede salir adelante? 
Si la persona quiere si, porque si esta de uno. Ud lo puede llevar a los mejores colegios como él dice, pero si no quiere estudiar no va a estudiar, yo estaba estudiando y no quise seguir. (Madre f1)

Yo pienso que ellos si no estudian no va a tener ninguna pega ahora, porque ahora hasta para salir a barrer un baño están pidiendo 4° medio, así que si no tienen su 4° medio. (Padre f1)

Ellos tienen que estudiar porque es lo único que les podemos dejar es el estudio. Lo que mas le puedes dejar en la vida es el estudio, imagínese más adelante se casan la mujer les sale mala, deben seguir su profesión. No más. (Madre f2)

En general los progenitores reconocen que la educación es importante para poder salir adelante, refiriéndose  a ésta como un medio tangible para conseguir alguna oportunidad en el ámbito laboral ya que está conciente que sin el nivel segundario completo la realidad laboral se complica. La familias son consientes que el nivel educacional de sus hijos perjudicará o favorecerá en el futuro las oportunidades que ellos puedan alcanzar. 

De esta manera y de acuerdo a expuesto anteriormente se relaciona principalmente con las circunstancias que se  representan actualmente,  para más de la mitad de los jóvenes y de los adultos, uno de los factores más evidentes de la falta de equidad social y más limitante de sus oportunidades. Las dificultades que tienen para encontrar un empleo constituyen sólo una de las causas y tal vez  no sea la principal explicación de la insatisfacción de los jóvenes con el estado general de la sociedad.
4.2.3  Capital Social 

El capital social correspondiente al análisis se referirá al acceso y relación que poseen las familias con: su familia extensa, instituciones y organizaciones, o sea la habilidad de la familia[image: image1] para obtener recursos y emprender acciones conjuntas, con las redes sociales de que disponen, y la forma en que han influido en el sistema familiar.

ECOMAPA FAMILIA Nº 1

 a) Familia Extensa Materna y Paterna:

¿Usted comparte con su familia? 
No, yo soy de esos que voy comparto un rato y luego me vengo, no como otros que quieren compartir. (Padre f 1)

¿Y la familia de usted vive cerca tiene relación con ellos? 
No, viven en el Mapocho, los otros en Renca, y por eso casi nunca los veo. . . nadie se mete en mi vida, yo tengo problemas yo los soluciono, yo no voy a  llorar a otra casa, ay ay me pasa esto, no, yo solita aquí nomás, entre nosotros nomás, aquí no viene ni mi hermana, ni la vecina, ni nadie, no, yo no acepto eso (Madre f1)

Como ya se ha visto la relación con la familia extensa materna, es solo respecto a visitas esporádicas, y en ocasión de extrema necesidad, no existiendo un vínculo de cercanía recíproco. Con la familia extensa paterna sucede la misma situación, pero producto de la lejanía producida en la niñez, y que el padre aun no ha podido superar, existe un vinculo pero a nivel de primos, pero que tampoco es fuerte para ser considerado, 

b) Junta de Vecinos

¿Ustedes participan en la junta de vecinos?
Yo aquí soy delegada de la junta de vecinos desde que llegué aquí, él no, no se mete en nada. (Madre fl)

¿Usted participa en las actividades que se realizan? 
No, lo que pasa es que aquí todo esta quieto no se hace nada, pero pa la pascua se hacen los regalos, yo tengo que pasar la lista para los juguetes, después tengo que repartir los juguetes. (Madre f1)

¿Es decir las actividades se realizan sólo para fechas especiales?
Pa’ la pura pascua, y cuando se muere alguien tenemos que hacer colecta. Después nos juntamos la contamos, que calce y de ahí la vamos a entregar. (Madre f1)

¿Usted percibe que el hecho de participar en las juntas de vecinos les ha influido a Uds. como familia positiva o negativamente?
Mire él se enoja un poco porque en temporada de pascua y entonces yo tengo que andar corriendo para ya, corriendo pa aca y me dice que no le gusta mucho, porque yo como dejo un poco de lado la casa. (Madre f1)

Es que lo que no me gusta a mi son los vecinos, no agradecen lo que uno hace, al final igual se andan boca por boca por toda la cuadra y mas en cima por eso ella deja votá  la casa y ellos nada agradecen. (Padre f1)

Con respecto a la junta de vecinos, existe una importante relación, por una parte la vivienda que habitan, es cedida por la sede vecinal, a lo cual la madre de la familia responde trabajando en las diversas actividades que se realizan, tales como recaudar dinero en ocasión de fallecimiento de vecinos, repartición de juguetes de navidad. Sin embargo, el padre refiere que estas actividades en ocasiones interfieren en el funcionamiento familiar, al no dedicar este tiempo al esparcimiento familiar. Por su parte los hijos no se ven involucrados en dichas actividades siendo indiferentes.

c) Municipalidad:

¿Uds. en la municipalidad reciben lo que e el beneficio del programa puente, y aparte de eso reciben otro beneficio? 

Sí, el subsidio de agua, a mí me salio ahora. El mes pasado pague 50 pesos de agua. Fue este mes, porque nunca a mi me habían enviado nada, o sea yo opte por no pedir ayuda en la municipalidad, porque cuando yo estaba, mal, mal, mal, que no tenía nada, fui a la muni y me dijieron que no, la asistente me dijo que no que la municipalidad estaba crítica, que no podía ayudar, entonces dije yo…….ahí no, fui donde el alcalde también.

¿No le dieron ayuda?
No me dieron ayuda, así que dije “ya no” nunca más pedí ayuda, ahí empecé a trabajar, lavados por ahí por acá, pololitos que iba a hacer aseo. (Madre f 1)

¿Después de cuanto tiempo le empezaron a dar ayuda, la ingresaron al puente? “Fue el año pasado, porque yo fui a renovar el familiar.

¿También recibe el subsidio familiar?
Sí también lo recibo, cuando fui a renovarlo la asistente social me dijo si estaba en el puente, le dije que qué era eso, me dijo “tiene que ir al 2° piso y su puntaje le van a dar y ahí subí, y ahí me inscribieron.

¿Ha percibido usted que el hecho de estar en el programa puente lo ha beneficiado?
No sinceramente yo le digo el único beneficiado fue él, porque le dieron las herramientas. (Madre f1)

Por otra parte la relación con la Municipalidad y los beneficios que han obtenido, se ven en forma ambivalente. Cuando la familia tuvo una seria crisis económica, producto de la pérdida de trabajo del Jefe de hogar, la madre acudió en busca de ayuda, la cual le fue negada, pero se hizo efectiva meses después cuando fue ingresada la familia al programa Puente. Esto ha creado una dualidad, a pesar de los beneficios que reciben, como lo es el subsidio de agua, el bono del programa Puente, el subsidio familiar, no muestran una conformidad con ello, producto de la experiencia vivida. Se destaca que la madre no percibe como propia la ayuda que recibió el cónyuge.

d)  Salud

 ¿Respecto al Cecof hace tiempo que se atienden allí?
Sí, Desde que empezó y antes que se trasladaran pa’ acá, cuando estaba en Lo Franco me iba a las cinco de la mañana cuando tenía hora con los chiquillos, porque abrían el consultorio a las 7:30 y se hacían las tremendas colas, o sino no alcanzábamos número. Cuando mí hijo era guagua, ahora ha mejorao harto, pero yo me iba con los tres en el coche pa lla caminando. (Madre f 1)

¿Ustedes perciben en qué los ha beneficiado el Consultorio?’
Una que ahora está cerca, la otra que hacen todos los exámenes aquí mismo, nunca he ido tarde porque encuentro que es pasar a llevar a los que llegan temprano. (Madre f 1)

En el ámbito de la salud, no refieren enfermedades crónicas. Muestran agradecimiento a la labor del Cecof en el contexto comunitario, pero no una preocupación por chequeos médicos o acceder a beneficios, solo han utilizado la red de salud, en ocasión en que la madre al inicio de la adolescencia de sus hijos los lleva donde la matrona para obtener información acerca del uso de preservativos. 
e) Educación

En el ámbito educacional la familia hace uso de esta red social ya que en la actualidad la educación es un derecho fundamental  en la crianza de los hijos. El uso de esta red es visualizado como un deber. Los hijos tienen acceso a la educación formal, sin embargo la escuela no es un referente con respecto a decisiones futuras. Podría inferirse esta situación como consecuencia del bajo nivel educacional de los padres, sumado la familia n° 1 se encuentra en la etapa intermedia del ciclo vital familiar, donde los hijos comienzan a tomar sus primeras decisiones en relación a lo que realizaran en el futuro.

ECOMAPA FAMILIA 2



a) Familia Extensa Materna y Paterna.
¿Usted cuenta con el apoyo de su familia?
Es que soy yo y mi esposo y mi suegra que vive en la calle, aquí a la vuelta la calle 7.

¿Su suegra? ¿Cómo es su relación con la familia de su esposo?
Bien, nunca he tenido problemas, es que yo cuento más con mi suegra que con mi mamá salimos de repente vamos donde los abuelitos que la  llevo yo, a veces no quiere ir sola,  con las cuñadas nos llevamos bien. 
¿Y sus hijos se juntan con los primos?
Con todos, por parte de mi esposo,  son casi 30 primos.

¿Y con su familia?
Con mi mamá ahí nomás
¿Por que? 
Porque ellos nunca han querido aceptar a mis hijos y menos a mi esposo desde un principio fue así” (Madre f2)

La situación de la familia nº 2 varía en relación a la familia extensa paterna, teniendo un vínculo recíproco, participando en tradiciones familiares, asumiendo la madre a esta familia como referencia. Con respecto a la familia extensa materna, la comunicación y pautas de interacción son disfuncionales, por una parte se busca establecer un vínculo, pero esto es rechazado a causa de la religión, que ha causado división permanente.

b) Junta de Vecinos

¿Usted participa en la junta d vecinos?
No, por que no hace nada, la junta de vecinos, la que corresponde a nosotros el caballero no hace nada”. (Madre f 2)

Con respecto a la junta de vecinos, no tiene participación, considerando que esta no proporciona una representatividad frente a sus intereses, no percibiendo beneficios.
c)  Municipalidad

¿Participa en la Municipalidad? 
En la Municipalidad, cuando me tocan talleres si voy, talleres por ejemplo de Dinámica Familiar, todo eso.

 ¿Usted ha percibió que el participar de estos talleres la ayudó?
Si po, al menos no salgo para ningún lado de repente, con ella no puedo, entonces ahí me relajo en los talleres, uno conoce gente, cree que uno está igual que los demás, y a veces hay gente peor que uno” (Madre f 2)

¿Y aparte del beneficio del programa puente usted tiene subsidio?
Sí, subsidio familiar, el del agua también. (Madre f 2)

Perciben beneficios por parte de la municipalidad, los cuales han influido de manera positiva en mejorar disfuncionalidades con respecto a pautas de crianza de los hijos, como lo es la participación en talleres de apego, lo cual facilito una disminución del control social en el ejercicio de la disciplina que ejercía la madre. Por otra parte reciben los beneficios del subsidio familiar, el subsidio de agua y el bono del programa Puente.

d) Salud

En el ámbito de la salud, no refieren enfermedades crónicas, no existiendo una mayor preocupación, pero si un vinculo con respecto a la hija menor de 6 meses, quien recibe los beneficios que tiene el sistema de salud para los lactantes.

e) Educación

En el ámbito de la educación en los respecta  la familia 2, se puede inferir que los hijos constantemente reciben el estímulo de los padres para obtener un buen rendimiento escolar, visualizando a esta red como la principal herramienta para salir de la situación de pobreza. Se puede inferir que el uso de esta red social en lo que respecta a esta familia, es directo haciendo del capital que la escuela entrega, situación que es significativa para el futuro familiar.

ECOMAPA FAMILIA 3


a)  Familia extensa Materna y Paterna
¿ Ud. tiene contacto con su familia ?
 Mira mi hermana nos comunicamos por teléfono, me cuesta ir a verla porque el viajecito son tres pa lla, tres pa ca, quedó la crema con el transantiago, antes eran dos, ahora son tres o cuatro, entonces ahora, salir con una guagua, andar con la mochila y todo, ¡a no!, mejor me quedo aca, decís tu cachai, y me quedo por los alrededores. 
¿Pero se llevan bien o no? 
Mira si, lo que pasa es que nosotros fuimos criados por ejemplo, mis padres se separaron cuando yo era chica, fuimos criados por tíos y abuelos, luego nos vinimos a Santiago y yo no tenia idea que existía una hermana, porque a ella se la crió mi abuelita cuando se murió el gemelo. Con mi hermano que más viví yo fue con mi hermano menor, con el Marco. (Madre f3)

¿Entonces don Miguel Ud. tiene contacto con su familia?

 Si 
¿Se  juntan siempre? 

Ahora pa el 18 (padre f3)
El cuando está trabajando pa rriba pasa a su casa a ver a su mamá, a sus hermanos. (Madre f3) 
¿Tienen algunas actividades especiales como familia? 
Si po las fiestas. (Padre f3) 

¿Siempre es con la familia de él? 
Si claro.
¿Y con la de ud? 
No porque mi papá vive acá al frente, ellos no pasan pa ca, yo no voy pa lla, solo hola como estay, es una cosa así. (Madre f3)
La familia nº 3 conserva vínculos funcionales con respecto a la familia extensa paterna, con quienes comparten tradiciones familiares, situación que no se refleja con la familia extensa materna, producto de la separación de los padres en la niñez, por lo cual los hermanos fueron criados por distintos familiares. Esto ha producido que en la actualidad el apego con los hermanos sea menos significativo.

b) Junta de Vecinos

¿Uds. participan en la junta de vecinos acá? 
Rara vez 
¿Ninguno de los dos?  
Nadie 
¿Porque? 
Lo que pasa…por lo menos a nosotros no nos ofrece nada entretenido. En la junta de vecinos pa naa, lo que pasa que en la junta de vecinos tu tienes que tener tiempo, aparte del tiempo que tienes que compartir con tu familia, tu casa, tienes que tener por lo menos dos hrs. en un día para ir a la junta de vecinos y hacer un taller algo así. (Padre f3)

No es que haya algo inteligente que uno vaya y diga “a voy a hacer esto porque le gusta o algo valioso”. (Madre f3)  

No tienen relación con la junta vecinos, refiriendo que no suplen la necesidad de esparcimiento que ellos requieren. Tampoco perciben ningún beneficio de tipo comunitario.

c) Municipalidad
¿En la municipalidad participan Uds. en algún tipo de taller? 
Yo estaba por la Antonia participando hasta que ahora ella ya creció en un taller para bebés, que lo dieron aquí en miguel de atero. Un taller para bebés, las estimulaban, era un taller dos veces a la semana mas menos. (Madre f3)

Ella cobra el familiar de las tres (Padre f3)

¿Tiene el subsidio del agua? Si, parece que si. (Padre f3) 
Si el agua el 50%, la luz no. (Madre f3) 

Con respecto a la municipalidad, perciben beneficio de: subsidio de agua, subsidio familiar, y bono del programa Puente. Manifiestan un vinculo reciproco, participando en taller de apego, lo cual ha servido para afianzar la comunicación producto de la llegada de la hija menor. Por otra parte han sido estimulados a ingresar al subsidio habitacional, demostrando un fuerte interés por la casa propia, destinando importantes ahorros para aquello.

d) Salud 

En cuanto a salud, tampoco manifiestan enfermedades crónicas, no teniendo un mayor contacto con el cecof, solo concerniente a los controles de niño sano de hija menor.

e) Educación

En relación  al ámbito educacional vinculado a la familia N° 3, se observan percepciones distintas al uso de este capital social, los padres no perciben a esta red como un capital social y medio de superación de la situación de pobreza, sin embargo la hija mayor manifiesta la utilización de esta red como fundamental para obtener oportunidades que le han sido negadas y que le permitirán obtener una mejor calidad de vida futura.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
1. La educación es en la actualidad es una herramienta para salir de la situación de pobreza. Mediante el estudio y de acuerdo a las experiencias rescatadas de cada entrevista, en la medida en que la familia de origen no poseía un nivel educacional completo se convertía tal situación en una limitante para alcanzar un nivel social y económico superior ya que no contaban con las herramientas educacionales que el mercado laboral en la actualidad exige, situación que contribuye como un factor incidente para que las familias continúen situación de pobreza. Las familias entrevistadas perciben la educación como una herramienta para superación de la pobreza, pero no en forma categórica, sino como un discurso aprendido. Reconocen como limitante para proseguir estudios superiores la capacidad intelectual de los hijos.
2.  La transmisión intergeneracional de la pobreza relacionada con el nivel educacional de los hijos de la familia actual no  puede ser inferida con exactitud, principalmente porque las tres familias coinciden en relación al ciclo familiar vivido, el cual se vincula con la crianza de los hijos y sus primeros pasos en la toma de decisiones, por lo que no se puede visualizar el futuro que alcanzarán en relaciona a la superación de la educación en comparación a la de sus padres.

3. No se observó una inversión de los padres en la familia de origen respecto al capital educacional, que trascendiera significativamente el umbral de la enseñanza básica y media, siendo esta situación similar en la familia actual, motivando los padres a los hijos con respecto al término de la enseñanza media, pero percibiendo como limitante la capacidad económica.

4. Transmisión intergeneracional de la pobreza puede ser vinculada por los diferentes factores descritos en el presente estudio, sin embargo, se aprecia la relación existente entre el capital social y la superación de la pobreza, al no acumular activos en la familia de origen, la situación de pobreza se mantuvo, aun cuando las familias actuales tienen un mayor acceso a beneficios del contexto social.  
5. La estructura familiar tendría relación con la Transmisión Intergeneracional de la pobreza, en la medida en que es afectada por problemáticas como violencia intrafamiliar, maltrato infantil y negligencia en la familia de origen, las cuales aumentarían la probabilidad de que la situación de carencia se traspasara a los hijos, al momento de formar un nuevo sistema familiar.

6. Las familias estudiadas solo tuvieron una movilidad social horizontal, manteniendo la situación de carencia de los progenitores, pero no puede inferirse si los hijos de la familia actual tendrán una movilidad social vertical ascendente.

7.  La transmisión de la pobreza da cuanta del traspaso positivo o negativo de valores, cultura y aspectos relacionados de la dinámica familiar, de acuerdo a las familias estudiada, se puede inferir que su percepción a cerca de la pobreza cumple con patrones aprendidos desde su niñez (familia de origen) traspasando alguno de ellos y sin percibir tal situación a su familia actual, dando a conocer de esta manera que en la mayoría de ellos la transmisión es una conducta no controlada.

8. Las familias utilizan los beneficios gubernamentales destinados a superar la pobreza, pero no son percibidos como un capital ha utilizar para superar la escasez de recursos, mientras más recursos y beneficios son otorgados aumenta la conformidad.

9. No se observa una alta fecundidad en las familias, pero si el acortamiento del ciclo vital individual al formar un nuevo sistema familiar a temprana edad. Producto de vivencia de maltrato y negligencia en la familia de origen.
5.2 Recomendaciones
1. El Trabajador Social debe fortalecer  el acceso a beneficios gubernamentales e institucionales, entregando herramientas para la utilización de estos beneficios como recursos para salir de la situación de pobreza.

2. En las familias existe un continuo proceso de aprendizaje y socialización entregado por los progenitores en los primeros años de vida, acerca de las percepciones  del contexto social que rodea a la familia. Durante esta etapa el Trabajador Social debería apoyar a las familias con respecto al ejercicio funcional de este proceso.

3. El acceso a la educación formal, facilita el camino para superar la situación de vulnerabilidad social. El Trabajador Social necesita realizar un trabajo en conjunto con establecimientos educacionales para fortalecer este aspecto en las familias.
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ANEXOS

FORMATOS DE ENTREVISTAS
INSTRUMENTOS

ENTREVISTA 

CAPITAL SOCIAL 
· Conocimiento redes sociales institucionales (municipales, centros de salud, juntas de vecinos, etc)

· Participación en redes sociales

· Acceso a redes sociales.
· Percepción de importancia a nivel familiar.
· Beneficios monetarios.
Participación en red familiar y amistades.

 Familia extensa

· Contacto (habitual, esporádico)
· Participación en actividades familia extensa.
· Influencia en toma de decisiones.
Grupo de pares

· Contacto (habitual, esporádico).
· Influencia en toma de decisiones.
CONDICONES ECONOMICAS DEL GRUPO FAMILIAR

1. Miembros de la familia que desempeñan una actividad remunerada.

2. Tipo de actividad que realiza.

3. Estabilidad laboral.

4. Ingresos proporcionados por organismos estatales (pensiones, subsidios, etc)
NIVEL EDUCACIONAL 

1. Nivel educacional del Jefe de Hogar.

2. Nivel educacional de los miembros de la familia.

3. N° de personas estudiando actualmente.

4. Deserción escolar.

5. Acceso al centro educacional.

6. Nivel de importancia que se otorga a la educación.

DINÁMICA FAMILIAR DURANTE LAS ENTREVISTAS 
1. Tipo de Familia.

2. Ciclo de vida familiar.

3. Ejercicio del rol.

4. Socialización (valores, costumbres, mitos, tradiciones familiares etc.)

5. Condiciones habitacionales (hacinamiento, promiscuidad)

6. Sentido de pertenencia.

7. Sentimiento de individuación.

8. Alianzas entre los miembros o coaliciones
9. Límites.

10. Percepción de la familia frente a su situación de pobreza

11. Expresiones que emplean los miembros de la familia para referirse a la situación de pobreza.
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