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RESUMEN

Universidad Adventista de Chile
Facultad de Teologia

Titulo profesional: Licenciado en teologia
Tema de investigacion: “RELACION ENTRE EL USO DE LAS COMUNICACIONES
VIRTUALES Y EL EXITO PASTORAL EN LOS PASTORES DISTRITALES DE LA
AMCH DURANTE LA PANDEMIA DEL 2020

Metodologia

Se realiza un estudio con métodos de investigacion cuantitativa, para mostrar la
correlacion que existe entre las “comunicaciones virtuales” y el “éxito pastoral” entre los
pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020. Tendré un alcance

descriptivo correlacional y su disefio es no esperimental transversal.

Declaracion de la problematica

La pandemia que lleg6 a Chile a inicio del afio 2020 junto con el distanciamiento
social y el cierre de las iglesias trajeron nuevos desafios para el ministerio pastoral. Fue
necesario que los pastores se pudieran adaptar a la contingencia de lo que estaba
sucediendo en todo el mundo porque un gran problema estaba llegando. ; Como se visitaria
a los hermanos?, ;Coémo se realizarian los cultos?, entre otras cosas. Fue entonces que los

medios de comunicacion debieron ser usados para estas actividades.



Objetivo
Determinar la relacién entre el uso de las comunicaciones virtuales y el éxito

pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.

Hipotesis
Existe una relacion significativa entre el uso de las comunicaciones virtuales
y el éxito pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio

2020.

Breve referencia al trasfondo teoldgico

El trasfondo teoldgico era dividido en dos partes, en primer lugar, las
comunicaciones virtuales y luego también el éxito pastoral.

Las comunicaciones, durante la historia se han mantenido para poder entregar un
mensaje a un grupo de personas, por su puesto ha variado la rapidez y la forma, pero el fin
sigue siendo el mismo. En el tiempo biblico no existian las comunicaciones virtuales de la
misma forma que hoy en dia las conocemos, pero si podemos encontrar los medios de
comunicacion que se utilizaban en ese tiempo para el traspaso de un mensaje.

En las escrituras encontramos la comunicacion entre Dios y los hombres mediante
diferentes métodos, como los suefios, la creacion, la escritura entre otros. Ahora bien entre
los propios seres humanos también tenian su forma de comunicarse, mediante mensajeros,
cartas y la tradicion oral.

En el apartado del éxito pastoral, el cual es uno de los dones que Dios ha entregado
a su iglesia, se representa en Isaias 40:11 con la figura de un pastor de ovejas, que esta

pendiente y al cuidado de ellas. Dentro de la iglesia debe cumplir varios roles, pero

iv



principalmente que pueda fortalecer la comunion, el relacionamiento y la mision tanto de
sus feligreses como la propia en su vida personal. Logrando este cometido podra tener un

ministerio exitoso.



ABSTRACT

Chilean Adventist University
Faculty of Theology

Profesional certificate: Degree in Theolog
Tema de investigacion: “RELATIONSHIP BETWEEN THE USE OF VIRTUAL
COMMUNICATIONS AND PASTORAL SUCCESS IN THE AMCH
DISTRICTPASTORS DURING THE 2020 PANDEMIC "

Methodology

A study with quantitative research methods is carried out to show the correlation
that exists between “virtual communications” and “pastoral success” among the district
pastors of the AMCH during the 2020 pandemic. It will have a correlational descriptive

scope and its design it is non-experimental transverse.

Statement of the problem

The pandemic that reached Chile at the beginning of 2020 together with social
distancing and the closure of churches brought new challenges for pastoral ministry. It was
necessary for the pastors to be able to adapt to the contingency of what was happening
around the world because a big problem was coming. How would the brothers be visited?
How would the services be held? Among other things. It was then that the media should

have been used for these activities.
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Objective
Determine the relationship between the use of virtual communications and pastoral

success in AMCH district pastors during the 2020 pandemic.

Hypothesis
There is a significant relationship between the use of virtual communications and

pastoral success in AMCH district pastors during the 2020 pandemic.

Brief reference to theological background

The theological background was divided into two parts, first, virtual
communications and then also pastoral success.

Communications, throughout history, have been maintained in order to deliver a
message to a group of people, of course the speed and form have varied, but the end
remains the same. In biblical time virtual communications did not exist in the same way
that we know them today, but we can find the means of communication that were used at
that time to convey a message.

In the scriptures we find communication between God and men through different
methods, such as dreams, creation, writing, among others. Now, among human beings
themselves they also had their way of communicating, through messengers, letters and oral
tradition.

In the section of pastoral success, which is one of the gifts that God has given to his
church, it is represented in Isaiah 40:11 with the figure of a shepherd of sheep, who is
pending and taking care of them. Within the church he must fulfill several roles, but mainly

that he can strengthen the communion, relationship and mission of both his parishioners
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and his own in his personal life. By accomplishing this task he will be able to have a

successful ministry.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Trasfondo del problema

Al inicio del afio 2020, la pandemia del Covid 19, el aislamiento y las cuarentenas
dejaron en evidencia la importancia del uso de los distintos medios de comunicacion
virtual. Al mismo tiempo, en cosa de dias, el pastorado percibio que debia utilizar estos

medios para alcanzar los desafios propios de su labor ministerial.

Descripcion de la situacion problematica

Con los afios, las comunicaciones han tomado un protagonismo Unico. En cosa de
segundos se puede estar en contacto con personas de diferentes partes del mundo. Las
plataformas de reuniones virtuales y las redes sociales se han convertido en la forma que
esta adquiriendo el ser humano para estar mas cerca de sus seres queridos y también
desarrollar su vida social e incluso laboral. Segun el diario La Tercera, alrededor de dos
millones de personas realizan sus funciones laborales desde su casa, a través de una

conexion a internet, que hoy en dia es denominada “Teletrabajo”.

1 Carlos Alonso, "2 millones de trabajadores se desempefian en ocupaciones con
factibilidad de mantenerse en el tiempo a traves del teletrabajo™ (2021):
https://www.latercera.com/pulso/noticia/2-millones-de-trabajadores-se-desempenan-en-
ocupaciones-con-factibilidad-de-mantenerse-en-el-tiempo-a-traves-del-
teletrabajo/6BGYHNELSVBNFMQ5GFFO6ZVAQY/ (20 de junio de 2021).



De la misma forma, la Iglesia Adventista del Séptimo dia ha tenido que adaptarse a
estas plataformas, pero ¢Cuanto es realmete el uso que se les esta dando?, ;Los miembros
de las iglesias se comunican a través de las comunicaciones virtuales?, ¢ Existe algun
cambio en la fidelidad y comunion de los hermanos de iglesia?

El desarrollo pastoral es importante para que la iglesia pueda seguir avanzando. Por
ello, la adaptacion a los diferentes cambios que puedan existir en los medios por los cuales
se comunica el pastor con su iglesia, es fundamental en el éxito ministerial.

Ahora bien, durante el siglo XXI o0 mas especificamente, en el afio 2020, los
pastores, ¢estan utilizando todos los medios de comunicacion a su alcance para el avance de
la obra? ¢ El éxito que ellos puedan tener, esta relacionado con el uso de las redes sociales y
todas las comunicaciones virtuales?

Si bien, en los tiempos biblicos no existian los medios de comunicacion como hoy
se conocen, Dios busco la forma de comunicarse con su pueblo, de manera que ellos
anunciaran al mundo el plan de salvacion. La forma ideal de hacer esto y tener una
comunicacion saludable es primeramente alejarse del mal y hacer el bien con las palabras.?
En gran parte, el éxito de esta mision fue alcanzada debido a que los mensajeros de Dios
estuvieron dispuestos a utilizar las herramientas de comunicacién que tenian a su
disposicion con el propésito de que las personas a su alrededor conocieran las buenas

nuevas del evangelio.

2 Steven Cole, "Lesson 6: God’s Rx For Healthy Comumunication™: Christian
Family Living (2013): https://bible.org/seriespage/lesson-6-god-s-rx-healthy-
communication-1-peter-38-12 (7 diciembre 2020).



A continuacion, se revisaran algunos ejemplos en los que la buena o mala
comunicacion, junto con los medios que utilizaron los lideres para entregar un mensaje,
trajeron diferentes resultados.

En el Antiguo Testamento, se encuentra la historia de Nehemias, este gran lider que
guié al pueblo de Dios en la reconstruccion de los muros y las puertas de Jerusalén (Neh.
2:5). Lo interesante de esta historia es la forma directa y llana utilizada por Nehemias en su
comunicacion con las personas (Neh. 2:17). Su confianza en el Sefior lo inspiro a seguir
adelante a pesar de los obstaculos, convirtiéndolos en oportunidades para animar al pueblo
y glorificar a Dios. La dedicacion de Nehemias, su compromiso, y una comunicacion
asertiva fue fundamental para el éxito en su ministerio, logrando terminar el proyecto de
reconstruccion en cincuenta y dos dias.® No exentos del problema, concluyeron su
cometido, y fue evidente, que la comunicacion de Dios con Nehemias, y luego, del profeta
con el pueblo, trajo grandes frutos. Gran parte de este éxito se logré gracias a que los
medios de comunicacion que se utilizaron también fueron efectivos. Las cartas que el rey
Artajerjes escribid para los gobernadores y para Asaf, fueron de utilidad para que el
proyecto pudiera llevarse a cabo (Nehemias 2:7-8). Junto con esto, los mensajeros tomaron
un rol importante para comunicar informacion necesaria a las diferentes areas de la ciudad
y que juntos pudieran trabajar de forma correcta.

En el Nuevo Testamento se observa el uso de diferentes medios de comunicacion,
en especial las cartas, para poder transmitir un mensaje. Las epistolas escritas por Pablo son

un claro ejemplo de aquello. Es a través de ellas que se enviaba un mensaje especifico que

3 Rafael Porter, Estudios Biblicos ELA: Edificando para Dios (Nehemzas) (Puebla,
México: Ediciones Las Américas, 1991), 69-70.
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era necesario leer, escuchar y comprender para cada persona o en cada lugar (1 Tes. 5:27).
Al crecer la iglesia primitiva, surgian interrogantes de como proceder en diferentes
situaciones o sobre el significado y la aplicacion del evangelio de Cristo. Las epistolas
contestaban a estas preguntas y ayudaban a los creyentes a aplicar la verdad del evangelio.*
En gran parte de los aspectos de la vida se ha hecho imprescindible la comunicacién
efectiva al realizar un gran trabajo. La comunicacion basicamente consta de un emisor, un

mensaje, un canal, un codigo y un receptor que puede emitir o no una retroalimentacion.®

Emisor

v

A

v

Mensaje

X Sa
Canal Codigo

a X

Receptor

v

Retroalimentacion

Figura 1. Tabla de los elementos de la comunicacion.

4 J. Hampton Keathley, "4. Las Epistolas Paulinas”. Breve resefia del nuevo
testamento, (2005): Bible.Org" https://bible.org/seriespage/las-ep%C3%ADstolas-paulinas.
(3 de junio de 2021).

® Maria Estela Raffino, "Importancia de la Comunicacion":
https://concepto.de/comunicacion-virtual/#ixzz6cCBrgHXxj. (29 de octubre de 2020).



Ahora bien, cuando se habla de comunicaciones virtuales, estas herramientas

digitales son las que actian como los canales para llegar al receptor con el mensaje.

Canal > Comunicaciones virtuales

En el uso empresarial una de las caracteristicas que prima para su buen desarrollo es

la practica de una comunicacion efectiva.

Segun Dane H. en un articulo publicado en Sociabble®:

Una buena comunicacion aumenta un 40% la satisfaccion del cliente.
Las empresas son 4 veces mas propensas a tener altos niveles de
compromiso interno.

La productividad aumenta en un 20-25%.

Tiene un 47% mas de rentabilidad para los accionistas.

Mejora los ingresos operativos en un 12,9% en 12 meses.’

Se ha observado que la buena comunicacion es importante para el éxito en cualquier

ambito que una personas o entidad quiera desarrollar. Por su parte, durante el afio 2020 el

mundo entero se enfrento a la pandemia del Corona Virus. El 11 de marzo del afio 2020 la

OMS (Organizacién Mundial de la Salud) realiz6 la siguiente declaracion:

Profundamente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion y gravedad y
por los alarmantes niveles de inaccion, la OMS llega a la conclusion en su
evaluacion de que el COVID-19 puede considerarse una pandemia... hacemos un
llamamiento a los paises para que adopten medidas urgentes y agresivas.®

Algo totalmente desconocido para la generacion actual estaba llegando al planeta y

todo hacia ver que parecia que se quedaria por un tiempo considerable.

6 “Sociabble: The Complete Employee Advocacy & Engagement Platform”:
www.sociabble.com ( 3 junio 2021).

" Dane H, “10 Estadisticas cruciales de la comunicacion interna”, Comunicacion
interna (2018): http://www.mancillaconseil.com/comunicacion-interna-10-datos-cruciales/
(6 diciembre 2020).

8 OMS, "Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-19"(2020):
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline (30 octubre 2020).



Debido al confinamiento que el gobierno de Chile decretd,’ las iglesias tuvieron que
ser cerradas, y fue necesario encontrar otro método para continuar realizando los cultos y
cuidar a la feligresia. Se presentaba un problema para los pastores de la iglesia, ¢ Como
visitarian a los hermanos? ;Como se realizarian los cultos? ;Como se podrian reunir para
coordinar el buen funcionamiento de la iglesia? Fue entonces que tuvieron que utilizarse los

medios de comunicacion virtuales para estas actividades.

Antecedentes del problema

Es necesario afirmar que no existen investigaciones donde s6lo se muestre la
relacién entre el uso de las comunicaciones virtuales y el éxito pastoral. Sin embargo, otros
estudios dan por sentado cada una de las variables para sus investigaciones.

En la investigacion de César Ignacio Palacios Pinedo® titulada “Estrategia,
Comunion, relacion y mision — CRM vy su influencia en la fidelidad hacia la iglesia en los
miembros de grupos pequefios en un distrito de la mision centro oeste del Per” se abarcan
las dimensiones que se revisaran en la variable del éxito pastoral donde la estrategia de la
comunién, el relacionamiento y la mision que implement6 la IASD a nivel mundial ha
tomado como pauta para el desarrollo espiritual del creyente del cual el pastor debe estar

preocupado para poder obtener éxito.

% Gobierno de Chile, “Plan de accioén” (2020):
https://www.gob.cl/coronavirus/plandeaccion/ (30 octubre 2020).

10 Palacios Pinedo, "Estrategia “comunion, relacionamiento y mision — CRM” y su
influencia en la fidelidad hacia la iglesia en los miembros de grupos pequefios en un distrito
de la Misidn Centro Oeste del Perd™ Tesis Andrews University, Sede Universidad
Montemorelos, Nueva Leon, México, 2017.



El articulo presentado por la Asociacion Ministerial en la pagina oficial de la
educacion del pastor de la IASD en Sudamérica, titulado “El éxito*! llega a la conclusion
que no se debe olvidar de donde proviene el éxito del pastor, otorgadndole el mérito que le
corresponde a Dios y a su trabajo en las vidas de los creyentes.

En el articulo presentado por Carmen Sanchez, Ana Isabel Rodriguez y José Lopez
titulado “Medios de comunicacion moviles: Potencialidades de las aplicaciones para
Smartphone de los medios de comunicacién espafioles de mayor audiencia/mobile media:
Potentialities of Smartphone applications for the most viewed Spanish media”,'? se muestra
que los dispositivos mdviles, llegaron para ser un medio de comunicacion mas efectivo y
veloz. Sin importar el lugar, se puede comunicar a través de audio y video en instantes con
una persona que esta en un lugar fisico diferente.

En la investigacion realizada por Jiawei Sophia Fu y Michelle Shumate titulada
“News media, social media, and hyperlink networks: An examination of
integrated media effects”,'® se estudié el comportamiento de los medios de comunicacion
virtuales como paginas web o redes sociales y su influencia en las personas a través de la

visibilidad de los medios de comunicacién y las redes sociales, con patrones de

11 Asociacion Ministerial, "El éxito™ (2016): https://pastor.adventistas.org/es/el-
exito/ (11 mayo 2021) .

12 Sanchez, Rodriguez, Lopez (2019) "Medios de comunicacion moviles™:
https://www.proquest.com/docview/1759176677/abstract/6667C66C33A648CCPQ/5%acco
untid=45418 (11 mayo 2021).

13 Jiawei Sophia Fu, Michelle Shumate, "News media, social media, and hyperlink
networks":https://www.proquest.com/docview/1875410749/A34FC81E1FCE459BPQ/7?ac
countid=45418 (11 mayo 2021).



hipervinculos en diferentes sitios web. Los resultados sugieren que estan relacionados entre
si, demostrando la gran capacidad de alcance que tienen estos medios.

En este sentido, no existen investigaciones que relacionen especificamente las
variables de “comunicaciones virtuales” y “éxito pastoral”. Por lo tanto, es necesario hacer

un acercamiento exploratorio comparativo de la relacion entre estas dos variables.

Preguntas de la investigacion
Problema general

Considerando lo anteriormente dicho, surge la pregunta que sintetiza esta
investigacion: ¢Cudl es la relacion entre el uso de las comunicaciones virtuales y el éxito

pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020?

Problemas especificos

1. ¢Cuédl es el nivel del uso de las comunicaciones virtuales en los pastores distritales
de la AMCH durante la pandemia del afio 2020?

2. ¢Cudl es el nivel de éxito pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la
pandemia del afio 20207?

3. ¢Cual es la relacion entre el uso de las plataformas de reuniones virtuales y la
comunién, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia
del afio 20207

4. ¢Cual es la relacion entre el uso de las redes sociales y la comunioén, relacion y
mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020?

5. ¢Cual es la relacion entre el uso del correo electronico y la comunion, relacion y

mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020?



6. ¢Cudl es la relacion entre el uso del teléfono y la comunidn, relacién y mision en
los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020?
7. ¢Cual es la relacion entre el uso de las aplicaciones moviles y la comunion, relacion

y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020?

Obijetivos de la investigacion
Obijetivo general

Determinar la relacion entre el uso de las comunicaciones virtuales y el éxito

pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.
Objetivos especificos

1. Determinar los niveles del uso de las comunicaciones virtuales en los pastores
distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.

2. Determinar los niveles del éxito pastoral en los pastores distritales de la AMCH
durante la pandemia del afio 2020.

3. Determinar la relacion entre el uso de las plataformas de reuniones virtuales y la
comunién, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia
del afio 2020.

4. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la comunién, relacion y
mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020

5. Determinar la relacién entre el uso del correo electrénico y la comunion, relacién
y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020

6. Determinar la relacion entre el uso del teléfono y la comunidn, relacion y mision en

los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.



7. Determinar la relacién entre el uso de las aplicaciones moviles y la comunion,

relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.
Hipotesis de la investigacion
Hipdtesis general

H1 Existe una relacion significativa entre el uso de las comunicaciones virtuales y el
éxito pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.

Ho No existe una relacion significativa entre el uso de las comunicaciones virtuales
y el éxito pastoral en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio

2020.
Hipotesis especificas

H1 Existe una relacion significativa entre el uso de las plataformas de reuniones
virtuales y la comunion, relacién y misidn en los pastores distritales de la AMCH durante
la pandemia del afio 2020.

Ho No existe una relacion significativa entre el uso de las plataformas de
reuniones virtuales y la comunion, relacion y mision en los pastores distritales de la
AMCH durante la pandemia del afio 2020.

H1 Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la
comunién, relaciéon y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia
del afio 2020

Ho No existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la
comunioén, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia

del afio 2020.
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H1 Existe una relacion significativa entre el uso del correo electrénico y la
comunion, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia
del afio 2020.

Ho No existe una relacion significativa entre el uso del correo electrénico y la
comunion, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia
del afio 2020.

H1 Existe una relacion significativa entre el uso del teléfono y la comunion,
relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio
2020.

Ho No existe una relacion significativa entre el uso del teléfono y la comunion,
relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio
2020.

H1 Existe una relacion significativa entre el uso de las aplicaciones méviles y la
comunion, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia
del afio 2020.

Ho No existe una relacion significativa entre el uso de las aplicaciones mdviles y la
comunion, relacion y mision en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia

del afio 2020.
Justificacion
El obtener esta informacion ayudaria en los siguientes puntos:

1. Seria de gran apoyo para la comunidad de pastores tener un respaldo de los

métodos, plataformas y medios que funcionaron, cuales no y realizar un catastro
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de datos que puede ser muy Utiles para el futuro del trabajo pastoral y de la
iglesia.

2. Conocer el método que fue utilizado en diferentes tipos de personas y de que
forma dio o no resultado, también sobre las cosas que mejoraron a pesar de la
pandemia o cuales fue muy dificil mantener.

3. Otorgar informacion valiosa a los campos para que en un futuro la preparacion
referente a algiin imprevisto donde las comunicaciones tomen un rol importante,
sea mucho mejor debido a que ahora tenemos una base de la cual mirar y

aprender.
Viabilidad
Se considera esta investigacion viable, debido a que la mayoria de los recursos que
se utilizaran para obtener datos serdn metodos online, lo cual facilitara que los pastores

respondan el cuestionario. De igual manera, es importante recalcar que el sector que sera

investigado es parte de una misma ciudad, Santiago de Chile.
Delimitaciones

Este estudio sera realizado mediante la obtencion de informacién de los pastores de
la Iglesia Adventista del Séptimo dia, especificamente de la Asociacion Metropolitana de
Chile. La eleccion de este campo, se debe a la cercania entre cada distrito de la Asociacion,
por lo que se puede obtener una mayor homogeneidad en los datos que se buscan
recolectar.

Otra delimitacion importante es que la base de este estudio es del EP durante la
pandemia, por lo que se revisaran los datos recogidos durante este periodo de tiempo, que
se extiende entre marzo de 2020 y marzo de 2021.
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Limitaciones

La investigacion no contara con los datos de la evaluacion al finalizar la pandemia,
debido que al momento de la escritura de este documento el virus ain no ha sido
controlado. Sin embargo, durante los diez meses que duro la recoleccion de datos, los
cuales fueron, en su mayoria, bajo un confinamiento total, es una buena cantidad de tiempo

para obtener la informacidn necesaria.

Presuposiciones

El investigador reconoce, en primer lugar, que la Biblia es la fuente de
conocimiento para el éxito pastoral y, en segundo lugar, que las comunicaciones virtuales
tienen un rol importante en la predicacion del evangelio.

Los medios de comunicacién han sido variados a lo largo de los afios pero, la forma
en que cada generacion se prepara para utilizarlos y seguir con la misién de predicar el
evangelio al mundo entero, hace que esta investigacion pueda continuar. Durante el afio
2020 se vivio una situacion especial y diferente: un cambio radical en el uso de las
comunicaciones se instald en la vida de los pastores de la IASD. Aceptar el desafio de

adaptarse fue grande, pero necesario.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Marco biblico teologico

La Biblia, tanto el Antiguo como Nuevo Testamento, los escritos de Ellen White y
la literatura de otros autores que hablen de las variables y dimensiones que se estan

estudiando formaran parte del marco teérico teolgico.

Comunicaciones virtuales

Las Comunicaciones Virtuales (CV) son un tipo de comunicacion surgido a partir
de los avances tecnoldgicos de finales del siglo XX. Consisten en el uso de herramientas
digitales que sirven como canal para el envio de un mensaje. El término virtual hace alusion
a la ausencia de un sustento material para el envio de un mensaje. También puede referirse
a la falta de proximidad fisica entre emisores y receptores.4

Las comunicaciones a lo largo de los afios no han variado, se han mantenido en
cualquier momento de la historia. Lo que ha cambiado es la rapidez y la forma de lo que se

quiere expresar sea mas clara y precisa.® En el tiempo que fue escrita la Biblia no existian

14 Maria Estela Raffino, "Comunicacion Virtual - Concepto, caracteristicas y
ejemplos™(2020): https://concepto.de/comunicacion-virtual/#ixzz6cCBrgHXxj. (29 de
octubre de 2020).

15 Entrevista con Francisco Frias Aguilar, Contador y asesor, Santiago, Chile, 8 de
julio de 2021.
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las comunicaciones virtuales como tal, razén por la que se investigara su equivalente que

esta relacionado con las comunicaciones entre personas en esa época.

Comunicaciones virtuales en el Antiguo Testamento

La comunicacion es la transmision eficaz de un mensaje. Dios se ha comunicado
con la humanidad de diferentes maneras.®

Para poder comprender mejor los medios de comunicacion que existian en ese
tiempo, se dividira el estudio en dos partes: la primera abordara la comunicacion entre Dios

y los hombres, y la segunda, la comunicacion entre los seres humanos.

Comunicacién entre Dios y los hombres

Mediante el Dialogo: este método comenzd en el Edén, después que Dios cred a
Adéan y Eva a su imagen (Gen. 1:26), al adquirir la capacidad de comunicarse con su
creador!’ (Gen. 3:8-19). Entre otros ejemplos de la conversacion directa de Dios con un ser
humano se encuentra a Abram (Gen. 12:1-2), Jacob (Gen. 32:26-29), Gede6n (Jueces 6),
entre otros.

Mediante su Creacion: lo que es posible contemplar al ver el firmamento (Sal. 19:1),
el cielo y las estrellas realmente dejan en claro que existe algo increible que va mas alla de
la comprension humana porque su belleza y exactitud hablan de la perfeccién de su

creador.'®

16 M. H. Manser, Diccionario de temas biblicos, ed. Guillermo Powell (Bellingham,
WA: Software Biblico Logos, 2012).

17 José martinez, "La comunicacion en el Antiguo y Nuevo Testamento” (2013):
https://josemartinezdetoda.wordpress.com/2013/10/10/la-comunicacion-en-el-antiguo-y-
nuevo-testamento/ (16 mayo 2021).

18 Francis D. Nichol, Comentario Biblico Adventista del Séptimo Dia, Tomo 3. 554.
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Mediante las Escrituras: la Gnica seccion de la Biblia que esta escrita directamente
con el dedo de Dios (Ex. 31:18) es la de los diez mandamientos (Ex. 20). Dios mismo
descendio6 al monte Sinai para escribir esta ley que debia seguir y respetar todo el pueblo.

Suefios y visiones: Amos 3:7 nos sefiala que Dios no hara nada sin antes revelarlo a
sus siervos los profetas, pero, ¢de qué forma revelara sus designios a los profetas?; es en
este momento donde cobran principal relevancia los suefios y las visiones (Num. 12:6)

debido a que este es el medio por el cual Dios se comunica con sus siervos los profetas.

Comunicaciones entre los seres humanos

Mediante los Mensajeros: EI comienzo del uso de personas que trasladen el mensaje
verbal se remonta a Egipto en el afio 2400 a.C. Los Faraones tenian mensajeros reales que
Ilevaban los decretos promulgados a los pueblos cercanos y los comunicaban de forma
verbal .1

En las Escrituras también se encuentran relatos de personas que fueron enviadas con
el fin de llevar informacion importante, en especial en épocas de guerra. Los doce
exploradores de Canaan en el capitulo trece de NUmeros, traen un informe de todo lo que
ellos vieron en ese lugar y se lo comunicaron a Moiseés.

Mediante las Escrituras: las cartas y los pergaminos son un medio de comunicacion
por el cual una persona envia un mensaje de forma escrita a una persona que puede estar
lejos.?° En el AT se pueden encontrar diferentes versiculos que revelan el uso de este

medio:

19| os inicios de la mensajeria - Packlink Blog" (2019):
https://www.packlink.es/blog/los-inicios-de-la-mensajeria/ (3 junio 2021) .

20 "|_as Partes de una Carta": https://www.spanish.cl/vocabulario/partes-de-una-
carta.htm (3 junio 2021).
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- 1 Reyes 21:8 “Entonces ella escribié cartas en nombre de Acab, y las sell6 con
su anillo y las envi6 a los ancianos y a los principales que moraban en su ciudad
con Nabot.”

- Nehemias 2:7 “Ademas dije al rey: Si al rey place, que se me den cartas para
los capitanes del otro lado del rio, que me franqueen el paso hasta que llegué a
Juda.”

- Ester 3:13 “Y fueron enviadas cartas por mano de los correos a todas las
provincias del rey, para destruir, matar, y echar a perder a todos los judios,
desde el nifio hasta el viejo, nifios y mujeres en un dia, en el trece del mes

duodécimo, que es el mes de Adar, y para apoderarse de su despojo.”

Comunicaciones virtuales en el Nuevo Testamento

Los medios de comunicacion que en el tiempo de Jesus y los Apdstoles se

utilizaron, para que el mensaje del evangelio pudiera ser predicado fueron los siguientes:

Comunicacién entre Dios y los hombres

Mediante suefios y visiones: este método se observa en la vida de varios apostoles, a
los cuales les fue mostrado un mensaje que Dios queria entregar a ellos o0 a su pueblo.
Pedro y Juan son algunos de los apostoles a quienes se les dio el mensaje de esta forma.

- Hechos 10:9 - 11 “Al dia siguiente, mientras ellos iban por el camino y se

acercaban a la ciudad, Pedro subié a la azotea para orar, cerca de la hora sexta.
10. Sintié mucha hambre y quiso comer; pero mientras le preparaban algo le
sobrevino un éxtasis: 11. Vio el cielo abierto, y que descendia algo semejante a

un gran lienzo, que atado de las cuatro puntas era bajado a la tierra.”
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- Apocalipsis 4:2 “Al instante, estando yo en el Espiritu, vi un trono establecido

en el cielo, y en el trono, uno sentado.”

Mediante mensajeros: Si bien en algunos versiculos?! se hace alusion a la cita de
Malaquias 3:1 para sefialar que Juan el Bautista es el mensajero que es enviado, Pablo en 2
Corintios 8:23 también menciona a los hermanos que son mensajeros encargados de llevar
un mensaje verbal de las iglesias y de la gloria de Cristo. Ellos tenian la responsabilidad de
hablar en favor de JesUs y de su evangelio a todas las iglesias de la region.?2

Mediante las Escrituras: Durante todo el periodo de tiempo en el cudl fue escrito el
NT, se enviaban cartas y también epistolas que tiene la forma de una carta, pero, con la
intencion de que circule.? Con el paso de los afios seguian siendo un método bastante
utilizado debido a que mantenian un sentido comunicativo muy expresivo. Fueron escritas
para ensefiar y guiar a las iglesias de aquel tiempo debido a que sus autores no podian estar
presencialmente con ellos por alguna u otra razén.?*

En el Nuevo Testamento se puede encontrar a tres grupos:

1. Epistolas Paulinas: 1y 2 de Tesalonicenses, Romanos, Gélatas, 1y 2 de

Corintios, entre otras.

21 Mt. 11:10, Mc. 1:2, Lc. 7:27.

22 Roberto Fricke et al., Comentario biblico mundo hispano: 1y 2 Corintios, 1. ed.
(El Paso, TX: Editorial Mundo Hispano, 2003), 289.

23 Samuel A. Cartledge, “Epistola”, ed. Everett F. Harrison, Geoffrey W. Bromiley,
y Carl F. H. Henry, Diccionario de Teologia (Grand Rapids, MI: Libros Desafio, 2006),
213.

2 Jglesia Metodista de México, Templo “El Mesias”,"Las cartas en los tiempos de
Jesus™(2007): https://ligashaddaitlax.wixsite.com/misitio/single-post/2017/02/09/las-cartas-
en-los-tiempos-de-jesus (3 junio 2021).
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2. Carta a los Hebreos: Debido a que no tiene autor conocido y enviada a una
iglesia Cristiana en un lugar desconocido.
3. Epistolas generales o universales: Santiago, 1y 2 de Pedro; 1, 2y 3 de Juan 'y

Judas.

Comunicaciones virtuales y Ellen White

En diferentes escritos Ellen White se refiere a los medios de comunicacién que se
revisaron en parrafos anteriores, mostrando algunos comentarios relevantes referentes a tan
importantes temas. Destaca la formacion de los profetas como medios que Dios utilizé a
través de las visiones y el mensaje escrito para entregar un comunicado:

Estos profetas, estos hombres y mujeres elegidos por Dios como canales de
comunicacién, hablaron y escribieron lo que Dios les reveld en santas visiones.
La preciosa Palabra de Dios contiene sus mensajes. Por medio de estos profetas, los
miembros de la familia humana han sido guiados a una comprensién del continuo
conflicto por las almas de los hombres, el conflicto entre Cristo y sus angeles y
Satanas y sus angeles. Sus escritos nos guian para poder comprender este conflicto
en los dias finales de la historia de este mundo, y los medios que Dios ha provisto
para cuidar de su obra y para perfeccionar los caracteres de su pueblo.?

Por otro lado, ella menciona los avances tecnoldgicos de las imprentas para producir
textos en grandes cantidades. El crecimiento de la iglesia se debio en parte a los diferentes
medios de comunicacion que se aprovecharon en esa época.

Los adelantos de la imprenta dieron notable impulso a la circulacion de la Biblia. El
incremento de los medios de comunicacion entre los diferentes paises, la supresion
de las barreras del prejuicio y del exclusivismo nacional, y la pérdida del dominio
temporal del pontifice de Roma, han ido abriéndole paso a la Palabra de Dios. Hace
ya muchos afios que la Biblia se vende en las calles de Roma sin que haya quien lo
impida, y en el dia de hoy ha sido llevada a todas las partes del mundo habitado.®

25 Ellen White y Aldo Orrego, Consejos para la iglesia, (ACES 2007), 13.

26 White, The Great Controversy, 289.
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Comunicaciones virtuales y otros autores

La ola de CV que ha llegado ultimamente ha mostrado las diferentes areas en las
que se puede trabajar y como ha crecido de forma muy rapida a permitido que las personas
creen diferentes vinculos a través de estos medios. Es mas, Klaus Bruhn Jensen lo
denomina “comunidades virtuales” que surgen debido a la comunicacién a través de
dispositivos moviles.?’

En este sentido, llama la atencion la forma en que Guillermo Garcia le da una gran
relevancia al uso de las CV en virtud de la masificacion del internet, que permite acercar el
contenido a las personas de una forma interpersonal y simultanea. Es capaz de traspasar
fronteras y llegar a sitios donde de otra forma seria mucho mas complicado.?® Segun el
ultimo informe Digital 2021, de Hotsuite y We are social, el 60% de la poblacion mundial
tiene acceso al internet.?® Sin esta masificacion, las CV no tendrian el mismo potencial que
tienen hoy en dia.

En cuanto al evangelismo, también es importante resaltar cual ha sido el rol de las
CV y en este tema P. Ronald Francis Bone, en su monografia titulada “Los medios de

comunicacion en la iglesia: una lectura candnica - pastoral de la comunicacion actual,”*°

27 Jensen y Btuhn, La comunicacion y los medios. Metodologias de investigacion
cualitativa y cuantitativa, 2014. 699.

28 Garcia y Guillermo, "El ecosistema digital”,Madrid, Espafia, 2011. 24.

29 Europa Press, "¢ Sabes cuantas personas en el mundo usan internet?" (2021):
https://www.excelsior.com.mx/hacker/sabes-cuantas-personas-en-el-mundo-usan-
internet/1444773 (4 junio 2021).

30 Francis Bone, "Los medios de comunicacion en la iglesia: una lectura canonica-

pastoral de la comunicacion actual”, Monografia de investigacion, Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, 2011.
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menciona que todos estos medios de comunicacidn tienen una importancia que es
imposible ignorar por lo que deben formar parte del proceso para lograr el objetivo de
entregar las buenas nuevas a todo el mundo en esta generacion. La iglesia esta siendo
Ilamada a evangelizar y para lograr el éxito es necesario romper con los paradigmas que

impiden apropiarse de los avances de la tecnologia y los medios de comunicacion.

Exito pastoral
El éxito pastoral en el Antiguo Testamento

Dios ha habilitado con diferentes dones a su pueblo, segun sus caracteristicas y
virtudes que podrian desarrollar en el avance de su obra. Uno de estos dones es el
pastorado, y esta figura se presenta en el AT de la siguiente forma:

En Isaias 40:11 el profeta presenta al Sefior como el pastor de ovejas, “Como pastor
apacentard su rebafio. En su brazo llevara los corderos, junto a su pecho los llevara; y
pastoreara con ternura a las recién paridas”. Se observa que la referencia a este ministerio
es extraida directamente del trabajo que hace un pastor de ovejas y del cuidado que tiene
con ellas.

Ezequiel entrega algunas claves que podrian ayudar a mostrar cémo un pastor puede
ser exitoso. El fortalecer a la oveja débil, curar a la enferma, vendar a la perniquebrada y
buscar a la perdida. (Ez. 34:4) Estas caracteristicas deberian estar presentes en el desarrollo

del ministerio de cada pastor.3!

31 M. Dice, "La Imagen del Pastor en los Antiguo y Nuevo Testamentos" (2018):
https://transformaelmundo.com/2018/11/19/la-imagen-del-pastor-en-el-antiguo-y-nuevo-
testamentos/ (4 junio 2021).
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Otro texto conocido que da ejemplo del buen cuidado del pastor es el Salmo 23
donde se puede obtener el ejemplo de Dios, que se preocupa por cada una de sus ovejas
otorgandoles proteccion y cuidado.

Usando estos conceptos se puede aplicar esta figura a las diferentes personas que
aceptaron el llamado de Dios, como los patriarcas, profetas, sacerdotes y jueces para
cumplir con sus designios y guiar a su rebafio, el pueblo de Dios por el camino correcto.®2

Quien podia realizar este trabajo era considerado como un “pastor exitoso”.

El éxito pastoral en el Nuevo Testamento

El uso de la metafora del pastor de ovejas, también toma importancia en el NT. En
primer lugar la podemos ver aplicada a Jesus en Mt. 2:6, y que Juan 10 explica de forma
detallada mostrando también caracteristicas de un buen pastor. Algunas de estas cualidades
son que provee salvacion, alimento y vida eterna, ademas de que esta dispuesto a dar su
vida por sus ovejas. Las conoce y sabe lo que necesitan, dandoles también cuidado del lobo
que las querra devorar.

Esta metéfora se relaciona directamente con la comunion, el relacionamiento y la
mision del pastor para con su iglesia. Un pastor no puede guiar a sus ovejas por el camino
correcto si primero el no lo conoce, si no lo prepara ni lo estudia. asimismo, un pastor no
puede guiar a los miembros de la iglesia, si el no conoce a Dios, no estudia la Biblia y no se
prepara cada dia en comunion con Dios, cuando el pastor hace esto puede entregar buen

alimento espiritual para su iglesia.

32 C.F. Ramos, Teologia Pastoral, Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid. 1995,
"El pastor y su rebafio", 18-20.
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Esta figura, de la misma forma que en el AT es aplicada a los lideres de la iglesia
que también recibieron y aceptaron el llamado de Dios. En Efeso lideres son llamados a
cuidar el rebafio de las personas maliciosas que quisieran atacar el pueblo de Dios. (Hch.
20:28; Ef. 4:11).

El pastor también velara para que la iglesia tenga un buen relacionamiento entre
ellos y puedan distinguir cuando el enemigo quiera crear division y malicia dentro del
cuerpo de creyentes.

Se puede obtener informacion muy relevante de los errores en el liderazgo judio que
eran considerados como “ovejas perdidas” (Mt. 15:24) debido a que sus pastores eran
personas autoritarias y no espirituales (Jn 10:13), eran capaces de dejar desamparado a su
rebafio. “Sélo el Buen Pastor puede admitir o excluir del rebafio.”33

Rescatar ovejas perdidas también cumple con el propdsito de ir y predicar el
evangelio a todo el mundo, la mision no solo se basa en traer ovejas nuevas al redil sino
que en primer lugar mantener a las que ya estan y por supuesto rescatar a aquellos que por

alguna razon u otra dejaron la iglesia en algin momento.

El éxito pastoral y Ellen White

De la misma forma, la autora menciona en diferentes citas la metafora del pastor de
ovejas de las cuales también se pueden obtener caracteristicas de un ministro de Dios. En
referencia a lo expresado en Juan 10:4, ella escribe sobre el ejemplo del Cristo como el

pastor a seguir, que conoce a sus ovejas y se relaciona con ellas:

333, James G.S.Thomson, «Pastor», ed. Everett F. Harrison, Geoffrey W. Bromiley,
y Carl F. H. Henry, Diccionario de Teologia (Grand Rapids, MI: Libros Desafio, 2006),
457.
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Asimismo, Cristo, nuestro Pastor celestial, cuida de su rebafio esparcido por todo el
mundo. Nos conoce a todos por nuestro nombre. Sabe en qué casa vivimos, y el
nombre de cada habitante de ella. Cuida de cada uno como si no existiera otro méas
en el mundo.®*

Ademas, entrega un consejo para lograr el éxito pastoral mencionando que esta ligado
a la compasion, al desarrollo del caracter y a la educacion del temperamento, aspectos
importantes para desarrollar en una persona que quiere tener un buen relacionamiento y
también cumplir con la mision.
Los pastores necesitan rasgos de caracter de bondad y compasion: Hermano A,
usted necesita trabajar con la méaxima diligencia para controlar el yo y desarrollar un
caracter en armonia con los principios de la Palabra de Dios. Necesita educarse y
entrenarse para poder llegar a ser un pastor de éxito. Usted necesita cultivar un buen
temperamento, rasgos de caracter tales como bondad, alegria, vivacidad,
generosidad, piedad, cortesia y compasion. Debe vencer ese espiritu malhumorado,
intolerante, cerrado, censurador y arrogante. Si usted esta conectado con la obra de

Dios necesita batallar fuertemente consigo mismo y conformar su caracter al del
divino Modelo.*®

El éxito pastoral segln otros autores
El pastor exitoso puede y debe cumplir con diferentes caracteristicas y bajo esa
premisa, el autor Tony Segar, presenta algunas de ellas que pueden ser muy interesantes de
analizar:
“El pastor fiel alimenta a las ovejas, en vez de alimentarse de las ovejas™:
Explica Segar la referencia a la humildad del pastor y que no se envuelva de un

espiritu egocéntrico debido a su “popularidad”.

34 Ellen White, Christ Our Saviour, Stanborough Press, (Alma Park, Grantham,
Lincs, England, 1997), 65.

35 Ellen White, Testimonios para la Iglesia, API (Belice 2003), 40.
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- “El pastor fiel alimenta a las ovejas con alimento solido”: Es importante ensefar
toda la Biblia con mensajes contundentes, promoviendo el crecimiento uniforme
de la iglesia y predicando al corazdn de la congregacion.

- “El pastor fiel alimenta las ovejas para la obediencia”: La labor del pastor
comienza cuando termina el sermén, si el mensaje fue claro y llegé de forma
correcta al rebafio, la obediencia a Dios sera un fruto del trabajo realizado en el
pulpito.®

Es pastor fiel que entrega buen alimento espiritual a su iglesia lograra tener éxito en

el cumplimiento de la mision, de esta manera ellos estaran preparados para poder afrontar
los desafios, relacionarse de forma correcta con sus amigos, familiares y todo aquel que
necesite de la palabra de Dios.

De esta forma se concluye el anélisis biblico tanto del Antiguo como del Nuevo

Testamento para cada una de las variables junto con citas de Ellen White y también de otros

autores reforzando lo obtenido de las Sagradas Escrituras.

Marco conceptual
Comunicaciones virtuales

Vivimos en la era de la informacidn, y en diferentes aspectos de nuestra vida hemos
ido mejorando y los medios de comunicacién no han sido la excepcion. Hoy tenemos
muchos métodos por los cuales poder comunicarnos sin necesidad de estar especificamente

cerca o esperar dias para que llegue un mensaje de un lugar alejado a otro.

3 Tony Segar, "El pastor exitoso", Ayuda Pastoral. (2018):
https://ayudapastoral.com/2019/01/04/el-pastor-exitoso/ (4 junio 2021).
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Con los avances tecnoldgicos, en cosa de segundos podemos comunicarnos con una
persona que se encuentre al otro lado del mundo, todo esto gracias a los medios de
comunicacion virtuales.®’

Otra punto de vista mas técnico de esta variable, describe a las comunicaciones
virtuales como un medio de comunicacion que incluye el uso de dispositivos tecnolégicos,
a través de audio y video para el intercambio de informacion entre ellos al no encontrarse

en el mismo espacio fisico.*
Plataformas de reuniones virtuales

Durante la pandemia, las plataformas de reuniones virtuales se han vuelto uno de los
pilares fundamentales del trabajo,® no solo pastoral, sino que de muchos trabajadores.

Estas plataformas han pasado a convertirse en el medio por el cual se realizan los
cultos de sdbado, juntas de iglesia, reuniones de planificacion, etc.

En esta investigacion seran abordadas dos de estas plataformas que han sido las mas

utilizadas durante la pandemia.*°

87 AECOC, "El auge de los medios de comunicacion virtuales":
https://www.aecoc.es/innovation-hub-noticias/el-auge-de-los-medios-de-comunicacion-
virtuales/ (6 mayo 2021).

38 Moisés, ";Qué es la comunicacion virtual? - Faxvirtual.com" (2019):
https://www.faxvirtual.com/blog/comunicacion-virtual/ (11 mayo 2021).

% Yhorman Sierra, "Reuniones virtuales" (2020):
https://blog.lemontech.com/reuniones-virtuales-tips-y-plataformas/ (6 mayo 2021)

40 Estefania Oliver, "Las apps de videollamadas mas usadas durante el
confinamiento” (2020): https://cronicaglobal.elespanol.com/creacion/vida-tecky/5-apps-
videollamadas-mas-utilizadas-durante-confinamiento_334080_102.html (6 mayo 2021).
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Zoom

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube donde se pueden realizar
Ilamadas grupales a través de video o s6lo con audio. Todo esto ocurre en Vivo pero,
también esté la posibilidad de grabar las sesiones y compartirlas o visualizarlas mas tarde.
Para esta plataforma sélo es necesario un computador, un celular o una Tablet que cuente
con camara y micréfono para una experiencia ptima y por supuesto, conexion a internet.
Sin lugar a duda, se trata de la mas popular de las plataformas de videoconferencias,
multiplicando su trafico quince veces mas de lo que era utilizado antes de la pandemia. 42

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

- Reuniones individuales: Se podran crear reuniones entre dos personas con el plan
gratuito por tiempo ilimitado.

- Videoconferencias grupales: Cuenta con varios planes de pago para poder tener un
tiempo ilimitado en las llamadas y con mayor nimero de personas, pero la version
gratuita puede ser utilizada hasta cuarenta minutos y un maximo de cien personas.

- Compartir pantalla: Se puede compartir a través de esta herramienta ventanas o toda
tu pantalla para que todos vean y escuchen lo que se muestra en el computador,

celular o tablet.*®

1 Equipo redaccion Antevenio, «Qué es Zoom y como puedes usarlo», (2020):
https://www.antevenio.com/blog/2020/06/zoom/ (6 mayo 2021).

42 Oliver, "Las apps de videollamadas" (6 mayo 2021).

3 Antevenio, "Qué es Zoom" (6 mayo 2021).
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La IASD en Chile adquirié cuentas de zoom premium para que los funcionarios y
las iglesias puedan realizar sus cultos, reuniones, clases biblicas, etc. sin interrupciones de

tiempo logrando asi trabajar de forma 6ptima.

Google Meet

Es la plataforma oficial de Google para realizar videoconferencias, enfocada al
entorno laboral y estudiantil para navegadores web o dispositivos mdviles. Es posible crear
reuniones mediante la sincronizacién con el calendario de google, y para poder participar es
necesario tener un correo de Gmail desde el cual se podra acceder. Si es necesario crear una
reunion hasta un maximo de doscientos cincuenta participantes se necesitara haber
adquirido la Gsuite. Cuenta con tiempo ilimitado para poder conversar mediante la camara
o0 el micréfono del dispositivo que desees utilizar. Permite compartir de igual forma tu
pantalla o ventanas y también audio y de esta forma todos vean lo que se quiera
compartir.*4

Si bien no tiene la popularidad que tiene Zoom el hecho de que la mayoria de las
personas posea una cuenta de google, debido a que alcanzan a mas de dos mil millones de
usuarios en todo el mundo la convierte en una plataforma muy accesible a muchos usuarios

de forma sencilla y confiable.*®

4 Jaume Vicent, "Qué es Google Meet y como usarlo™ (2020):
https://www.trecebits.com/2020/04/27/que-es-google-meet-y-como-usarlo/ (6 mayo 2021)

5 David Perez, "Las enormes cifras de Google", Noticias y novedades, Google
(2017): https://www.elespanol.com/elandroidelibre/noticias-y-
novedades/20170518/enormes-cifras-google-millones-usuarios-android/216979209 _0.htmi
(6 mayo 2021).
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Redes sociales

Son plataformas formadas por personas u organizaciones con el fin de conectar
personas con valores o preferencias similares a través del internet. En ellas podran crear
relaciones sin la limitacion fisica. Estas pueden ser aplicaciones moviles o sitios de internet
que permiten el intercambio de opiniones o acciones entre personas o empresas.*®

Dentro de las mas populares y que se analizaran en este trabajo estan las siguientes:

WhatsApp: Plataforma gratuita que inicio con el fin de remplazar los mensajes de
textos pero que con el tiempo ha evolucionado permitiendo al usuario poder enviar archivos
multimedia, documentos, textos, ubicacion y hacer llamadas de voz y video. Segun su
pagina oficial, mas de dos mil millones de personas en mas de ciento ochenta paises usan
WhatsApp, lo que la convierte en una de las aplicaciones moéviles mas descargadas en el
mundo.*’

Facebook: Creada para mantenerse en contacto con otras personas y poder
compartir informacion, fotografias, noticias y diferentes contenidos. Se ha vuelto una de las
plataformas digitales mas conocida de los Gltimos afios.*® Pueden registrarse todo tipo de
usuarios y hoy en dia su uso no sélo se limita a personas, sino que también a negocios,

instituciones, blogs, entre otros.

46 Alexander Cruz, "Qué son las Redes Sociales y cuales son las mas importantes en
2020" (2020): https://www.rdstation.com/es/redes-sociales/ (4 junio 2021).

47 Acerca de WhatsApp" (2014): https://www.whatsapp.com/about/?lang=es (4
junio 2021).

“8 Noelia Pino, "¢ Qué es Facebook, para qué sirve y como funciona esta red social?"
(2018): https://webescuela.com/facebook-que-es-como-funciona/ (4 junio 2021)
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Instagram: Comenzo siendo una aplicacion movil que se fue afiadiendo también al
mundo de las redes sociales. Permite subir fotografias o videos con diferentes efectos.*®
Junto con esto, también se pueden escribir mensajes de texto a través de “Direct” y hacer
video llamadas. Actualmente, es la aplicacion con mayor crecimiento en el mundo.

YouTube: Sitio Web que permite subir o visualizar videos de forma online de
manera gratuita. Ademas, se pueden hacer transmisiones en directo en las que se puede
interactuar con los usuarios que asistan a la transmision a través de los diferentes cuadros

de chat y comentarios que se pueden encontrar en este sitio.>

Correo electrénico

Medio de comunicacion digital escrito, que simula el correo postal convencional
pero, de forma online. Se puede enviar informacidn entre usuarios al registrarse en la
pagina que se decida. Si bien, Gltimamente ha perdido protagonismo, se estima que

diariamente se envian 144.000 millones de correos electrénicos.!

Teléfono

Su principal funcidn es poder realizar y recibir llamadas para unir a dos personas sin

importar la distancia que los separe.>? Pero, se ha vuelto cada vez méas en un dispositivo

9 Elena Lavagna, "¢, Qué es Instagram y para qué sirve esta red social?" (2020):
https://webescuela.com/que-es-instagram-para-que-sirve/ (4 junio 2021)

%0 José Facchin, "¢, Qué es YouTube y como funciona esta red social de videos?"
(2019): https://webescuela.com/youtube-que-es-como-funciona/ (4 junio 2021)

°1 Maria Estela Raffino, "Correo Electronico - Concepto, historia, partes, ventajas y
desventajas™ (2021): https://concepto.de/correo-electronico/ (4 junio 2021).

52 Rob Callahan, ";Cuéles son las funciones de los teléfonos moviles?":
https://techlandia.com/cuales-son-funciones-telefonos-moviles-lista_492551/ (4 junio
2021)
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multiuso que puede dar diferentes funciones entre ellas la instalacion de aplicaciones, gps,

pagos, entre otros.

Aplicaciones moviles

Programas que se puede descargar a través de una de las tiendas de aplicaciones que
varia segin el sistema operativo que esté instalado en el teléfono.> Dentro de las que se
analizan para este trabajo seran las que pertenezcan a la iglesia y que puedan aportar en el
crecimiento espiritual de la congregacion. Dentro de estas estan:

7me: Es un espacio para miembros y amigos de la Iglesia Adventista del Séptimo

Dia. Por medio de su sistema online y la aplicacion, se puede:

Actualizar los datos de registro.

Solicitar pedidos de transferencia entre iglesias.

Seguir la situacion financiera de la iglesia.

Adorar a Dios por medio de los diezmos y las ofrendas.

Controlar los recibos y balances.

Exito pastoral

Es lograr que la iglesia esté comprometida con la mision de ser y hacer discipulos a

través de CRM (Comunion, relacionamiento y mision).>*

53 " Aplicaciones moviles" (2011): https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0018-
aplicaciones-moviles-que-son-y-como-funcionan (4 junio 2021).

% AMCH, «Plan estratégico 2020».
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Comunion pastoral

Proveniente del griego koinonia; del latin comunicare. Comunidn expresa un
sentimiento de unidad que lleva a los cristianos a percibirse como un solo cuerpo en
Jesucristo, teniendo como vinculo el amor.%

La relacién personal entre el pastor y Dios es fundamental para que pueda haber
éxito en el ministerio. En este aspecto, Ellen White menciona que es necesario una
conversion diaria de parte de quien ministre la iglesia e imparta la Palabra de Dios,*®
ademas, hace especial énfasis en conocer a Dios personalmente para que, de esta forma, el
caracter pueda ser transformado a la imagen del glorioso caracter de Dios.®’

No se puede concebir que un pastor pueda ensefiar de la comunion, si en primer
lugar, él en su momento personal con Dios no la desarrolla de la mejor forma. Cada
ministro de la palabra de Dios debe entregar herramientas que el mismo utilice para
acercarse cada dia mas a Dios.

El mayor ejemplo de ello es el que Cristo dejo para los pastores. Su relacion con
Dios era intachable, lo invitaba a cada decision que debia tomar y apartaba momentos
largos para estrechar su comunion con El. Jesus sabia que necesitaba de la ayuda de su
Padre Celestial para realizar el trabajo encomendado y de El obtendria las fuerzas para
avanzar cada dia y en especial en los mometnos dificiles, tales como el que vivié en el

Getsemani. (Marcos 14:32,39).

% Claudionor Corréa de Andrade, Diccionario Teoldgico: Con un Suplemento
Biogréafico de los Grandes Tedlogos y Pensadores (Miami, FL: Patmos, 2002), 86.

% Ellen White, EI Ministerio Pastoral, ACES, (Buenos Aires, Argentina, 2015), 19.

> 1bid, 20.
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Comunion de la iglesia

Ahora se observa la situacion de la comunidn de los feligreses pertenecientes al
cuerpo de creyentes de la iglesia. Como anteriormente era mencionado, en primer lugar, es
importante que los hermanos vean el ejemplo del pastor, para, de esta forma, replicarlo en
su vida. Cada persona deberia tener como base de su vida una comunion estrecha con Dios,
buscarlo a primera hora de cada mafiana y asi crear el lazo mas fuerte que se pueda con el
Creador.

La vida devocional es encontrar un tiempo para poder familiarizarse con Dios. Y en
las Sagradas Escrituras, se podra encontrar la informacion necesaria para poder conocer a
Dios y afrontar el dia de la mejor forma.

Existen dos tipos de informacion en la Biblia: una es para instruccion; la otra es para

inspiracion. Si se busca a Dios, El guiara a las partes instructivas de la Biblia, pero,

ellas no son un sustituto para los pasajes que ayudan a conocer a Jests como un
amigo personal.>®

Las consecuencias de estos actos diarios se veran reflejados en las diferentes areas
qgue componen el crecimiento de la iglesia.

La ausencia de una vida de comunidn significativa en el andar de muchos profesos
cristianos es muy sefialada. He conocido ministros que se desanimaron porque los
miembros de sus iglesias se toparon cara a cara con verdaderos problemas y,
habiendo corrido hacia el predicador en procura de ayuda, admitieron que no
empleaban ningln tiempo para estar a solas con Jesus.*

En otras palabras desarrollar una vida de comunidn cercana con Dios ayudara a que

la iglesia esté mas invloucrada con el desarrollo de las diferentes areas que conlleve el

%8 Miguel Pinheiro, Intimidad con Dios "Comunion y Santidad", (Pacific Press,
2008), 6.

% Pinheiro, 5.
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poder crecer juntos. La pluma inspirada de Ellen White menciona: “El corazoén que mas

plentamente descansa en Cristo es el més ardiente y activo en el trabajo para é1”.%°

Relacionamiento del pastor

Un médico no puede saber como esta su paciente si no se acerca, pregunta, hace
examenes ni se preocupa por él. De la misma forma, un pastor no puede saber como esta su
iglesia si no esta pendiente de sus necesitades.

En el ministerio de Pablo se puede ver como es realmente una preocupacion sincera
y practica por sus iglesias. Luego de haber pasado por momentos muy dificiles, con azotes,
encarcelamiento, naufragios, entre otros, menciona en 2 Corintios 11:28 que, a pesar de
todas esas cosas externas, era muy importante su preocupacion por las iglesias. Cada lugar
tenia y mantenia sus luchas internas pero, Pablo amaba a estas congregaciones y sus luchas
le preocupaban mas que los azotes o los naufragios.®*

Mantenia una preocupacion diaria por las iglesias y hacia lo posible para
comunicarse con ellas, enviaba cartas, visitaba y llevaba regalos para animar a las personas.
Que cada pastor, de la misma forma como lo hizo Pablo, se preocupe por sus
iglesias es importante y necesario. De esta manera crece la iglesia, se mantiene dentro de

las doctrinas y es una aliciente confirmacion del llamado de Dios para el ministro y su
trabajo pastoral.

Ellen White menciona lo siguiente sobre lo que sucede si un pastor no se preocupa

por las personas:

%0 Ellen White, EI Camino a Cristo, Inspiration Books (Phoenix, Arizona, 1979), 71.

61 Kevin DeYoung, "La Preocupacion Pastoral" (2020):
https://www.accesodirecto.org/la-preocupacion-pastoral/ (15 de Julio 2021).
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No ha sentido preocupacion por las almas. Usted no ha salido a sus labores llorando
y orando por las almas de los pecadores que podrian ser convertidas. Si hubiera
hecho esto estaria sembrando semillas que brotarian después de muchos dias y
llevarian fruto para la gloria de Dios.®?
Relacionamiento de la iglesia
El momento de crear comunidad entre los feligreses y las personas que se unen a las
filas de la iglesia es un proceso que lleva tiempo y que fortalece los lazos entre las personas
que participan de ella. Hechos 2:41-47 relata que, luego de haber sido afiadidos a la iglesia,
permanecian en comunién unos con otros mediante la alabanza y teniendo favor con el
pueblo. En este aspecto, se hace importante la implementacion de pequefios grupos de los
cuales Ellen White menciona:
La formacion de pequefios grupos como base del esfuerzo cristiano me ha sido
presentada por Uno que no puede errar. Si hay muchos miembros en la iglesia,
organicense en pequefios grupos para trabajar no solo por los miembros de la
iglesia, sino en favor de los incrédulos. Si en algan lugar hay solamente dos o tres
que conocen la verdad, organicense en un grupo de obreros. Mantengan integro su
vinculo de unién, cerrando sus filas por el amor y la unidad, estimulandose unos a
otros para progresar y adquiriendo cada uno valor, fortaleza y ayuda de los demas.®
Por este motivo, el trabajo en Grupos Pequefios, debe transformarse en una reunién
que no pueda faltar en la semana de los hermanos de iglesia. Su fin es poder incentivar a las
personas a que vivan el real sentido de comunidad creada por Dios. Ademas, debido a que
el formato que se utiliza es mas cercano, las personas pueden aprender a desarrollar sus

dones y talentos para que cada uno se fortalezca y de esta forma no abandone su fe ni sus

creencias.®*

62 \White, El Ministerio Pastoral, 115.
63 1bid, 84.

%4 Ministerio Personal, “Grupo Pequefio":
https://www.adventistas.org/es/ministeriopersonal/grupos-pequenos/ (11 mayo 2021).
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Misidn del pastor

Junto con el cuidado de la iglesia como la responsabilidad mas preciada del pastor,
es necesario tambien destacar que unido con los hermanos de iglesia, cada seguidor de
Cristo tiene la misién de ir y predicar el evangelio.

Ahora bien, de forma distintiva el bautismo es realizado por un pastor, es por esto
que su misién va mas alla, un ministro no puede solo quedarse con lo que menciona desde
el pulpito sino que debe ir donde las personas y presentarles a Jesus, abriendo las Sagradas
Escrituras e invitar al bautismo, preocupandose por la salvacion de las personas (Marcos
16:16).

Ellen white menciona lo siguiente al respecto:

La parte mas dura viene después que deja el pulpito, al regar la semilla sembrada. El

interés despertado debe ser cultivado por un esfuerzo personal, visitando, realizando

estudios biblicos, ensefiando como investigar las Escrituras, orando con las familias

y las personas interesadas, y tratando de profundizar la impresién hecha en los
corazones Y las conciencias.®®

Misidn de la Iglesia

Mateo 28:18-20 muestra en forma especifica cual fue la mision que Cristo dejo6 para
su iglesia: hacer discipulos a todas las naciones, bautizandolos en el nombre del Padre, del
Hijo y del Espiritu Santo.

Dentro de la Obra misionera, Ellen White le da especial énfasis al uso del método
de Cristo.

Cristo ministraba las necesidades de la gente antes de invitarlos a seguirlo. Solo el
método de Cristo seré el que dara éxito para llegar a la gente. El Salvador trataba

65 White, El Ministerio Pastoral, 153.
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con los hombres como quien deseaba hacerles bien. Les mostraba simpatia, atendia

a sus necesidades y se ganaba su confianza. Entonces les decia: “Seguidme”.%®

Cumplir con el mandato de Cristo es fundamental, cada persona que diga ser un
seguidor de Jesus debe entender lo importante que es predicar las buenas nuevas del
evangelio a todo el mundo.

Para los Adventistas del Séptimo dia, mision, es proclamar el mensaje biblico a las
personas. Para cumplir con la mision, la iglesia se enfoca en el discipulado, que, gracias al
compormiso continuo de personas fieles, otras se convierten y se afiaden a la iglesia. La
idea de discipular, es que cada uno pueda ir mas all& de lo que en oportunidades piensen
que son capaces Y asi desarrollen sus habilidades y talentos al servicio de Dios. Cada
miembro debe promover el crecimiento de su propia fe y también de las personas que estan
a su alrededor.®’

En este capitulo se ha descrito y analizado el marco teoldgico de las distintas
variables. En primer lugar, de las comunicaciones virtuales y sus diferentes ramas que
incluyen las redes sociales, teléfono, correo electrdnico, entre otros. Luego, se analizé el
éxito pastoral reflejado en la comunion, relacionamiento y mision tanto del pastor como de
la iglesia, nos da a entender porque es importante esta investigacion para buscar la relacion

entre ambas variables y si puede ser de ayuda para el desarrollo del ministerio pastoral

66 \White, El Ministerio Pastoral, 137.

67 "Mision y Discipulado™: https://www.adventistas.org/es/institucional/mision-y-
servicio/mision-y-discipulado/ (11 mayo 2021).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

El estudio que se esta llevando a cabo utiliza métodos de investigacion cuantitativa
para exponer la correlacion que existe entre las “comunicaciones virtuales” y el “éxito
pastoral”, en los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020. Es de
enfoque cuantitativo, debido a que su propdsito es medir el uso de las CV y el EP segin
resultados en términos numericos, utilizando instrumentos de medicion validados. Tendra
un alcance descriptivo, porque se mediran los niveles de cada una de las variables.
También correlacional, porque se buscara una correlacion causal para obtener resultados en
base a su relacidn entre las variables y sus dimensiones. Su disefio es no experimental

transversal, porque no se manipularan las variables y se estudiaran en un momento puntual.

Tipo y disefio de la Investigacion

Se menciona que es de tipo exploratorio, debido a que, como se reviso en los
antecedentes de este problema, la correlacion de las variables de CV y el EP ha sido poco o
nunca estudiada.®®

Es de tipo descriptivo, porque busca describir las situaciones y eventos mostrando

como se manifiesta la relacion entre las CV y el EP; al tiempo que se especifican las

%8 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacién, 69.
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propiedades de un grupo de personas, midiendo y evaluando los diferentes aspectos y
dimensiones de cada una de las variables.®®

Es de tipo correlacional, porque busca medir el grado de relacion que existe entre
las variables CV y el EP.”

De la misma forma, el disefio de la investigacion es no experimental de corte
transversal, debido a que no se buscan manipular deliberadamente las variables, sino que se
observan los fendbmenos tal cual se encuentran en su contexto natural, en un momento
tnico.”

Poblacion y muestra

La poblacion con la que se trabajara en esta investigacion son los pastores distritales
de la Asociacién Metropolitana de Chile (AMCH). Con sede en Santiago, capital de Chile
gue cuenta con una superficie de 1400 kilometros cuadrados, para mas de 4 millones de
habitantes."

La AMCH cuenta con 28 pastores distritales para 117 congregaciones.”

%9 Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 70.
0 1bid, 72.
" Ibid, 246.

72 Carolina Lamatta, "La Capital de Chile Santiago™:
https://www.gochile.cl/es/articulos/la-capital-de-chile-santiago.htm (14 junio 2021)

3 "Iglesia Adventista del Séptimo Dia en Santiago": https://amch.adventistas.org/ (7
junio 2021).
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La muestra de esta investigacion es probabilistica. Este tipo de muestra sefiala que
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos.”* Ya

que el instrumento se aplicaré a todos los pastores distritales de la AMCH.

Ejecucion de la consulta y evaluacion

Los pasos a seguir para la realizacion del cuestionario a la poblacion son los

siguientes:

1. Crear un instrumento de recoleccion de datos

2. Pedir autorizacion a la facultad para encuestar.

3. Pedir autorizacion al presidente de la AMCh para encuestar a los pastores.

4. Entregar consentimiento informado a los pastores.

5. Con todas las autorizaciones cursadas, se procedera a enviar de manera
electronica, utilizando la plataforma “google forms”®, el instrumento de
consulta (encuesta) a todos los pastores distritales de la AMCh.

6. Recolectar informacion en base a datos (SPSS) para su posterior procesamiento.

7. Redaccion del informe del analisis y sus conclusiones.

4 Hernandez Sampieri, Collado, y Baptista, Metodologia de la investigacion, 281.

> Google forms: Es un software de administracion de encuestas QWue se incluye
como parte del paquete gratuito de editores de documentos de Google basado en la web que
ofrece Google.
https://docs.google.com/forms/d/17721A0lu7¢c78yVGmMHIZMIKRHQMrHCUHGBa5HBc
FwPIlw/edit.
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Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion sera un cuestionario validado por 6
expertos; Kenny Rivas y Bastian Fernandez, expertos en el area de las comunicaciones.
Junto a ellos los pastores, Juan Carvacho, Vladimir Sanhueza, Mario Rebolledo y Rubén
Chanduca, expertos en el area pastoral.

Este instrumento fue redactado siguiendo los pardmetros entregados por la matriz
instrumental, en la cuél se desarrollan las variables y dimensiones con cada uno de sus

indicadores respectivos.
Evaluacion y analisis

Una vez obtenido la respuesta de todos los instrumentos, se procedera a ingresar los
datos al programa SPSS. Luego, se consultaré al programa los resultados descriptivos de
los encuestados y las variables (frecuencias, medias, etc). Al mismo tiempo, se consultara
la correlacion o asociacion (prueba chi-cuadrado) para ver si se confirma o rechaza las
hipotesis de esta investigacion. Con los resultados a la mano, se procedera a redactar un
informe de analisis y conclusiones. Se afirmaré si las hipétesis estaban acertadas o no, y por
ultimo, se procedera a dar algunas recomendaciones y sugerencias para posibles futuras

investigaciones.
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APENDICE A

MATRIZ INSTRUMENTAL

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS VALORACION
Comunicaciones | Plataformas de Frecuencia 6. Utilizo Zoom Para los
virtuales reuniones indicadores de
virtuales. ) - . frecuenciay
Método 7. Utl|.IZO Z_oom para juntas método, se
de iglesia, cultos, contestara
estudios biblicos y marcando con
Grupos Pequeios. una X la casilla
que corresponda
) N a la afirmacion
Frecuencia 8. Utilizo Google Meet. presentada que
se parece a su
Método 9. Utilizo Google Meet para | €Xperiencia
juntas de iglesia, cultos personal, donde:
] i g o ’ 1=nunca, 2=rara
estudios biblicos Yy vez, 3=a Veces,
Grupos Pequerios. 4=casi siempre
y 5=siempre.
Redes Sociales. Frecuencia 10. Utilizo Instagram
Método En Instagram _
11. Comparto contenido de la
iglesia o creado por mi.
12. Transmito programas de
la iglesia.
Frecuencia 13. Utilizo Facebook
Método En Facebook _
14. Comparto contenido de la
iglesia o creado por mi.
15. Transmito programas de
la iglesia.
Frecuencia 16. Utilizo Whatsapp
Método En Whatsapp
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Frecuencia

Método

17. Comparto contenido de la
iglesia o creado por mi.

18. Envio informacion a la
iglesia.

19. Me contacto con
hermanos de mis iglesias.

20. Envio y comparto
invitaciones a los eventos
de la iglesia.

21. Utilizo Youtube

En Youtube

22. Subo contenido de la
iglesia o creado por mi.

23. Transmito programas de
la iglesia.

Correo
electrénico.

Frecuencia

Método

24, Utilizo mi correo
electrénico institucional.

25. Me comunico con los
hermanos por este medio.

26. Recibo informacion de la
Asociacion.

27. Recibo material para la
iglesia.

28. Comparto material.

Teléfono.

Frecuencia

Método

29. Utilizo mi teléfono.
30. Llamo a los hermanos.
31. Contesto a los hermanos.

32. Lo utilizo para coordinar
reuniones, visitas y
entregar informacion.

Aplicaciones
moviles.

Frecuencia

Método

33. Utilizo 7me.

34. Entrego ofrendas a través
de 7me.
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35.

Conozco el estado de mis
iglesias a través de 7me.

Exito pastoral

Comunion del
pastor.

Frecuencia

Momento

Método

36.

37.

38.

39.

Leo la Biblia
diariamente.

Estudio la Biblia
generalmente en la
mafiana.

Sigo el plan de
Reavivados por su
Palabra.

Repaso a diario el folleto
de Escuela Sabética.

Para los
indicadores de
frecuencia,
momento,
tiempo, método
y complemento,
se contestara
marcando con
una X la casilla
gue corresponda
a la afirmacién
presentada que
se parece a su
experiencia
personal, donde:
1=nunca, 2=rara

40. Leo el Espiritu de vez, 3=a veces,
. 4=casi siempre
profecia. o
y 5=siempre.
Complemento 41. Agrego comentarios
biblicos u otros libros a
mi estudio.
Relacionamiento | Frecuencia 42. Visito los hermanos de
del pastor. mi distrito.
43. Llamo a los hermanos de
mi distrito.
Mision del pastor | Frecuencia 44. Doy estudios biblicos.
Comunion de la Cantidad 45. Cantidad de personas que | Para los
iglesia se suscriben a la Escuela | indicadores de
Sabatica cantidad, se
' contestara

46.

47.

Cantidad de personas
fieles en los diezmos.
Cantidad de personas
fieles en las ofrendas.

marcando con
una X la casilla
gue corresponda
a la afirmacion
presentada que
se parece a su
experiencia, en
comparacion a
otros afos sin
pandemia
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donde:

1=Disminuy6
mucho,
2=Disminuyo,
3=se mantuvo,
4=aumento y
5=aumento
mucho.
Relacionamiento | Cantidad 48. Cantidad de miembros
de la iglesia. presentes en la Escuela
Sabatica.
49. Cantidad de personas
presentes en Grupos
Pequefios.
50. Cantidad de personas
presentes en Culto divino.
51. Cantidad de personas
presentes en Culto de
oracion.
Mision de la Cantidad 52. Cantidad de instructores
iglesia. biblicos.

53.

54.

55.

56.

Cantidad de parejas
misioneras.

Cantidad de Grupos
pequefios.

Cantidad de estudiantes
de la Biblia.

Cantidad de Bautismos.
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APENDICE B

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Relacién entre el uso de las comunicaciones virtuales y el éxito pastoral en

los pastores distritales de la AMCH durante la pandemia del afio 2020.

éxito pastoral
en los pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del

éxito pastoral
en los pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del

comunicaciones
virtuales y el
éxito pastoral
en los pastores
distritales de la

¢Cual es el nivel
entre el uso de
las
comunicaciones
virtuales en los
pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del
afio 2020?

Determinar los
niveles del uso
de las
comunicaciones
virtuales en los
pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del
afio 2020

afio 2020? afio 2020 AMCH durante
la pandemia del
afo 2020

Problemas Objetivos Hipdtesis

esiecificos esiecificos esiecificas

¢Cual es el nivel
de éxito
pastoral en los
pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del
afio 2020?

Determinar los
niveles del éxito
pastoral en los
pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del
afio 2020

46

las
comunicaciones
virtuales y el
éxito pastoral
segun resultado
en términos
numéricos
utilizando
instrumentos de
medicién
validados.

De alcance:
Descriptivo,
porque busca
describir las
situaciones y
eventos
mostrando
como se
manifiesta la
relacion entre
las CVy el EP;
al tiempo que se
especifican las
propiedades de
un grupo de
personas,
midiendo y
evaluando los
diferentes
aspectos y

Problema Objetivo general | Hip6tesis Metodologia Base Teodrica

general general

¢Cudél es la Determinar la Existe una De enfoque: Comunicaciones

relacién entre el | relacion entre el | relacion Cuantitativo virtuales: Es un tipo

uso de las uso de las significativa porque su de comunicacién surgido
comunicaciones | comunicaciones | entre el uso de | propdsito es a partir de los avances
virtuales y el virtuales y el las medir el uso de | tecnolégicos de finales

del siglo XX. Consiste
en el uso de herramientas
digitales que sirven como
canal para el envio de un
mensaje. El término
virtual hace alusion a la
ausencia de un sustento
material para el envio de
un mensaje como puede
ser, por ejemplo, una
carta. También puede
referirse a la falta de
proximidad fisica entre
emisores y receptores.

Exito pastoral: Lograr
gue la iglesia esté
comprometida con la
mision de ser y hacer
discipulos a través de
CRM.



https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/

¢Cual es la
relacién entre el
uso de las
comunicaciones
virtuales y el
éxito pastoral
en los pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del

Determinar la
relacién entre el
uso de las
comunicaciones
virtuales y el
éxito pastoral en
los pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del

Existe una
relacién
significativa
entre el uso de
las
comunicaciones
y el éxito
pastoral en los
pastores
distritales de la

afio 20207 afio 2020 AMCH durante
la pandemia del
afo 2020
¢Cual es la Determinar la Existe una
relacion entre el | relacion entre el | relacion
uso de las uso de las significativa
plataformas de | plataformas de | entre el uso de
reuniones reuniones las
virtuales y la virtuales y la plataformas de
comunioén, comunioén, reuniones
relaciény relaciony virtuales y la
mision en los mision en los comunion,
pastores pastores relaciony
distritales de la | distritales de la | mision en los
AMCH durante | AMCH durante | pastores

la pandemia del

la pandemia del

distritales de la

dimensiones de
cada una de las
variables.
Tambien, Es
correlacional,
porque busca
medir el grado
de relacion que
existe entre las
variables CV y
el EP.

De disefio: No
experimental de
corte
transversal,
debido a que no
se buscan
manipular
deliberadamente
las variables,
sino que se
observan los
fenémenos tal
cual se
encuentran en

afo 2020? afo 2020 AMCH durante | su contexto
la pandemia del | natural, en un
afio 2020 momento Unico.

¢Cual es la Determinar la Existe una

relacion entre el | relacion entre el | relacion

uso de las redes | uso de las redes | significativa

sociales y la sociales y la entre el uso de

comunioén, comunioén, las redes

relaciony relaciony sociales y la

mision en los mision en los comunion,

pastores pastores relaciony

distritales de la | distritales de la | misién en los

AMCH durante | AMCH durante | pastores

la pandemia del
afio 2020?

la pandemia del
afo 2020

distritales de la
AMCH durante
la pandemia del
afo 2020
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¢Cual es la
relacién entre el
uso del correo
electronicoy la
comunion,
relaciony
mision en los
pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del

Determinar la
relacién entre el
uso del correo
electronicoy la
comunion,
relaciony
mision en los
pastores
distritales de la
AMCH durante
la pandemia del

Existe una
relacién
significativa
entre el uso del
correo
electronicoy la
comunion,
relaciony
mision en los
pastores
distritales de la

afio 2020? afio 2020 AMCH durante
la pandemia del
afio 2020
¢Cual es la Determinar la Existe una
relacion entre el | relacion entre el | relacion
uso del teléfono | uso del teléfono | significativa
y lacomunion, |y lacomunién, | entre el uso del
relacion y relacion y teléfonoy la
mision en los mision en los comunion,
pastores pastores relaciony
distritales de la | distritales de la | mision en los
AMCH durante | AMCH durante | pastores

la pandemia del

la pandemia del

distritales de la

afio 20207 afio 2020 AMCH durante
la pandemia del
afio 2020
¢Cudl es la Determinar la Existe una
relacion entre el | relacion entre el | relacion
uso de las uso de las significativa
aplicaciones aplicaciones entre el uso de
movilesy la movilesy la las
comunioén, comunioén, aplicaciones
relaciony relaciony moviles y la
mision en los mision en los comunién,
pastores pastores relaciony
distritales de la | distritales de la | mision en los
AMCH durante | AMCH durante | pastores

la pandemia del
afio 2020?

la pandemia del
afio 2020

distritales de la
AMCH durante
la pandemia del
afo 2020
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APENDICE C

CUESTIONARIO DE COMUNICACIONES VIRTUALES Y EXITO PASTORAL

l. INSTRUCCIONES GENERALES

Estimados pastores, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
relacionada a una investigacion sobre las comunicaciones virtuales y el éxito
pastoral en los pastores distritales de la AMCh.

. El cuestionario debe ser llenado con la informacion mas certera posible sobre los

datos recolectados durante el afio 2020, en tiempos de pandemia.

La informacidn obtenida sera confidencial y al momento de tener los resultados
seran entregados de forma general.

Para los indicadores, se contestara marcando con una X la casilla que corresponda a
la afirmacion presentada que se parece a su experiencia personal, donde: 1=nunca,
2=rara vez, 3=a veces, 4=casi siempre y 5=siempre.

Para los indicadores de cantidad en las preguntas de Comunion, Relacionamiento y
Mision de la iglesia (de la 83 a la 96), se contestara marcando con una X la casilla
que corresponda a la afirmacion presentada que se parece a su experiencia en
comparacion a otros afios sin pandemia, donde: 1=Disminuyé mucho,
2=Disminuyd, 3=se mantuvo, 4=aumento y 5=aument6 mucho.

. DATOS GENERALES

Llene los espacios en blanco segun corresponda a su realidad con cada pregunta.

1.

2.

Edad:

Estado civil:

Cantidad de iglesias:
Cantidad de miembros (total):
Indique el porcentaje aproximado de miembros que tienen acceso a internet en su

distrito:
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1. COMUNICACIONES VIRTUALES

PLATAFORMAS DE
REUNION VIRTUALES

Nunca

1)

Rara vez

)

A veces

©)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

Utilizo Zoom

Utilizo Zoom para juntas
de iglesia, cultos, estudios
biblicos y Grupos
Pequefios.

Utilizo Google Meet.

Utilizo Google Meet para
juntas de iglesia, cultos,
estudios biblicos y Grupos
Pequenos.

REDES SOCIALES

En Instagram

Nunca

)

Rara vez

()

A veces

©)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

10

Utilizo Instagram

11

Comparto contenido de la
iglesia o creado por mi.

12

Transmito programas de la
iglesia.

REDES SOCIALES

En Facebook

Nunca

)

Rara vez

(@)

A veces

©)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

13

Utilizo Facebook

14

Comparto contenido de la
iglesia o creado por mi.

15

Transmito programas de la
iglesia.

REDES SOCIALES

En Whatsapp

Nunca

)

Rara vez

()

A veces

©)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()
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16

Utilizo Whatsapp

17 | Comparto contenido de la
iglesia o creado por mi.
18 | Envio informacion a la
iglesia.
19 | Me contacto con hermanos
de mis iglesias.
20 | Envio y comparto
invitaciones a los eventos
de la iglesia.
REDES SOCIALES Nunca Raravez | A veces Casi Siempre
(¢D)] (@) 3) siempre (5)
En Youtube 4)
21 | Utilizo Youtube
22 | Subo contenido de la
iglesia o creado por mi.
23 | Transmito programas de la
iglesia.
CORREO ELECTRONICO Nunca Raravez | A veces Casi Siempre
Institucional (¢D)] (@) 3) siempre (5)
(4)
24 | Utilizo mi correo
electronico institucional.
25 | Me comunico con los
hermanos por este medio.
26 | Recibo informacién de la
Asociacion.
27 | Recibo material para la
iglesia.
28 | Comparto material.
TELEFONO Nunca Raravez | A veces Casi Siempre
(1) (2) (3) siempre (5)
(4)

29

Utilizo mi teléfono.

30

Llamo a los hermanos.
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31

Contesto a los hermanos.

32

Lo utilizo para coordinar
reuniones, visitas y
entregar informacion.

APLICACIONES MOVILES Nunca Raravez | A veces Casi Siempre
1) (@) (3) siempre (5)
(4)
33 | Utilizo 7me
34 | Entrego ofrendas a través
de 7me
35 | Averiguo informacion de
mis iglesias a través de
me.
EXITO PASTORAL
COMUNION Nunca Raravez | A veces Casi Siempre
Q) (2) (3) siempre (5)
Del Pastor 4
36 | Leo la Biblia diariamente.
37 | Estudio la Biblia
generalmente en la
mafana.
38 | Sigo el plan de
Reavivados por su
Palabra.
39 | Repaso a diario el folleto

de Escuela Sabatica.

40

Leo el espiritu de profecia.

41

Agrego comentarios

biblicos u otros libros a mi

estudio.
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RELACIONAMIENTO

Del Pastor

1)

Nunca

Rara vez

)

A veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

42

distrito.

Visito los hermanos de mi

43

mi distrito.

Llamo a los hermanos de

MISION

Del Pastor

1)

Nunca

Rara vez

()

A veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

44

Doy estudios biblicos

COMUNION

De la iglesia

Disminuyd
mucho

(1)

Disminuyd

)

Se
mantuvo

(3)

Aumento

(4)

Aumenté
mucho

()

45

Cantidad de personas
que se suscriben a la
leccion de Escuela
Sabatica.

46

Cantidad de personas
fieles en los diezmos.

47

Cantidad de personas
fieles en las
ofrendas.

RELACIONAMIENTO

De la iglesia

Disminuyd
mucho

(1)

Disminuyd

)

Se
mantuvo

(3)

Aumento

(4)

Aumenté
mucho

()
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Cantidad de
miembros presentes
en la Escuela
Sabatica.

49

Cantidad de personas
presentes en Grupos
Pequeios.

50

Cantidad de personas
presentes en Culto
divino.

51

Cantidad de personas
presentes en Culto de

oracion.
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MISION Disminuy6 | Disminuy6 Se Aument6 | Aumentd
mucho (2) mantuvo 4) mucho
De la iglesia 1) (3) 5)
52 | Cantidad de
instructores biblicos.
53 | Cantidad de parejas

misioneras.

54

Cantidad de Grupos
pequefos.

55

Cantidad de
estudiantes de la
Biblia.

56

Cantidad de
Bautismos.
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APENDICE D

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Guia para validar instrumentos de investigacidn “

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellidos Juan Carlos Carvachg Veldsquerz

Afiliacidn Licenciado en Teclogla, Magister en Salud PMiblica. Pastor Distrital en
Quilpué Centro.

[ocupacién, grado académico y
lugar de trabajo):

e-mail Juan.carvacho@adventistas.org
Teléfono o celular +56590516760

Fecha de la validacidn (dia, 2RJOT/ 2021

mes y afia):

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacidn de este cuestionario.

Departamento de Metodologia de la Investigacion - Direccdn de Investigacl dn
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Guia para validar instrumentos de invastigacion

Evaluacidn global del cuestionario

Por favor, margue con una X la respuesta escogida de entre las opcionas gue se presentan:

50| NO

El instrumento contiene instrucciones claras y pracisas para que los encuestados puedan X
responderle adecuadamente [ver Anexo 1)
El nimero da preguntas del cuestionario es excesivo X
El instrumento presenta preguntas que pudieran ser un riesgo para el encuestado ®
Em una escala de 0 a 10, en la que 0 es “nula”™ y 10 "excelenta”, icomo calificarla globalmente el
cuestionario? imarcar con una X en la asilla correspondiente)

1] 1 2 3 4 5 B 9 10

£

{En gl supwsesto de haber asignado una puntuackdn de B o MEnos respoander este recuadno)
Observaciones y recomendaciones globales del cuestionario:

ADECUACION
Motives por los gue se

considera no adecuado

PERTINEMCIA
Motivos por los que se

considera no pertinente

PROPUESTAS DE MEIORA

[madificacion, sustitucién

o supresidn)

Departam
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Guia para validar instrumantos dea investigacion “

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

MNombre y apellides MARIO ELEAZAR REBDLLEDD VILLA

Afillacidn PASTOR DISTRITAL, LICENCIADD EN TEOLOGIA, DISTRITO TALCA SUR -
[ocupacikdn, grado académico y MCCH
lugar de trabajo):

e-mall MARIO.REBOLLEDO@ADVENTISTAS ORG
Teléfono o celular KRB0 3

Fecha de la validacidn (dia, 2RO 2021

mes y afio):

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacidn de este cuestionario.

Departamento de Metodologia de la Investigacidn - Direccién de Investigacidn
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Guia para validar instrumentos de invastigacion

Evaluacion global del cuestionario

Por favor, margue con una X la respuesta escogida de entre las opclones gue se presentan:

50| NO

El instrumento contiens instruccionas claras y precsas para gue los encuestados pusdan X
responderlo adecuadaments [ver Anexo 1)
El ndmero de preguntas del cuestionario s excesivo X
El instrumento presenta preguntas que pudieran ser un riesgo para el encuestado X
En una escala de @ a 10, en la gue 0 es “nula™ y 10 "excelenta”, écdmo calificarla globalmente el
cuestionario? imarcar con una X en la casilia correspondiente)

] i 2 3 4 5 T B 9 10

X

AEn el supwesta de haber asignado uvna puntuacidn de & o menos responder este recuadno)|

Observaciones y recomendaciones globales del cuestionario:

ADECUACION
Motivos por los que se
considera no adecuado

PERTINENCIA

Motivas por los que se
considera no pertinente

PROPUESTAS DE M ENIR
[maodificacion, sustitucién
o EupFesidn)

Departamen

to de Metodolog
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Guia para validar instrumentos de invastigacion “

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Mombre y apellidos Wladimir Sanhueza Saavedra

Afiliacién Pastor 1ASD, Mag. Administracidn. Secretario Ejecutivo MEMCH.

[ocupacién, grado académico v
lugar de trabajo):

e-mail Wladimirsanhueza@adventistas.org
Teléfono o celular 332920

Fecha de la validacidn (dia, a0 2021

mes y afia):

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacidn de este cuestionario.

Departamento de Metodologia de la Investigacion - Direccidn de Investigacidn
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Guia para validar instrumentos de invastigacion

Evaluacion global del cuestionario

Por favor, margue con una ¥ |a respuesta escogida de entre las opciones gue se presentan:

si | NO

El instrumento contiene instruccionas claras y pracicas para gue los encuestados pusdan b
responderlo adecuadamente [ver Anexo 1)
El ndmero de preguntas del cuestionario es excesivo
El instrumento presenta preguntas que pudieran ser un riesgo para el encuestado
Em una escala de 0 a 10, en la gque 0 es “nule” y 10 "excelente”, icomo calificarla globalmente el
cuestionario? Imarcar con una ¥ en la casilla correspondiente)

L] | FJ 3 4 5 T B a9 10

{En &l supusesta de haber asignado Wna puniuackon de b o MEnos respander este recsadns)

Observaclones y recomendaciones globales del cuestionario:

ADECUACION
Motivos por los gue se
considera no adecuado

PERTINEMCIA
Maotivos por los gue se
considera no pertinente

PROPUESTAS DE M ENNRA
[medificacidn, sustituckén
o supresidn
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Guia para validar instrumantos de investigacion “

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellidos Rubén Chanducas Zarate

Afiliacién Tedlogo Biblico - Magister en Crecimianto de Iglesia
[ocupackon, grado académico y

lugar de trabajo):

a-mail ruchanza@grmall.com

Teléfono o celular G 98438109

Fecha de la validacidn (dia, 2RO 2021

mas y afia):

Firma

%} 1/
p it __.__,{‘
= — ]
|

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacidn de este cuestionario.
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Guia para validar instrumentos da invastigacion

Evaluacion global del cuestionario

Por favor, margue con una X la respuesta escogida de entre las opciones gue se presentan:

Si | NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderlo adecuadaments [ver Anexo 1)
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
El instrumento presenta preguntas que pudieran ser un riesgo para el encuestado X
En una escala de @ a 10, en |a que 0 a5 “nule® y 10 "excelente”, icdmo calificaria globalmente al
cuestionario? (marcar conuna X en la casilla correspondiente)

i} 1 2 3 4 5 B 9 10

X

{En el supwesto de haber asignado una puniuackin de B o meEnos responder este recuadna)
Observaciones y recomendaciones globales del cuestionario:

ADECUACION
Motivos por los gue se

considera no adecuado

Al

PERTINEMCIA
Wativos por los gue se

considera na pertinente

NO

PROPUESTAS DE MEMMRA
[madificacion, sustitucién

o supresion)

NO

Departar
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Guia para validar instrumantos da investigacion “

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellidos Bastian Fermandez Lecaros

Afiliacidn Gerente de Tecnologlas de la Informacién = Unidn Chilena

[acupacian, grado académico y
lugar de trabajo):

e-mall bastian.fernandezi@adventistas.org
Teléfono o celular +58 95409 9876

Fecha de la validacidn {dia, 29/07/2021

mes y afia):

Firma

S
by

) /

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacidn de este cuestionario.
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Guia para validar instrumantos de investigacion E

Evaluacidn global del cuestionario

Por favor, margue con una X |a respuesta escogida de entre las opciones gue se presentan:

S| MO

El instrumento contiene instrucciones claras y predsas para gue los encuestados pusedan b
responderlo adecuadaments [ver Anexo 1)
El numera de preguntas del cuestionario es excesivo ¥
El instrumento presenta preguntas que pudieran ser un riesgo para el encuestado ¥
Em una escala de 0 a 10, en la gue 0 es “nula”™ y 10 "excelente”, fcdmo calificar(a globalmente el
cuestionario? imarcar con una ¥ en |a silla correspondiente)

1] 1 2 3 4 5 ] 7 B 49 10

X
LEn el supisesta de haber asignado wna puniuackn de b o MEnos responder este recuadna)
Observaclones y recomendaciones globales del cuestionario:
ADECUACION
Motivos por los gue se
considera no adecuado
PERTINENCIA
Motivos por los gue se
considera no pertinente
PROPUESTAS DE MEJDRA
|madificacidn, sustitucién
o supresion)
Departamento de Metodolopia de la Investigacidin - Direccdn de Investigacidn
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Guia para validar instrumantos de investigacion E

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellidos KERMNY OMAR RIVAS RIVERA

Afiliacidn COMUNICADOR, LIC. EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

[ocupackdn, grado académico y
lugar de trabaja):

e-mail EENNY. RIVASEADVENTISTAS. ORG
Teléfono o celular +50598434516

Fecha de la validacidn (dia, 28 DE JULID, 2021

mas y afio):

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacidn de este cuestionario.
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Guia para wvalidar instrumentos de investigacion

Evaluacion global del cuestionario

Por favor, margue con una ¥ |a respuesta escogida de entre |as opciones gue se presentan:

5l | NO

El instrumento contiene instruccionas claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderle adecuadamente [ver Anexo 1)
El ndmero de preguntas del cuestionario es excesivo X
El instrumento presenta preguntas que pudieran ser un riesgo para el encuestado X
En una escala de 0 a 10, en la que 0 s “nula” y 10 "excelenta”, fcdmo calificar(a globalmente el
cuestionario? (marcar con una X en la casiila correspondiente)

o 1 2 3 4 5 ) B 9 10

LEn el supusesta de haber asignado una puniuackn de b o MEnos respander este recuadno)

Observaciones y recomendaciones globales del cuestionario:

ADECUACION
Motihvos por los gue se

considera no adecuado

PERTINEMCIA
Motives por los que se
considera noa pertinent

L=

PROPUESTAS DE MEMIRA
[modificacion, sustitucién

o supresion)
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