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RESUMEN DEL ESTUDIO.

La investigación realizada que lleva por nombre “Situación de abandono, según la experiencia de vida de niñas que residen actualmente en la Residencia de Protección Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán” es un acercamiento a la realidad de niñas que se encuentran en situación de abandono total por parte de sus familias. Entre sus objetivos se encuentran: Describir la historia de vida de las niñas que se encuentran en situación de abandono en la Residencia de Protección de Menores Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán. Indagando en aspectos como: la experiencia de abandono, el sistema familiar y como han vivido la Institucionalización.

Corresponde a un estudio Cualitativo de corte Fenomenológico que pretende comprender la experiencia de los afectados a partir de su propio marco de referencia y que contemplo la técnica de Entrevista en Profundidad que se aplico a seis niñas de la  Residencia de Protección de Menores Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán, escogidas a través de un muestreo intencional analizando los datos a partir de categorías relevantes, a través del método de Tesh que incluye el análisis Exploratorio y Descriptivo.

A través de esta metodología se logro descubrir que el abandono de niñas afecta profundamente la vida de estos individuos y a sus familias, las consecuencias del abandono infantil son muy graves porque todos los seres humanos para su crecimiento necesitan ser tocados, mecidos en brazos afectivos, escuchados y mimados. No es raro encontrar que estos niños (as), son los que tienen mayores problemas de salud y de integración social y por lo tanto poseen menos recursos para enfrentar la vida. 

INTRODUCCION.

El abandono no es exclusivamente un fenómeno puntual que reportan los medios de comunicación cuando aparecen recién nacidos o pequeños en las calles. El abandono infantil es una realidad que se vive en nuestro país el cual aumenta día a día y consiste en todo comportamiento que provoca descuido y desatención de las necesidades  básicas, así como la ausencia de los derechos humanos de los niños y niñas.

El abandono infantil es una actitud de negligencia y descuido de los adultos hacia los pequeños y se observa en la falta de atención de necesidades básicas tales como: alimentación, vestido, higiene personal atención médica y vivienda, desinterés en todo lo referente a su educación y además incluye exponer a los niños (as) a la violencia tanto física como psicológica.

En este contexto la investigación “Situación de abandono, según la experiencia de vida de niñas que residen actualmente en la Residencia de Protección de Menores Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán” es el resultado investigativo de un alumno de la Carrera de Trabajo Social  de la Universidad Adventista de Chile. En ella se encuentran contenidos valiosos que permiten conocer el fenómeno del abandono y sus consecuencias a nivel individual, familiar e institucional, todo esto a través de una perspectiva integral, con un detallado y consistente soporte técnico que introduce aspectos poco estudiados del tema.
En esta investigación, el lector podrá encontrar información fundamental, que permite conocer el Problema, la situación de la niña que se encuentra en situación de abandono por su familia  de origen, y como ha vivido este abandono, sus recuerdos, lo que significa una familia para las niñas en este caso puntual.

Los objetivos que enmarcaran este estudio son: Conocer la historia de vida de las niñas que sufren el abandono, como vivencian esta situación identificar la organización del sistema familiar de origen, comprender el significado el significado de crecer y vivir en una residencia de menores.

Para concretar los objetivos se utilizará un marco teórico destinado a sustentar el análisis que se realizó posteriormente y en el que se encuentran desarrollados temas como: La experiencia de abandono, el sistema familiar, y la institucionalización.

Luego, este informe contempla una metodología de carácter cualitativa con orientación Fenomenológica, en donde lo esencial es descubrir el significado del discurso de quienes fueron entrevistados.

Esta se encuentra descrita y fundamentada con detalle en el marco metodológico de esta invetigacion, el que contienen los datos específicos de la población Objetivo, compuesta por las niñas que se encueran en situación de abandono total por parte de sus familias. También del perfil de los casos, seleccionados a través de criterios estratégicos fijados previamente por la investigación y que permitieron la identificación detallada de los sujetos de estudio que se darán a conocer en el mismo ítem. 

Posteriormente se describen la Técnica de recolección de datos y al finalizar el marco metodológico se podrán revisar los análisis Exploratorio, Descriptivo e Interpretativo en forma conjunta, y los Resultados de esta tesis para así falicitar la lectura y la comprensión de la información. Esto permitirá presentar  las principales conclusiones al finalizar el documento, las que dejan ver claramente cual ha sido la historia de vida de las niñas en situación de abandono a nivel individual, familiar e institucional.

CAPITULO I:

ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el contexto de la presente investigación, el abandono se entenderá cuando las madres, padres o adultos responsables de las niñas se desligan de sus responsabilidades se despreocupan y dejan de cumplir los roles y funciones que le corresponden como padres o tutor. Se distinguen 4 tipos de abandono:

· Abandono físico: es una supervisión inadecuada o poco segura del niño (a).
· Abandono Médico: Es negarle al niño (a) la atención médica que necesite, o un tratamiento que se la haya prescrito.

· Abandono Educativo: Es el incumplimiento de las leyes del estado respecto a educación infantil obligatoria

· Abandono Emocional: Es ignorar las necesidades del niño (a) para poder tener un desarrollo social y emocional normal. 

La pobreza extrema, la orfandad la separación de la pareja amenazan la socialización normal del niño (a), haciéndolo victima frecuente del abandono.

Bolvin (2002) plantea que la familia se constituye a partir del encuentro entre un hombre y una mujer que deciden vivir juntos, el niño nace en una determinada familia y solo puede desarrollarse a partir de ahí, no elige donde venir, en otras  ocasiones, el niño que nace no es deseado incluso después de nacer, siendo su destino algún tipo de institución o padres adoptivos que lo quieran acoger
.

De acuerdo a investigaciones realizadas por el Servicio Nacional de Menores (SENAME)
 las familias socializadas en este contexto, presentan una situación irregular que adquiere trascendencia, dando margen a la desorganización familiar, caracterizada por el abandono del hogar, del padre o de la madre, y a veces, ambos. Así, los hijos de la primera relación ven reemplazado a su padre o su madre, en una secuencia de convivientes. A su vez, aumentan los miembros, configurándose un conglomerado familiar con diversos vínculos consanguíneos.  

En cuanto a su estructura, este tipo de familia es frecuentemente incompleta, ya que, además de faltar alguno de los progenitores, sus miembros, no permanecen siempre juntos, dado que por necesidades de subsistencia van siendo criados por familiares o terceras personas.

Los hijos, a medida que aumentan en cantidad, conforman nuevos allegados en los hogares donde son llevados, vinculándose efectivamente con sus miembros, lo que muchas veces hace difusos los limites de la composición familiar, tanto del hogar de donde egreso el menor como el hogar donde llegó.

Con respecto a la dimensión familiar, que constituye un proceso de interacción entre sus miembros, se fundamentan en la desarmonia, dado que las relaciones interpersonales suelen ser de carácter negativo cimentadas en el desafecto, inseguridad, incomprensión, incomunicación, disciplinas rígidas o arbitrarias. Fruto de esta desestabilización familiar, surgen las controversias irreconciliables que culminan con la ruptura de la pareja.

En este contexto el niño (a) sea porque fue abandonado o porque teniendo a sus padres, estos no asumen o no pueden cumplir su rol; se constituye en victima de los problemas de los adultos, alterándose en su constitución misma, toda organización emocional con graves consecuencias de desajustes, que repercuten en la sociedad. La situación descrita, los lleva, siendo muy niños a ser sujetos de atención diversas instituciones. 
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Lectura Gráfico Nº 1:

Las causas ingresadas a nivel nacional por abandono corresponden a 68.405 de los cuales 867 pertenecen a la Octava Región del País.
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Lectura Gráfico Nº 2

A nivel provincial durante el año 2005, existió un total de 867 (100%) niños (as) ingresados por causa y juzgado por causal de abandono, de los cuales el mayor porcentaje corresponde a la comuna de Yungay, la cual posee un total de 26% de niños (as) abandonados, correspondiendo estos a la suma de 225  aproximadamente.
El abandono y la institucionalización temprana pueden ser entendidas como factores de riesgo, en tanto son situaciones altamente estresantes que afectan la salud física y psíquica de los niños (as), especialmente en un periodo de la vida en que la presencia de la familia o de los adultos significativos y protectores, es fundamental para la construcción de una personalidad integrada y estable.
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Es por todo lo mencionado que este estudio tendrá el propósito de dar a conocer una realidad que siempre ha existido, pero de la cual poco se ha estudiado sobre todo desde la percepción de los propios afectados.

Al investigar sobre este fenómeno, surge la inquietud de conocer la experiencia de vida de las niñas que atraviesan por esta realidad, a partir de vivencias reales, y así aportar información valiosa a las instituciones que trabajan con esta población para el diseño de futuros programas y proyectos en apoyo a la infancia.
1.2 DELIMITACIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio abarcará el período comprendido entre agosto 2007 y junio 2008, es decir en este tiempo se observará  y analizará la percepción de los casos que serán investigados.
Como factor que constituyó una limitante frente al proceso investigativo se contempla insuficiente tiempo con el que contaba el alumno por otras exigencias académicas y responsabilidades en centro de práctica.
Entre los factores que facilitaron trabajo de campo se cuentan:

· El apoyo brindado por el Profesional a cargo de la residencia

· El apoyo recibido por Profesora Guía de Tesis en desarrollo de la entrevista y en la confección en general de la tesis.

· La orientación profesional hecha por Profesional Psicóloga. 
1.3 DECLARACION DEL PROBLEMA.

¿Cómo se configura la experiencia de vida de niñas que  residen actualmente en la Residencia de Protección de Menores Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán?
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

· Conocer la experiencia de vida de niñas que se encuentran en situación de abandono en el Hogar Sacratísimo Corazón de María de la Ciudad de Chillán.
Objetivos Específicos.

· Describir como vivencian las niñas su situación de abandono 

· Identificar la percepción de familia desde la perspectiva de la niña en situación de abandono

· Conocer que ha significado para la niña en situación de abandono, vivir en el Hogar Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillan. 

I.5. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA
El abandono de niños y niñas, es, para la mayoría de las personas que no conoce el fenómeno un problema de falta de recursos económicos en sus padres o madres carentes, pero la realidad es muy diferente, “Hay una variedad de demandas insatisfechas, entre ellas: figuras disfuncionales, padres ausentes, historias previas de abandono, carencias afectivas y la incapacidad de asumir el rol de padres”. (Psicóloga del Sename, Verónica Olave).

En Chile existe un registro INE de un total de 3353 niños (as) ingresados por abandono a nivel Nacional, de los cuales 223 (6,7%)  corresponden a la región del Bío-Bío incluida la provincia de Ñuble y sus comunas.

El Estado chileno realiza la función de protección a través del Servicio Nacional de Menores (SENAME) organismo dependiente del Ministerio de Justicia, en colaboración con instituciones privadas sin fines de lucro, reconocidas oficialmente como depositarias de esta función. En el país existen quinientos veintisiete establecimientos de protección de menores que atienden, en diversas modalidades, a cuarenta y nueve mil niños (as) y jóvenes menores de 21 años de edad.  

Desde 1990, se están desarrollando modalidades no tradicionales de atención, incluyendo los Centros Nacionales de Diagnóstico y Orientación Familiar, el Programa de Apoyo a jóvenes Retenidos, el Servicio Especializado de Asistencia Judicial y el Programa Niño, Familia y Comunidad.

La investigación a realizar pretende conocer, descubrir e identificar la percepción de la experiencia de vida que tienen niñas entre 6 y 10 años  que se encuentran en situación de abandono total en  la Residencia de Protección “Sacratísimo Corazón de Jesús” de la Ciudad de Chillán, teniendo como foco de atención las variables a nivel individual, dinámica familiar e institucional.

Conocer a través de las entrevistas y otras técnicas cuál es su percepción  en relación a su experiencia de vida durante el tiempo que han vivido en la Residencia de Protección de “Sacratísimo Corazón de Jesús” de la Ciudad de Chillán.
Cabe destacar que uno de nuestros desafíos como Trabajadores Sociales es fortalecer la formación profesional en conocimiento y manejo de los Derechos de los niños(as) y su participación social, por lo que se hace aún más necesaria nuestra intervención en el tema.

1.6 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS.
· Experiencia de Vida: es una forma de conocimiento o habilidad derivados de la observación, de la vivencia de un evento o proveniente de las cosas que suceden en la vida. 

· Abandono Infantil: El abandono infantil, también llamado maltrato psicológico, es una forma de maltrato a los niños (as) y ocurre cuando alguien intencionalmente no le colma al niño (a) sus necesidades vitales o lo hace descuidando de manera imprudente su bienestar. Tales necesidades abarcan alimento y agua para un crecimiento saludable, vivienda, vestido y atención médica. El niño (a) igualmente puede carecer de un ambiente seguro y de apoyo emocional por parte de los adultos. Este conjunto de necesidades contribuye al desarrollo inapropiado del niño (a).
·  Familia: La familia es la forma de vinculación y convivencia más intima en la que la mayoría de las personas suelen vivir buena parte de su vida. En sentido estricto y restringido, se designa como familia al grupo que tiene sus fundamentos en lazos consanguíneos. En su acepción amplia, la palabra familia hace referencia al conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco genético común.
· Institucionalidad: Conjunto de organismos públicos y privados, instrumentos legales y financieros, de infraestructura y de articulación interna y externa, que se da la sociedad civil y el Estado para actuar en un determinado ámbito.
· Institucionalidad. Pública: Organismos del Estado con competencias, recursos y responsabilidades, políticas públicas e instrumentos legales y reglamentarios para un ámbito determinado (Salud)

· Valores sociales: Se refiere al conjunto de creencias a la que cada sociedad otorga un valor positivo o a la inversa en términos tanto morales como en la vida cotidiana.
· Conducta: Modo de ser del individuo y conjunto de acciones que lleva a cabo para adaptarse a su entorno. La conducta es la respuesta a una motivación en la que están involucrados componentes psicológicos, fisiológicos y de motricidad. La conducta de un individuo, considerada en un espacio y tiempo determinados, se denomina ‘comportamiento’. Toda conducta está determinada por múltiples factores: los genéticos o hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros hacen referencia a la conducta innata (instintiva) que existe en el individuo al nacer; los segundos, a la conducta concreta que se da ante una determinada situación (aprendida).

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

MARCO TEÓRICO.

Dado que se ha elegido un enfoque cualitativo fenomenológico para la realización del presente estudio, y siguiendo las características metodológicas de este modelo, se seleccionaron cinco teorías, de entre la gran cantidad de planteamientos que dan una explicación al comportamiento humano objeto de estudio, para confrontar y explicar los principales hallazgos encontrados. 

Por tanto este marco conceptual se constituirá como una herramienta para comparar y constatar los resultados.
2. Modelo Ecológico y Trabajo Social: 
El Trabajo Social, siempre ha tenido presente que los problemas de las personas y familias dicen relación con la forma en que éstas se han organizado internamente, o de  las ideas que tienen a cerca de cómo llevar adelante sus vidas. Pero también siempre ha estado muy consciente que el medio de la familia, sea este económico, político, educativo o ambiental, y la forma como la familia se relaciona con este medio, tiene una influencia significativa en lo que las personas y la familia llegan a ser.

La perspectiva ecológica enfatiza las relaciones entre las personas y sus ambientes físicos y sociales. Desde esta perspectiva la ecología se ocupa de ese sensible balance que existe entre los seres vivos y sus ambientes, y de las maneras en que ese balance puede ser mantenido y mejorado.

Para Brofenbrenner, cada nivel de sistemas opera en constante intercambio con los demás y el cambio en cualquiera de sus miembros o partes afecta a todos los restantes.

La familia ocupa un lugar central de mediación entre los diferentes contextos, papel socializador que ha cumplido de diversas maneras en todas las culturas, e internamente hacia sus miembros, siendo la transmisora de la cultura y simultáneamente preparando a sus miembros para participar en la sociedad.

Para Germain y Gitterman, al aplicar el modelo ecológico al Trabajo Social, se refiere a “los intercambios que tienen lugar entre los seres humanos y todos los elementos de su ambiente, analizando cómo los seres humanos y sus ambientes logran un balance adaptativo y, por otra parte, cómo y por qué razones otros fracasan en lograr dicho balance”

De este modo, los esfuerzos de adaptación, y la competencia o incompetencia para el manejo de los problemas de la vida, requiere de recursos internos como externos de las personas y familias, y son la expresión de la relación de éstos con su medio.

 2.1. Teoría General de Sistema: 
La Familia Como Sistema:


Según Escartín (1996) la familia esta considerada como un sistema dinámico, compuesto de subsistemas en constantes interacción. Todo este complejo interactivo pertenece a la vez a un sistema mayor (sistema social) o suprasistema con el que se mantiene un relación simbiótica mediante la entrada y salida de información de un sistema a otro, permitiendo a ambos permanecer un equilibrio constante.

La familia, en cuanto sistema dinámico, esta vitalmente afectada por cada unidad del sistema, de manera que todo lo que suceda a cada miembro del sistema afectara de forma inmediata al sistema en su totalidad.

Desde este paradigma sistémico, el foco de atención en la familia se centra en el tipo de relaciones que se han establecido entre los miembros del sistema para conformarse como tal, evolucionar y permanecer en el tiempo y en el espacio.

Para Escartín (1996), tales relaciones serían:

· Las transacciones internas.

· La estructura que mantiene el sistema

· La identidad del sistema (reglas, normas, creencias).

· El tipo de comunicación (interna y externa).

· Los cambios que se han producido y los que no se han producido.

Estos aspectos son los que forman un sistema que, según se relaciona dentro y fuera, se configura como “un sistema abierto” o un “sistema cerrado”.

  
Los sistemas abiertos tienen intercambios con el sistema, para así adquirir interacciones para su desarrollo, por lo que el sistema sufre cambios. Por el contrario, los sistemas cerrados (o disfuncionales) no favorecen el contacto de sus miembros con el exterior, toda fuerza del sistema radica en si mismo, no dejando pasar información del exterior.

La familia y sus integrantes (subsistema) constituyen una totalidad. La conducta de cada individuo esta relacionada con la de otros, depende y distingue a una familia de otra. Por lo tanto, la estructura hace referencia al conjunto de demandas funcionales encargadas de organizar los modos en que interactúan los miembros del sistema.

La estructura familiar esta constituida por subsistemas en constante interacción y separados por límites invisibles. Cada individuo pertenece a diversos subsistemas en los que funciona con diferentes niveles de poder y con competencias distintas, de esta manera, un individuo puede ser hijo, marido, padre, etc. En estos diferentes roles pertenece a distintos subsistemas y entra en relaciones complementarias diferentes.

Según Ritzer (1993) en la familia se pueden distinguir subsistemas, que son:
El subsistema individual: formado por cada miembro de la familia, incluyendo el concepto que cada uno tiene de si mismo, en relación con cada miembro del sistema y con la familia como totalidad. Cada sistema individual solo aportara al sistema lo que este le demande para su funcionamiento.

El subsistema conyugal: cada subsistema individual se une a otro para formar una díada o pareja, que perderá parte se su independencia y de su individualidad; además de las normas, valores y reglas, aprendidos en l sistemas al que pertenecía anteriormente. Un sistema conyugal  claro y preciso es imprescindible para el desarrollo integral de los hijos, puesto que se aporta valores para ellos mismos y par sus relaciones externas.

Se deben fijar límites claros y precisos, además de normas referidas al funcionamiento de sistemas, tales como comportamientos interno, tareas y funciones de cada miembro, salidas y entradas, horarios, líneas de poder, etc.

El subsistema parental: Según Du Ranquet (1996) el subsistema parental es una diferenciación que permite desempeñar la función de protección y de educación de los hijos, sin perder la ventaja del apoyo mutuo que caracteriza al subsistema conyugal. Las funciones del subsistema parental dependen de la edad del niño (a): nutrición guía y el control van a tener un lugar diferente según  el desarrollo del niño(a) y la    y la capacidad de los padres.

El subsistema parental a veces es compartido por otros familiares (abuelos, tíos, hermanos mayores, etc.), lo que es disfuncional para el sistema como totalidad, debido a la falta de claridad de las tareas y de las funciones de cada miembro, resultando una confusión de roles.

El subsistema fraterno: donde los miembros menores del sistema van a aprender el sentido de pertenencia al grupo, ya que las personas comienzan a socializar pautas como individuos independientes.

Las transacciones que se dan dentro de la familia y las relaciones que se den dentro de sus miembros, va a depender de forma directa de las reglas o normas elaboradas por el sistemas total. El sistema familia posee su propia historia, su pasado a partir del cual va definiendo su manera de interactuar. El sistema familiar debe ir creando normas nuevas frente a los cambios que se vayan produciendo, y manteniendo otras que la caracterización y lo hacen que mantengan sus particularidades. 

Escartín (1996) señala que en los sistemas abiertos, existen mas probabilidades de interacción y de que la familia reciba los aportes del exterior, y así permitir que cada miembro incorpore a su repertorio formas nuevas de moverse, a la vez que realiza las funciones y tareas correspondientes a su etapa evolutiva. Se logra un grado elevado de independencia, con respecto de las condiciones iniciales de la formación del sistema.

Existen límites externos demasiados rígidos (cerrados), que impiden a sus miembros establecer relaciones y compromiso con personas externas al sistema (familias aisladas). Limites internos demasiados rígidos no permiten ninguna flexibilidad de roles, ni el desarrollote procesos adaptativos a sus miembros (ejemplo, hijos eternamente dependientes). Existen, también, límites tan difusos, que cualquiera que lega a casa se siente como parte de la familia, (padres que parecen hijos, hijos que parecen esposas) poseen de una jerarquía interna, que ordena las interrelaciones en función de una cierta estructura de poder, y una función de distribuciones concomitantes.

Los limites que presentan un equilibrio en la entrada y salida, logran una proporción adecuada para permitir el desarrollo de sus miembros.

Los limites que presentan un equilibrio en la entrada y salida, logran una proporción adecuada para permitir el desarrollo de sus miembros.

La sociedad como sistema se interrelaciona con diversos componentes entre los que se encuentra la familia, en este sentido, la familia opera con una totalidad, con sus propias reglas, objetivos y estructuras, lo que la caracteriza como un sistema social abierto.

Esto se dice porque la familia e capaz de variar de acuerdo a las circunstancias internas y externas, empleando pautas alternativas de solución entre los conflictos que se le presentan.
2.2 Teoría de Rol:
Teoría de Rol: Como Sistematizadora de las relaciones entre los miembros de la familia.

Según Anthony Giddens (1993) el rol social es “el comportamiento que se espera de un individuo que ocupa una determinada posición social” La idea de rol  social procede originalmente del teatro y hace referencia a los diferentes personajes que interpretan los actores de una obra. En cada sociedad los individuos representan ciertos papeles sociales diferentes, según varíen los contextos de sus actividades.

Según Ander Egg (1996), el rol es un concepto sociológico con que se designa el conjunto de expectativas que regula el comportamiento de un individuo en una situación dada. El rol y status  son dos aspectos  de la posición social, los individuos representan o desempeñan roles y ocupan o llenan status.

Du Ranquet (1996) cita a Linton, quien plantea que en el concepto de status se puede considerar, a cada persona como perteneciente a un cierto número de sistemas en los que ocupa una posición particular (madre, esposa, hija, etc.).
La posición particular que ocupa un individuo en cada uno de los sistemas es lo que se llama un “status”, el lugar que un individuo dado ocupa en un sistema dado se llamará su status con respecto a este sistema.

Los status pueden ser prescritos o asignados; adquiridos o conquistados; derivados en una preferencia o bien tan sólo dependen de la buena o mala suerte.

Como sea, estas posiciones tienen las mismas características y conllevan prescripciones de comportamiento respecto a otras personas que ocupan una posición complementaria.

A partir de la posición que ocupa una persona en tal sistema, se espera de su parte una cierta conducta que responda a modelos culturales precisos que dependen del sistema, del tiempo y del lugar; se trata, como dice Linton, del aspecto dinámico del status. Recibe el nombre de rol.

En cada cultura, la posición que ocupa toda persona en un sistema está asociada, por una parte, a un conjunto de normas, valores y actitudes y, por otra, los roles, es decir, los modelos de comportamiento determinados por este sistema de valores.

Según Giddens (1993), se puede definir el rol como un modelo organizado de conductas relativas a una cierta posición del individuo en un conjunto interaccional.
Llevándolo al plano de la familia, se espera de una persona que tiene la posición de madre, que asegure a sus hijos los cuidados y protección necesarios, conforme a las normas sociales del sistema en el que ella vive.

La mayor parte de los roles se definen con relación a otros roles diversos. Según Du Ranquet (1996), todo rol compromete, al menos, a dos personas que van a comunicarse, con mayor o menor facilidad, por medio de ese rol. Todo rol forma parte, pues, de un sistema de roles en dependencia recíproca y puede ser modificado por cambios acaecidos en otras partes, es decir, en otros roles del sistema.

Según lo planteado por Strean, citado por Du Ranquet (1996), respecto al aprendizaje de la conducta el rol proviene en gran parte de la noción de socialización, es decir, del aprendizaje de un comportamiento socialmente adaptado a los diferentes estadios del ciclo vital. El comportamiento de rol es, en gran medida, un comportamiento aprendido.

Spiegel y Klunckthon reconocen que entre el conjunto de los roles y status de un sujeto, surgen puntos en que existe complementariedad y aquellos en que falta.

Ponen de manifiesto que la complementariedad existe cuando el rol recíproco de la otra persona es asumido, sin dificultad y de la forma esperada. Pueden producirse tensiones en el equilibrio del sistema a causa de una estructura del rol inestable, de definiciones o de expectativas de rol ambiguas o de falta de complementariedad de rol de dos personas. Las causas de la  falta de complementariedad de rol, determinadas por estos autores son:
· Desacuerdo a nivel del rol percibido: uno o más de los miembros del sistema no está familiarizado con el rol esperado y falla en sus réplicas.

· Desacuerdo a nivel del rol esperado: uno de los miembros exige al otro un rol que no conoce.

· Desacuerdo respecto al rol asumido: el rol no es aceptado por, al menos, uno de los miembros del sistema.

· Desacuerdo a nivel del rol desempeñado como consecuencia de la ausencia de medios instrumentales.

· Desacuerdo a nivel de los valores culturales.

2.3 Teoría de la Representación Social:
La noción de representación social.


Las representaciones sociales pueden adoptar distintas formas: imágenes que condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia para interpretar lo que nos sucede, categorías para clasificar las circunstancias, fenómenos e individuos con quienes debemos tratar, teorías para establecer hechos sobre ellos, etc. La noción de representación social nos sitúa en el punto donde se articula lo psicológico con lo social.


Se propone la siguiente definición de representación social: Este concepto designa una forma de conocimiento específico, el saber el sentido común (no científico), cuyos contenidos manifiestan la operación de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido más amplio, designa una forma de pensamiento social.


Las represtaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento práctico orientados hacia la comunicación, la comprensión y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que tales, presentan características específicas a nivel de organización de los contenidos, las operaciones mentales y la lógica.


La caracterización social de los contenidos de los procesos de representación ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones  a las que sirven dentro de la interacción con el mundo y los demás.

Elementos para acotar la noción de representación social:


La representación social se define por su contenido (informaciones, imágenes, opiniones, actitudes, etc.). Dicho contenido se relaciona con un fin, un trabajo a realizar. Pero también se define como una relación entre sujetos: es la representación que se forma un sujeto de otro sujeto. La representación social no es un duplicado de lo real o de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto: es la relación del hombre con las cosas y los demás hombres.

La representación social tiene cinco características fundamentales:


1.- Siempre es la representación de un objeto, persona, acontecimiento, idea, etc. Para eso se llama representación.


2.- Tiene carácter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la percepción y el concepto. La forma de representarnos el objeto, la persona, etc., es mediante una imagen de ella.


3.- Tiene carácter de simbólico y significante. La representación como imagen, concepto, etc., no es una mera reproducción del objeto ausente, sino que es una construcción, donde el sujeto aporta algo creativo. Es decir:

1.- Tiene un carácter constructivo.


2.- Tiene un carácter autónomo creativo.

Las cinco categorías que estructuran y expresan las representaciones sociales son categorías del lenguaje.


Existen diversas maneras de ver la forma en que esa construcción psicológica y social llamada representación social se elabora. Estas teorías son:


1.- La representación social surge de una simple actividad cognitiva del sujeto. La construye en función del contexto, o sea de los estímulos sociales que recibe, y en función de los valores, ideologías y creencias de su grupo de pertenencia, ya que el sujeto es un sujeto social.


2.- El sujeto es in producto de sentido, y entonces expresa en su representación el sentido que da a su experiencia en el mundo social.


3.- La representación social se construye como una forma de lenguaje, de discurso, típico de cada sociedad o grupo social.


4.- El sujeto produce una representación social en función de las normas institucionales derivadas de su posición o las ideologías relacionadas con el lugar que ocupa.


5.- El juego de las relaciones intergrupales determinan la dinámica de las representaciones: las interacciones van modificando las representaciones que los miembros tienen de sí mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros. Estas representaciones permiten regular las relaciones sociales.

2.4 Teoría del Vínculo:

Está basada en un estudio desarrollado por Ainsworth (1994), en el que utiliza una técnica de laboratorio que ella denomina “la situación del desconocimiento”. Esta consiste en separar a los niños de sus padres por un lapso de tiempo y observar la respuesta de aquellos al retorno de sus padres. Los datos arrojados por Ainsworth, muestran que aproximadamente la mitad de los niños perturbados por la separación, se tranquilizan al tener contacto visual con sus padres.


Este porcentaje de niños ha sido descrito por la autora mencionada como “niños con vínculo seguro” y estos se comportan mostrándose escasamente perturbados por la separación combinando comportamientos de acercamiento con otros que indican rechazo.


El 12% de los niños estudiados  se acerca a los padres, pero se niegan a ser consolados por ellos y continúan con signos de angustia y pasividad.


Por último, un pequeño grupo muestra confusión y desorganización después de reunirse con sus padres.


Lo dicho resulta de interés, a la luz de que, el vínculo inseguro ha sido identificado entre los niños y sus padres como una señal importante de privación psicosocial, negligencia y/o maltrato. Por su parte, los comportamientos de desorganización han sido observados con mayor frecuencia en casos que previamente ha estado presente alguna forma de privación o maltrato severo.


Por otra parte, el hecho de que los niños cuenten con seguridad (vínculo seguro) los dos primeros años de vida, ha demostrado predecir una importante cantidad de atributos, tanto en niños de edad preescolar, como en etapas posteriores del desarrollo; estos atributos han mostrado ser característicos de niños resilentes.


Los niños resilentes muestran un vínculo seguro, y que este último forma parte de un proceso que actúa como mediador en los comportamientos resilentes.


La independencia, que tiene la influencia de los dos modelos parentáles internos (madre y padre) de trabajo. Cada padre y madre transmite su propio modelo interno de trabajo, y lo hace de modo independiente de las acciones del otro.


El niño ha mostrado desarrollar y mantener conjuntos distinguibles de representaciones mentales, de las expectativas que puede tener respecto de la realidad que establece con cada uno de sus padres o cuidadores primarios.


El aislamiento de los modelos internos de trabajo de los niños, permite la creación de un modelo interno de trabajo seguro, junto a uno o más modelos inseguros, el autor postula que esto sería representativo, por ejemplo, de los niños que, a pesar e ser maltratados, siguen mostrando comportamientos resilentes.


Este último, es un punto crítico de la teoría del vínculo, en tanto da cuenta de la razón por la cual la presencia de una figura, aunque remota, estable y respondedora en la vida temprana de un niño puede constituirse tanto en un factor protector como también, promover un tipo de relación segura, contribuyendo así al fortalecimiento de la resilencia del niño. Desde este punto de vista, incluso los niños pequeños, tienen la capacidad de reconocer, diferenciar y aislar los modelos internos de trabajo de los padres o cuidadores primarios.

2.5 Teoría del Apego:

La teoría formulada por John Bowlby y Mary Ainsworth sobre el apego o vínculo afectivo, constituye una de las construcciones teóricas más sólidas dentro del campo del desarrollo socioemocional. Desde sus planteamientos iniciales, a finales de los 50, esta teoría ha experimentado importantes modificaciones y ha ido recogiendo las críticas y las aportaciones de distintos investigadores que, lejos de debilitarla, la han dotado de un vigor y una solidez considerable.


El surgimiento de la teoría del apego puede considerarse sin ninguna duda uno de los hitos fundamentales de la psicología contemporánea. Alejándose de los planteamientos teóricos psicoanalíticos, que habían considerado que el estrecho vínculo afectivo que se establece entre el bebé y su madre era un amor interesado que surgía a partir de las experiencias de alimentación con la madre, John Bowlby (1907-1991), supo elaborar una elegante teoría en el marco de la etología. No obstante, a pesar de mostrar una indudable orientación etológica al considerar el apego entre la madre e hijo como una conducta instintiva con un claro valor adaptativo, su concepción de la conducta instintiva iba más allá de las explicaciones que habían ofrecido etólogos como Lorenz, con un modelo energético- hidráulico muy en consonancia con los antiguos postulados de la física mecánica.


Basándose en la teoría de los sistemas de control, Bowlby (1969), planteó que la conducta instintiva no es una pauta fija de comportamiento que se reproduce siempre de la misma forma ante la determinada estimulación, sino un plan programado con corrección de objetivos en función de la retroalimentación, que se adapta, modificándose, a las condiciones ambientales.
· El modelo de Bowlby.

El modelo propuesto por Bowlby, se basa en la existencia de cuatro sistemas de conductas relacionadas entre sí: el sistema  de conductas de apego, el sistema de exploración, el sistema de miedo a los extraños y el sistema afiliativo.

El sistema de conductas de apego se refiere  a todas aquellas conductas que están al servicio del mantenimiento de la proximidad y el contacto con las figuras de apego (sonrisas, lloros, contactos táctiles, etc.). Se trata de conductas que se activan cuando aumenta la distancia con la figura de apego o cuando se perciben señales de amenazas, poniéndose en marcha para restablecer la proximidad.


El sistema de exploración está en estrecha relación con el anterior, ya que muestra una cierta incompatibilidad con él: cuando se activan las conductas de apego disminuye la exploración del entorno.


El sistema de miedo a los extraños muestra también su relación con los anteriores, ya que su aparición supone la disminución de las conductas exploratorias y el aumento de las conductas de apego.


Por último, y en cierta contradicción con el miedo a los extraños, el sistema afiliativo se refiere al interés que muestran los individuos, no sólo de la especie humana, pope mantener proximidad e interactuar con otros sujetos, incluso con aquellos con quienes no se han establecido vínculos afectivos.


Por lo tanto, lejos de encontrarnos ante una simple conducta instintiva que aparece siempre de forma semejante ante la presencia de un determinado estímulo o señal, el apego hace referencia a una serie de conductas diversas, cuya activación y desactivación, así como la intensidad y morfología de sus manifestaciones, va a depender de diversos factores contextuales e individuales.

· Tipos de apego.

Durante los años sesenta, Schaffer y Emerson (1964), realizaron en Escocia una serie de observaciones sobre sesenta bebés y sus familias, durante los dos primeros años de vida. Este estudio puso de manifiesto que el tipo de vínculo que los niños establecían con sus padres, dependía fundamentalmente de la sensibilidad y capacidad de respuesta del adulto con respecto a las necesidades del bebé. Mary Ainsworth, en el análisis de los datos que había recogido en sus observaciones de los Ganda en Uganda, encontró una información muy rica para el estudio de las diferencias en la calidad de la interacción madre-hijo y su influencia sobre la formación de apego. Estos datos también revelaron la importancia de la sensibilidad de la madre a las peticiones del niño.

Ainsworth encontró tres patrones de apego: niños de apego seguro que lloraban poco y se mostraban contentos cuando exploraban en presencia de la madre; niños de apego inseguro, que lloraban frecuentemente, incluso cuando estaban en brazos de sus madres; y niños que parecían no mostrar apego ni conductas diferenciales hacia sus madres. Otro trabajo realizado posteriormente en Baltimore (Bell y Ainsworth, 1972), confirmó estos datos.

Ainsworth diseñó una situación experimental, la Situación del Extraño (Ainsworth y  Bell, 1970), para examinar el equilibrio entre las conductas de apego y de exploración, bajo condiciones de alto estrés. La Situación del Extraño es una situación de laboratorio de unos veinte minutos de duración con ocho episodios. La madre y el niño son introducidos en una sala de juego en la que se incorpora una desconocida. Mientras esta persona juega con el niño, la madre sale de la habitación dejando al niño con la persona extraña. La madre regresa y vuelve a salir, esta vez con la desconocida, dejando al niño completamente solo. Finalmente regresan la madre y la extraña. Como esperaba, Ainsworth encontró que los niños exploraban y jugaban más en presencia de su madre, ya que esta conducta disminuía cuando entraba la desconocida y, sobre todo, cuando salía la madre. A partir, de estos datos, quedaba claro que el niño utiliza a la madre como una base segura para la exploración, y que la percepción de cualquier amenaza activaba las conductas de apego y hacía desaparecer las conductas exploratorias.
2.2Antecedentes Empíricos.
Según el informe anual de la comisión interamericana de derechos humanos 1992– 1993, este señala que:   En lo referente a la determinación en qué circunstancias la ruptura de las familias es nociva para la seguridad y bienestar del menor, la competencia está dada por la legislación pertinente y en casos de abandono de menores por parte de los padres el Estado se encarga de velar por su protección vía la renuncia temporal o permanente de la patria potestad en favor del Estado.  La atribución de la responsabilidad en materia de guarda es el interés superior del menor. 
  
            A nivel internacional, en Canadá se proporcionan servicios de beneficencia y de cuidado substituto para los, Niños (as) generalmente a través de hogares substitutos o arreglos permanentes a través de la adopción.  Las Leyes provinciales regulan estos servicios de protección y sus costos son compartidos con el Gobierno federal bajo el Plan de Asistencia del Canadá. 
  
            En lo referente a la adopción de Niños (as) Canadá cuenta con la Oficina Nacional de Adopción; todas las jurisdicciones del país apoyan la idea de la adopción del menor abandonado o maltratado, en toda situación comprobada que deje vislumbrar que dicho cambio de situación está dado sólo dentro del ámbito del interés superior del bienestar del niño(a). 
             Costa Rica tiene una Comisión Nacional de Seguimiento y Verificación  de la Aplicación de la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos del Niño, así como una Comisión Legislativa Especial que investiga todo lo relacionado con el tráfico de menores para la adopción en el exterior, la desaparición de niños y el comercio de órganos. 
  
            Se han creado distintos instrumentos legales y reglamentarios, tales como un nuevo reglamento para la Declaratoria de Estado de Abandono de; Niños (as) un Manual de Procedimientos y un nuevo Reglamento de Salidas de Menores del País.  Asimismo, se creó el Comité Nacional de los Derechos del Niño, por Decreto Ejecutivo, el cual, entre otras cosas, examina los progresos alcanzados en el cumplimiento de las obligaciones contraídas por su Gobierno a través de la firma, aprobación y ratificación de la Convención de los Derechos del Niño.  Igualmente se formó, mediante Decreto Ejecutivo, una Comisión para el estudio y análisis de la situación de las familias inmigrantes costarricenses que incumplen sus deberes familiares. 
En el informe presentado por Venezuela al Instituto Interamericano del Niño, se indicó que la protección del menor se realizaba a través de organismos gubernamentales y no gubernamentales.  Dentro del primer rubro de organismos se cuenta con el Instituto Nacional del Menor (INAM), el Ministerio de la Familia, el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, el Ministerio de Educación, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio Público, la Fundación del Niño, así como con institutos autónomos tales como el Instituto Nacional de Nutrición (INN), Instituto Venezolano de Investigaciones Científicas (IVIC), Instituto Nacional de Higiene "Rafael Rangel" e Instituto "Hospital Universitario de Caracas", adscritos al Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (MSAS).  Dentro de este tipo de organismos se señalaron al Instituto Nacional de Deportes (IND), adscrito al Ministerio de la Familia y al Instituto Nacional de Cooperación Educativa (INCE), adscrito al Ministerio de Educación. Igualmente dentro de esta categoría de organismos se mencionó a la Gobernación del Distrito Federal y las demás gobernaciones de los Estados de la República, a la Junta de Beneficencia Pública del Distrito Federal, a la cual están adscritos, entre otros, el Hospital de Niños "J.M. de los Ríos" y la Maternidad "Concepción Palacios".  Todos estos órganos están encargados de velar y tutelar por el bienestar, salud y normal desarrollo y desenvolvimiento del menor venezolano.  
 .


En el Cuzco y Lima el abandono de menores por parte de sus familiares continúa siendo una situación frecuente, a juzgar por la saturación en los centros de acogida de Niños/as. Esto es debido en gran parte a la marginalidad que sufre la mujer (alto índice de mortalidad, prevalencia de hogares encabezados por mujeres, bajo nivel cultural, irresponsabilidad paterna...) y, en general, con alto índice de pobreza de la zona.

   
Según el informe de 2005 de UNICEF, un 7% de los nacimientos no figura en los registros civiles, lo que significa que un alto porcentaje de los niños no existe legalmente y sus derechos, por lo tanto, no pueden ser reconocidos.
 Chile  no se queda atrás con estas políticas de Estado que se hicieron más fuerte tras la vuelta a la democracia y las graves violaciones a los derechos humanos, que también afectaron a los niños en el gobierno militar. Es así como la Comisión Chilena de Derechos Humanos, basándose en el Informe Retting -informe preparado por la Comisión de Verdad y Reconciliación-, ha estimado que existieron ciento sesenta y seis menores de 18 años que fueron asesinados, desaparecidos o muertos, cifra que se eleva a cuatrocientas veintisiete personas al considerar un límite de edad de 21 años -límite vigente en la legislación para establecer la mayoría de edad-, existiendo además, quince niños que no llegaron a nacer por cuanto sus madres fueron ejecutadas, desaparecidas o muertas antes de que pudieran dar a luz. Del total de casos estudiados en el citado informe -dos mil novecientos veinte-, las cifras anteriores representan el quince por ciento como violaciones directamente sufridas por menores de 21 años, con resultado de muerte. 

Durante la década de los noventa, el Gobierno del presidente Aylwin estableció un conjunto de medidas incluyendo: la creación de la Corporación Nacional de Reparación y Reconciliación destinada a la reparación y asistencia a víctimas de violaciones de derechos humanos y a los familiares; el convenio suscrito entre la Oficina Nacional del Retorno y la Fundación para la Protección de la Infancia dañada por los estados de emergencia, que ha atendido a cuatrocientos sesenta y siete menores hijos de retornados; y el programa del Ministerio de Justicia, tendiente a la reinserción social y laboral de recluidos por delitos de motivaciones políticas que benefició directamente a doscientos veintiocho menores, hijos de los beneficiarios del programa. 

Hoy en día el Estado chileno realiza la función de protección a través del Servicio Nacional de Menores -SENAME- organismo dependiente del Ministerio de Justicia, en colaboración con instituciones privadas sin fines de lucro, reconocidas oficialmente como depositarias de esta función. En el país existen quinientos veintisiete establecimientos de protección de menores que atienden, en diversas modalidades, a cuarenta y nueve mil niños y jóvenes menores de 21 años de edad. Desde 1990, se están desarrollando modalidades no tradicionales de atención, incluyendo los Centros Nacionales de Diagnóstico y Orientación Familiar, el Programa de Apoyo a jóvenes Retenidos, el Servicio Especializado de Asistencia Judicial y el Programa Niño, Familia y Comunidad etc. 

La acción del Servicio Nacional de Menores, en materia de protección, encuentra su marco orientador en los postulados de la Convención Internacional de los Derechos del Niño, y en otros cuerpos legales, que definen institucionalmente la voluntad del Estado de otorgar vigencia y operatividad a los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Adicionalmente y conforme a la función específica del SENAME en materia de protección, se orienta a quienes en el rango de 0 a 18 años han visto vulnerados sus derechos, se encuentran en situación de riesgo y/o vulnerabilidad.

La CIDN,  (Convención Internacional de los derechos de la Niñez) de fecha 20 de Noviembre de 1989, ratificada por el Estado de Chile en 1990, releva a partir del concepto "Interés superior del niño", la preocupación por la protección y el cuidado, distinguiendo las que son sus obligaciones específicas y el detalle de los derechos que atañen a la acción del Estado y que instruyen la acción del Servicio en materia de protección. La Convención constituye para el SENAME el sustento jurídico y ético.
La Ley de Menores, y sus actualizaciones, otorgan el marco para la acción del Servicio en materia de protección. El detalle de las disposiciones se encuentra en el texto de la Ley 16.618, en lo referido a las causales de protección que conciernen a la conducta de padres y adultos responsables y en lo referido a las instancias de protección. 

La Ley de Tribunales de Familia, N 19.968, del 30 de Agosto del 2004, creada como una judicatura especializa, genera un escenario para la mejor realización de las tareas de protección que conciernen al Sename, define sus competencias, la relación del quehacer del Servicio en este ámbito, e instruye respecto de las implicancias judiciales de las medidas de protección 

La Ley de Subvenciones para la atención de niños y niñas a través de su red privada de colaboradores, N 20.032, constituye el cuerpo legal que especifica y reglamenta la oferta del Servicio, en las modalidades de intervención, cuya implementación compete a los Organismos Colaboradores de la red privada. 

El país ha suscrito una serie de otros acuerdos internacionales. Estos han sido recogidos en las orientaciones e instrumentos de política pública, los que tiene injerencia en la acción del Servicio en materia de protección. También se traducen en un esfuerzo por concertar acuerdos con otras instancias de la administración del Estado, de manera de incorporar su contenido. Entre estos derechos cabe destacar la protección a la infancia y sus derechos.
Cuando el estado chileno ratificó la Convención Internacional de los Derechos del Niño, el Servicio Nacional de Menores se constituyó en el instrumento primordial de la implementación de una política de protección de derechos destinada a los niños, niñas, adolescentes y sus familias en circunstancias de riesgo y vulnerabilidad social. 
En una perspectiva de complementariedad a la acción del Estado, el Servicio ha establecido para la intervención tres niveles, de acuerdo a la complejidad que revisten las situaciones:

El primero, y de orden general, corresponde a la protección universal, para quienes se encuentran en una situación de integración y con problemas de baja complejidad.

            Un segundo nivel contempla acciones de protección y prevención de mayor focalización, visualiza como población objetivo a quienes, en la franja de 0 a 18 años, presentan una situación de vulneración y riesgo equivalentes a una mediana complejidad (niños y adolescentes con riesgo de deserción escolar, con consumo no problemático de drogas y alcohol, vínculos intrafamiliares con relaciones violentas; etc.). La oferta programática para estos casos implica la ejecución de programas
           En un tercer nivel, orientado a la reparación, se ubican las acciones en el ámbito de la protección, que en virtud de la complejidad de los problemas asumen un carácter de mayor especialización. Específicamente: maltrato grave, explotación sexual comercial; niños / as en situación de calle; consumo habitual de drogas


           El abordaje de estos tres niveles, en lo que concierne al Sename en los de mediana y mayor complejidad, supone la articulación programática, la acción de una fuerte red de recursos intersectoriales, el concurso de las familias y el rol activo de los actores de la comunidad emplazados en el territorio y el protagonismos de los niños, niñas y adolescentes.

CAPITULO III:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO DE ESTUDIO. 

La investigación “Situación de abandono, según la experiencia de vida de niñas que residen actualmente en la Residencia de Protección de Menores Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán”, se enmarca dentro de la metodología cualitativa, con orientación fenomenológica, que tiene como propósito, como indica Ruiz (1996) captar y reconstruir el significado de los hechos por medio de un lenguaje básicamente conceptual y metafórico, sin recurrir para ello a métodos estructurados y poco flexibles de obtención de información.

Dado el carácter de esta investigación, se busca comprender la conducta de los sujetos de estudio. A partir de su propio marco de referencia, priorizando su subjetividad. Dicha perspectiva tienen un carácter exploratorio, interpretativo e inductivo, realizando el análisis principalmente a partir de la información recogida. Este estudio estuvo orientado mas al proceso que a la búsqueda de resultados, siguiendo un criterio de validez, enriquecido con datos reales y profundos.

Se debe señalar además, que esta investigación no busca generalizar los resultados, sino indagar en las vivencias particulares de las niñas entrevistadas, alcanzando una visión holística del fenómeno.

En cuanto al paradigma que sustentó esta investigación es la Fenomenológica definida por Pastén (2000) como la “ciencia de los fenómenos que se manifiestan en la conciencia”, conociéndosele también como paradigma Hermenéutico, interpretativo o simbólico, destacándose entre sus impulsores a Hegel, Husserl, Berger y Luckmann. 

Este enfoque metodológico, según lo señalado por Pérez Serrano (1994) trata de eliminar o atenuar toda la subjetividad proveniente del investigador, privilegiando así la del sujeto estudiado, excluyendo lo técnico y prescindiendo de la tradición.

Su aporte al conocimiento es resumido por Pastén (2000) en los siguientes puntos: 

· Considera que debe haber una primacía de la experiencia subjetiva inmediata, como base del conocimiento.

·  Expresa que el estudio de los fenómenos nace de la perspectiva de los sujetos.

· Valora el interés por conocer como las personas experimentan o interpretan el mundo social que construyen en interacción.

· Insiste en la relevancia del fenómeno frente al rigor del enfoque racionalista

La interpretación fenomenológica según Schutz (citados por Valles, 2000) tiene un doble sentido. Uno referido al “proceso por el que cualquier persona interpreta su vida cotidiana” y otro referido al proceso por el que el investigador social trata de “interpretar las interpretaciones cotidianas de la gente”. Al respecto, Pastén (2000) señala que “queda así manifiesta la importancia que tiene para el trabajo social acercarse al máximo a la percepción de los sujetos cuyas realidades problemas se debe ayudar a solucionar. De ahí la gran utilidad de este paradigma, pues justifica teóricamente tal necesidad. Cada uno de nuestros posee una visión de mundo que es distinta a la nuestra y lo hace actuar de tal o cual manera, sorprendiéndonos a veces. Esta permite aceptar una interpretación distinta y en vez de asombrarnos y estereotiparla negativamente, nos lleva a aceptar la visión y realizar un trabajo profesional sin dejarla de lado”.

3.2 ORIGEN DE LOS CASOS.

         Para lograr conocer la realidad de las niñas que se encuentran en abandono total, se delimitó la población objetivo, la que estuvo constituida por niños mayores de ocho años, que se encuentran en situación de abandono total en la Residencia de Protección Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán.

 Se utilizó un tipo de muestreo de tipo Intencional Opinático o también llamado selectivo. Según Rojas Soriano (1998), este es un tipo de muestreo no probabilístico que “se utilizan cuando se requiere tener casos que pueden ser representativos de la población estudiada” en donde la selección de los informantes no es al azar, dado que los sujetos de estudio serán elegidos según esquema de trabajo del investigador teniendo en cuenta, como señalara Ruiz (1996) tres “criterios estratégicos”.

a) Elección de casos que el equipo Profesional de La Residencia de Protección Sacratísimo Corazón de Jesús, en conjunto con el investigador consideraron idóneos (niñas que se encuentran realmente en estado de abandono total) y representativos (que sean los que más se ajustan al perfil de la muestra).

b) Aquellas niñas que, una vez seleccionados, se ajustaron con mayor especificidad al perfil de la investigación.

c) Las niñas que sin ningún problema accedieron a participar en la investigación.

3.3. PERFIL DE LOS CASOS.
        
Los niñas sujetos de investigación, cumplieron con las siguientes:

· Estar viviendo hace más de 2 años, en la residencia de protección Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán.
· Ser Niñas que se encuentren en situación de abandono total.

· Encontrarse en la siguiente estructura etárea:.
	Nombre
	Edad
	Tiempo en el Hogar

	Paula
	11
	2 años, 3 meses

	Katia
	9
	3 años, 2 meses

	Alejandra
	10
	8 años, 10 meses

	Carmen
	10
	2 años, 3 meses

	Victoria
	11
	8 años, 3 meses

	Valentina
	10
	4 años viviendo


	Rango Etáreo 
	Nº CASOS

	9 a 10 años
	2

	10 a 11 años
	3

	11 años
	1

	Totales
	6


Causal de Ingreso.

        
Es el motivo por el cual las niñas ingresaron a la residencia, es decir, los conductores por los cuales las niñas pueden ingresar a la residencia son:

· Denuncia espontánea

· Carabineros

· Institución de salud

· CONIN

· Institución Municipal

· CTD

        
A continuación se especificará la causa por la cual ingresaron a la residencia las niñas sujetos de la presente investigación.

· Paula: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico y violencia intrafamiliar entre sus progenitores.

· Katia: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico.
· Alejandra: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico.
· Carmen: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico y violencia intrafamiliar entre sus progenitores.
· Victoria: Abandono, cedida para la adopción.
· Valentina: Víctima de negligencia familiar, por peligro material y moral.

Víctima de Negligencia: Es cuando el descuido de los adultos responsables afecta la integridad ya sea física o psicológica ya sea física o psicológica de la niña, entendiendo por negligencia cuando sus necesidades básicas de alimentación, higiene, cuidado médico, protección y vigilancia de la niña, entre otras, son parcial o completamente desatendidas. Los problemas que están en directa relación con la negligencia son:

- Violencia física.

- Maltrato Psicológico.

- Alcoholismo.

- Enfermedad psíquica del adulto responsable.

- Indigencia.

- Mendicidad.

- Deficiente higiene y limpieza.

Abandono Cedido para la Adopción: Es cuando la niña, trae la autorización del tribunal correspondiente para ser entregado en adopción apenas se encuentren padres competentes.

Peligro Material o Moral de las niñas: Se produce cuando las actitudes, descuidos, negligencia, actividades, entre otras, de los adultos responsables, afectan o pueden afectar al niño (a) física o psicológicamente. Algunos problemas que posibilitan esta situación pueden ser, entre otros, el alcoholismo, drogadicción, prostitución, indigencia, problemas con la Ley (robos, asaltos, contrabando, actividades ilícitas, etc.), promiscuidad, Violencia intrafamiliar, entre otras.

3.4 SUJETOS DE ESTUDIO


Las niñas que se adaptaron al perfil de la investigación y que fueron seleccionadas para la presente investigación son las siguientes:

1.- Nombre: Paula
     Edad: 11 años.


     Fecha de ingreso a la residencia: 28- 05-2006
     Causal de ingreso: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico y violencia  intrafamiliar entre sus progenitores.                                                  
     Derecho Vulnerado: Interés superior del niño/a, Derecho a vivir y crecer en familia, Derecho al buen trato.

     Juzgado: Yungay.

2.- Nombre: Katia
     Edad: 9 años
     Fecha de ingreso a la residencia: 19-06-2005
     Causal de ingreso: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico.
     Derecho Vulnerado: Interés superior del niño/a, Derecho a vivir y crecer en familia. Derecho al buen trato
     Juzgado: Chillán.
3.- Nombre: Alejandra.
     Edad: 10 años
     Fecha de ingreso a la residencia: 24-10-2000
     Causal de ingreso: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico.
     Derecho Vulnerado: Interés superior del niño/a, Derecho a vivir y crecer en familia, Derecho al buen trato
     Juzgado: Bulnes.

4.- Nombre: Carmen
     Fecha de Nacimiento: 11-01-1998
     Edad: 10 años
     Fecha de ingreso a la residencia: 29-03-2006
     Causal de ingreso: Víctima de negligencia familiar, por maltrato psicológico y violencia  intrafamiliar entre sus progenitores.                                                  
Derecho Vulnerado: Interés superior del niño/a, Derecho a vivir y crecer en familia, Derecho al buen trato.
     Juzgado: Chillán
5.- Nombre: Victoria
     Edad: 11 años
     Fecha de ingreso a la residencia: 20-11-2000
     Causal de ingreso: Abandono, cedida para la adopción.
     Derecho Vulnerado: Interés superior del niño/a, Derecho a vivir y crecer en familia, Derecho al buen trato
     Juzgado: Bulnes
6.- Nombre: Valentina
     Fecha de Nacimiento: 09-02-1998
     Edad: 10 años
     Fecha de ingreso a la residencia: 28-12-2004

     Causal de ingreso: Víctima de negligencia familiar, por peligro material y moral.
     Derecho Vulnerado: Interés superior del niño/a, Derecho a vivir y crecer en familia, Derecho al buen trato.
     Juzgado: Bulnes.


3.5. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN.  

La información fue recogida a través de las siguientes técnicas:

· Entrevistas en Profundidad que, según lo dicho por Taylor y Bogdan (1996), “… se refieren a reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones tal como expresan con sus propias palabras”.

· Observación de Campo: En donde los datos son recogidos por el propio investigador.

· Consultas de Fuentes Secundarias: Datos y hechos recogidos por varias personas, en este caso por el equipo psicosocial del establecimiento
Las entrevistas realizadas fueron, como indica Ruiz (1996) de tipo individuales, siendo dirigidas a las niñas que se encuentran en situación de abandono.

Este instrumento se considero adecuado, pues según lo indicado por Tudela (2002) su empleo permitió al investigador “conocer u obtener informaciones sobre la experiencia y vivencias subjetivas”, es decir, sobre el sentido que los entrevistados le dan a los acontecimientos por lo cuales se ven afectados.

Además, como bien señala el mismo autor, presenta las siguientes ventajas:

· Los discursos y expresiones verbales permiten conocer un tipo de información (opiniones, expectativas. Ideas, nociones) que no se pueden conocer a través de la observación del comportamiento.

· Las entrevistas permiten aumentar el grado de profundidad de los elementos de análisis recopilados. 

· Su débil dirección de mayor flexibilidad, especialmente porque se respetan los propios marcos de referencia del entrevistado: su lenguaje y sus categorías mentales.

· Otra ventaja son las señaladas por Valles (2000) y al igual que las anteriores, justifican la utilización de esta técnica de recolección de datos en la presente investigación.

· Permite la obtención de una gran riqueza informativa (intensiva, de carácter holístico o contextualizada) en las palabras y enfoques de los entrevistados.

· Proporciona al investigador la oportunidad de clarificación y seguimiento de preguntas y respuestas, en un marco de interacción directo, personalizado, y espontáneo.

· Destaca como técnica flexible, diligente y económica. 

· Se caracteriza por su intimidad y comodidad.

· Favorece la transmisión de información no superficial 

· Favorece el análisis de significados.

Se intentó además, lograr un adecuado entendimiento con el informante motivándolo con el propósito de que se sintiera que su participación era valiosa para lograr los objetivos de la investigación, pues, como indica Rojas Soriano (1998) esto permite  “… que los entrevistados concreten sus respuestas, no las tergiversen…”.

El tipo de entrevistas aplicada fue, como indica Patton (citado por valle 2000) “basada en un guión”, pues se caracterizo por la preparación de un guión de temas a tratar y por la libertad de la investigación de ordenar y formular las preguntas en el transcurso de la entrevista, orientando la conversación hacia la concreción de los objetivos de investigación.

3.6. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN.
En esta investigación por ser cualitativa, se analizaron los datos como Ruiz (1996) propone, “mediante narraciones viñetas y relatos, cuyo ideal es la interpretación de las interpretaciones de los sujetos que toman parte de una acción social”.

Para el análisis de datos se utilizo el modelo propuesto por Tesh, citado por Gloria Pérez Serrano en su libro “Investigación Cualitativa, Retos e Interrogantes” (1998). En este texto se proponen una serie de etapas a cumplir con el objetivo de analizar los datos sistemáticamente. Dichas etapas se exponen a continuación:

Análisis Exploratorio: Este contó con dos fases. La primera en donde se desarrollaron las categorías de análisis a partir de los datos recogidos, y la segunda en la que  se seleccionaron partes de textos, aplicando las categorías desde los datos, todo esto enmarcado dentro de un análisis confirmatorio.

Descripción: Etapa en la cual se sometieron a examen todos los segmentos de cada categoría con el objetivo de establecer patrones en los datos, conllevando o la reducción de los mismos.

Interpretación: Etapa mas compleja dentro del proceso, ya que en esta se intento la integración, la Relación y el establecimiento de nexos entre las diferentes categorías de datos.

Todas estas etapas facilitaron el propósito de precisar el objetivo que persigue la investigación, la definición del universo objeto de estudio y la determinación de la unidades de análisis, en donde se llevo a cabo el proceso de categorización, dejando en evidencia que el análisis de datos en la investigación cualitativa consiste principalmente, según Pérez (1998) en “reducir, categorizar, clarificar, sintetizar, y comparar la información con el fin de tener una visión lo mas completa posible de la realidad objeto de estudio”, diferenciándose principalmente del método cuantitativo, en el proceso mismo de análisis, dado que este posee un carácter lineal, mientras que el cuantitativo, e el proceso mismo de análisis, dado que este posee un carácter lineal, mientras que el cualitativo es de características mas cíclicas e implica una “replanificación y feedback continuado”.

De lo anterior se concluye que esta investigación no se sometió a un esquema rígido de análisis de la realidad, pero si se caracterizo por ser interpretativa, centrada en el flujo del discurso de los sujetos de investigación, con la clara intención de rescatar lo dicho en este, destacándose las vivencias de las niñas estudiadas  

Finalmente, es necesario señalar que este estudio será difundido entre las personas e instituciones pertinentes, para así cumplir con uno de los objetivos fundamentales del quehacer científico señalado por Rojas  (1998): “La Socialización de los Conocimientos”.

3.7 CATEGORÍAS DE ANÁLISIS. 

A continuación  se presentan las categorías que fueron utilizadas para analizar los datos obtenidos de las niñas en situación de abandono total. Estas categorías, a su vez, sirvieron de guía para la realización de las entrevistas en profundidad.
	Objetivos
	Categorías
	Dimensiones

	· Describir como vivencian las niñas su situación de abandono 


	· Experiencia de abandono.
	· Autoestima

· Grado de aceptación

	· Identificar la percepción de familia desde la perspectiva de la niña en situación de abandono
	· Sistema familiar.
	· Subsistemas: Paren tal y fraternal

· Idea Familia

	· Conocer que ha significado para la niña en situación de abandono, vivir en la Residencia. 


	· Institucionalización.
	· Tipos de problema relacionados con la institucionalización 

· Consecuencias psicosociales 

· Sentido de pertenencia


3.8. CONSIDERACIONES DEL TRABAJO DE CAMPO. 

El trabajo de campo se realizo siguiendo las pautas de la metodología escogida, entrevistando un total de 6 niñas.

Las entrevistas se llevaron a cabo al interior del Hogar, específicamente en una sala adecuada para realizarles entrevistas psicológicas a las niñas, en donde se dio a conocer cual era el objetivo de la entrevista.

La entrevista fue revisada previamente por una dupla de profesionales el realizador de la investigación y una psicóloga. Con el fin que las preguntas no dañaran en ningún caso a las niñas en situación de susceptibilidad en la que se encuentran, por el abandono de sus familias.

3.9. TÉCNICAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.


La metodología cualitativa, a diferencia de la cuantitativa, carece de instrumentos claros y precisos que permitan determinar la confiabilidad y la validez del
estudio, por lo cual se ha debido recurrir para su cuidado a los siguientes medios:

A.-Revisión de un observador externo: Durante todo el proceso metodológico, y especialmente en el análisis de la información, se contó con las observaciones y orientaciones de la Docente Guía de Tesis.

B.-Revisión intersubjetiva entre el investigador y Equipo Profesional: El alumno bajo la supervisión y Guía de Profesionales Especialistas del área revisó el proceso  del trabajo realizado en cada una de las etapas del proceso metodológico, devolviendo posteriormente sus apreciaciones, con el objeto de llegar a una visión intersubjetiva del estudio.

3.9 CALENDARIZACIÓN DE EVENTOS.

	Actividades / Mes
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio

	Recopilación de Información
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Revisión bibliográfica
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Entrevista con profesionales del área  
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Redacción 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Análisis de procedimiento 
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	

	Diseño de cuestionario 
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Entrevista en Profundidad Con menores
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	Evaluación del instrumento
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Documentación
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Análisis de datos  
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Conclusiones
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


CAPITULO IV.

PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS.

PRESENTACION DE RESULTADOS: ANALISIS EXPLORATORIO DESCRIPTIVO.

Siguiendo la línea de análisis propuesta por Tech, citado por Gloria Pérez Serrano en su libro “ Investigación Cualitativa, Retos e Interrogantes” (1998), se comenzará por desarrollar las categorías de análisis a partir de los datos recogidos, dentro de la entrevista en profundidad que se aplicará en este estudio, todo esto con el propósito de lograr un Análisis Confirmatorio de la teoría a través de  la determinación de patrones recurrentes y así analizar los datos sistemáticamente, para luego realizar un análisis interpretativo en el que se relacionarán las categorías con el Marco Teórico.

4.1. EXPERIENCIA DE ABANDONO.

El abandono es la acción de desamparar a una persona, y dejarlo sin los cuidados y las atenciones que esta necesita.

4.1.2 AUTOESTIMA 

La autoestima es el aprecio, el amor, la consideración que se tiene a si mismo.

Las respuestas emocionales, que caracterizan el nivel de autoestima de las niñas entrevistadas, se desarrollan a continuación.

En el momento en que las niñas estudiadas empiezan a asumir que han sido dejados por sus familias, se produce en ellas una baja en su autoestima, ya no se sienten seguras, se presenta en ellas una tristeza y falta de amor que queda de manifiesto en las siguientes citas:

“…Yo no me porto bien, por eso es que mi mamá no me quiere…yo me portaba mal antes, no le hacía caso a mi mamá por eso me trajo para acá…” (Victoria)
“…Nosotros somos muchos hermanos y mi papá no tenía plata para todos, así que a mi me dejaron acá […] es que mi papá no me quiere porque a mi no más me trajo para acá…”  (Victoria)
Victoria  no recuerda a sus padres, sin embargo, siente e inventa que la razón por la cual sus padres la abandonaron es ella. Su informe psicológico la describe como una buena niña, cariñosa y adaptable, pero distorsiona la realidad culpándose de su estado de abandono, para no responsabilizarlos a ellos.

 “…Yo  creo que mi mamá no me quiere, si no ya me hubiera venido a buscar…” (Alejandra) […] a mi me han llevado dos veces del hogar pero después me traen de nuevo, no se por qué, pero a mi me gusta estar acá”
  
Alejandra en dos ocasiones fue retirada del Hogar con intenciones de ser adoptada, ambas veces fue devuelta, ya que no se adaptó con las nuevas familias, su informe psicológico indica que ella es una niña muy tímida, que le cuesta confiar y adaptarse a nuevas personas y nuevos espacios físicos, por lo que con ambas familias manifestó su descontento de manera agresiva, razón por la cual fue devuelta al Hogar.

Estas dos niñas entrevistadas son las que tienen más edad 10 y 11 años respectivamente, son las más afectadas por el abandono de sus padres, ya que a su edad comprenden la situación en que se encuentran, debido a que ambas levan bastante tiempo en el hogar.

Se observó que ambos niños muestran un sentimiento de responsabilidad respecto a su situación de internación, es decir al origen de esta, mostrando sentimiento de culpabilidad y de desvalorización personal.


Relacionando este análisis con las teorías, es importante considerar que el apego y vinculo afectivo, si bien se da con relativa facilidad con la madre biológica, ello no implicaría exclusividad, ya que también podría darse con una madre sustituta siempre y cuando el niño perciba a esta figura como estable y dirigida constantemente hacia el. En hogares de protección simple, de atención masiva la madre sustituta no es única para cada niño, sino que dirige sus cuidados a gran números de ellos sin poner énfasis en uno solo, tomando en cuenta que los cuidados aquí referidos tienen relación mas bien con las necesidades básicas fisiológicas del niño en situación irregular y no con sus necesidades de afecto que necesitan mas personalizados.


La autoestima entonces, estaría formándose desde los primeros meses de vida. En la edad pre-escolar un papel importante lo jugaría el ambiente en que el niño se desenvuelve; en la edad escolar el niño establece una idea de si mismo con relación a las opiniones que los demás tienen de el; en la pubertad el niño ya es capaz de elaborar una evaluación lógica y personal a partir de lo antes experimentado.


Desde cualquier punto de vista, es posible asegurar que el medio social y afectivo es el elemento central de la formación de un concepto de si mismo y  también del ambiente pobre en cuanto a la satisfacción de las necesidades del menor y de su estimulación, probablemente daría lugar a una baja autoestima, por lo tanto es preciso destacar que el concepto que tenga de si mismo una persona, será siempre una variable que de alguna forma intervendrá en el desarrollo de todos los aspectos de su vida. 


Al respecto se describen los niños/as, y la situación como poseedores de una imagen pobre de si mismo, de una baja autoestima y portadores de sentimientos de minusvalía frente al mundo; y son precisamente estos los niños sujetos de estudio.


Lo que estos niños necesitan, es que el profesional a cargo, realicen una intervención que refuerce el autoestima de los niños ya que de esta manera, tendrán una conducta de actitud de seguridad, fortaleza y optimismo ante las dificultades.


Por otra parte, un buen vínculo afectivo, se constituye en uno de los aspectos de protección más importantes, puesto que la relación con una persona significativa, le permite al niño adquirir la estabilidad, confianza básica y un modelo de relación seguro para enfrentar situaciones problemáticas de la vida diaria.

4.1.2. B GRADO DE ACEPTACIÓN.


Los niñas entrevistadas de un total de 6,4 ingresaron al hogar de aproximadamente entre los 2 y 4 años. El período que demoran las niñas en adaptarse al hogar con estas edades es un par de semanas, al principio extrañan y lloran mucho pero al ver a los otros niños jugando se van acostumbrando rápidamente al diario vivir del hogar.

“A mi me gusta estar aquí… porque juego harto… me gusta vivir aquí porque tengo amigos…me gustan los juguetes” (Paula)

“Me gusta la casita de muñecas… me gusta la tía Macarena, me cuida…mi pieza me gusta… no e acuerdo de mis papas” (Katia)

“Yo quiero salir a pasear pero vivir aquí… mi mama me dejo pero a mi me gusta aquí… me acuerdo un poco de mi mama y un poco de mi papa” (Alejandra)

“Quiero que venga mi mama a buscarme… no quiero estar mas acá.   Porque no… quiero que venga ahora… mi mama (Carmen)


A diferencia de todos los entrevistados Carmen si tiene recuerdos de su mama, Ens. Informe psicológico describe a su mama, y siempre habla que quiere que la venga a buscar, ella ingreso al hogar con casi 4 años, por lo que guarda recuerdos de su madre.


Paula y Carmen son los dos que mas hablan de querer tener papas y salir del hogar, en cambio, los dos mayores Victoria y Alejandra ya han perdido las esperanzas de tener familia y salir del hogar.


Para todos los niños /as entrevistados su registro de  visitas demuestra que fueron visitados durante el primer año de permanencia en el Hogar de forma irregular, en la mayoría de los casos era la progenitora quien efectuaba las visitas, que con los meses se fueron haciendo mas esporádicas hasta que el segundo año ya no fueron visitados.


En la actualidad se desconoce el paradero de los progenitores de los niños entrevistados, debido al cambio constante de domicilio, las separaciones, y el cambio de ciudad por motivos que se desconocen.

4.2 SISTEMA FAMILIAR.


Familia, es un conjunto de personas unidas consanguíneamente, que tienen características comunes, emparentadas entre si. 


De acuerdo a la teoría existente, la familia es un todo ordenado en donde un cambio en alguna de sus partes altera el equilibrio del sistema. En este sentido, cuando uno de los integrantes de la familia es afectado por el abandono, todos los subsistemas deben tratar de reorganizarse para restablecer el equilibrio perdido y así adaptarse a esta nueva realidad

4.2.1 SUBSISTEMAS: PARENTAL - FRATERNAL


De acuerdo a la teoría general de sistemas, los subsistemas son los componentes del sistema, que es la familia de origen de los niños/as, estas familias se caracterizan por ser monoparentales y disfuncionales.


En la siguiente categoría se presentaran las respuestas, de cada uno de los niños que tienen relación con la familia y sus miembros.

“yo no me acuerdo… no me acuerdo de ellos… (Katia)

“Mi hermana vive acá… si en la otra casa…. Viene  jugar conmigo….si los fines de semana… si la quiero   (Katia)

Katia, tiene a su hermana mayor que vive e el Hogar pero en otro sito destinado para niñas mas grande se llama Viviana.

“No los conozco… pero van a venir a verme después…. Mi mama es bonita… mi papa va a venir a jugar conmigo… (Paula)

“No me acuerdo………. (Alejandra)

Alejandra no le gusta hablar de sus padres como un mecanismo de defensa para no sufrir, ya que su informe psicológico señala que los esperó por muchos años al ver que no llegaron ya no piensa en la posibilidad de salir del Hogar nuevamente después de sus dos salidas en el año, cuando ella tenía 7 años cuando pudo ser adoptada, ella quiso siempre regresar al hogar por lo cual fue devuelta.

“Quiero que mi mama venga a buscarme… quiero estar con ella… no quiero estar mas acá… si me acuerdo siempre de ella…. Va a venir?...¿ tía mi mama a venir? (Carmen)


Carmen a lo largo de la entrevista, pregunto en reiteradas ocasiones si su mama va a venir a buscarla, por lo que dificulto al que el investigador pudiera mantener la atención de ella, con respecto a otros temas, que no se relacionaban con su mama.

“Me acuerdo pero un poquito…. Yo tengo más hermanos…. La tía los conoce…ella me contó…. Yo llegue chico, me vinieron a ver antes, pero poco… después no los vi mas… no creo que vengan… (Victoria)
“Es que no tienen plata pa…. Tenerme….son pobres mi mama… no creo que venga a verme mas… me voy a quedar aquí no mas yo creo… (Victoria)
“No se….no…si era chica...(Valentina)


Todos los entrevistados, independiente de sus edades, al preguntarles por sus padres y hermanos, con o sin recuerdos de ellos, todos demostraron en sus rostros y formas de actuar y mirar una profunda tristeza.


La psicóloga del hogar expreso al investigador que independiente de la edad, todos los entrevistados de acuerdo a su capacidad  de entendimiento saben en la situación en que se encuentran, y entienden el abandono de sus padres, en la medida que va pasando el tiempo, y van adquiriendo sabiduría y entendimiento para ir asumiendo lo que les ha tocado vivir, de la forma en que cada uno lo quiere interpretar y manifestar.

4.2.2.  IDEA FAMILIAR

“La familia es cuando están siempre juntos…… Ahora todos los niños somos familia….. y mis compañeros……….( Alejandra)

Mi mama y yo…y los niños” (Carmen)

“Cuando va a venir mi mama y mi papa y yo es una familia, después si vienen, ahora soy yo y los otros niños con quien vivo en el hogar…. (Victoria)


La familia es a los niños como un segundo útero en el que se terminan de gestar, porque sus necesidades básicas, de alimentación, abrigo, seguridad, cuidado y amor. E n un contexto de protección, los niños crecen y desarrollan sus potencialidades, el problema es cuando estas seguridades básicas no existen y la cercanía vital es desconocida para los niños.

En las instituciones, los pequeños que por su edad y percepción extremadamente sensible, identifican el grado y tipo de atención que reciben, sobretodo cuando experimentan, el rechazo y el abandono, es cuando mas sienten la necesidad de tener y formar parte de una familia.

4.3 INSTITUCIONALIZACIÓN


Es cuando se ha vivido la mayor parte del tiempo en hogares o instituciones, siendo estos los encargados de satisface las necesidades.


La institucionalización temprana pueden ser entendida como factor de riesgo, en tanto es un a situación altamente estresante y que afectan la salud física y psíquica de las niñas, especialmente en un  periodo de la vida en que la presencia de la familia o de adultos significativos y protectores, es fundamental para la construcción de una personalidad integrada y estable.

“A mi me gusta aquí… mi cama…los juegos…la tía….Los niños” (Katia)
 “Es entretenido a veces, cuando jugamos, me gusta aquí, me gustan los juegos, no me gusta cuando las tías se enojan, nos retan” (Paula).

“Yo siempre he estado aquí, menos dos veces, Me gusta estar aquí, me gusta el hogar, porque cuido a los niños, las tías ya no me retan antes si cuando era chica ahora no, yo las ayudo todos los fines voy al otro hogar ayudar a los mas chicos (Alejandra).

“Si es mi casa porque aquí  estoy siempre, si me gusta, no me gusta cuando los otros niños me pegan, lloro…… la tía me cuida, la comida es rica” (Carmen)

“Es mi casa porque aquí vivo, voy al colegio y mis compañeros antes me molestaban porque vivo aquí, ya no, yo les decía en el hogar hay juegos hartos, y jugamos siempre, así después ya no me decían del hogar….yo si no fuera por el hogar no se donde viviría así que estoy contento por eso…… si me gustaría de repente irme con una familia pero yo creo que ya no. (Pablo)

“Me gustaría la casita de muñecas, a mi cama no me gusta salir del hogar (Valentina)


Si analizamos lo anterior, se identifica como una constante, el que todos manifestaron estar contentos con tener que vivir en el hogar, ya que no lo ven como una casa que los ha cuidado y acogido.

4.3.1 TIPOS DE PROBLEMA RELACIONADOS CON LA INSTITUCIONALIZACIÓN


Las tías no tienen tiempo para hacerles cariño a los niños, siempre están enfermos se pegan las enfermedades, ademas siempre cuando voy a cuidar a los chicos me pegan piojos, todos tienen, las tías le lavan el pelo pero igual tienen (Alejandra).

“Mis compañeros antes me molestaban porque vivo aquí, ya no, yo les decía en el hogar hay juegos hartos, y jugamos siempre, así después ya no me decían del hogar….yo si no fuera por el hogar no se donde viviría así que estoy contento por eso…… si me gustaría de repente irme con una familia pero yo creo que ya no. (Pablo)

“A veces lloro solo para que nadie me vea, porque ando triste, cuando pienso que nadie me quiere”. (Pablo)

“Antes lloraba  ya no solo cuando me duele algo, ya no me da pena estar acá (Alejandra)

“A veces me da rabia estar solo, y le pego a las mas chicas” (Paula)

Todos los entrevistados, presentan problemas psicológicos y sociales, de acuerdo a su informes derivados de la misma índole, además serios problemas de lenguaje, sumado a los contagios de todas las enfermedades, especialmente ene. Periodo de invierno, además la falta de cariño y amor debido a que son tres Tías al cuidado de aproximadamente 40 niños(as).

4.3.1. CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES.


Todos estos niños/as que son la muestra de la investigación han estado viviendo por más de dos años institucionalizados, hasta ocho años los que llevan más tiempo. Durante el primer año que estuvieron en el hogar fueron visitados por sus padres u otros familiares hasta desaparecer absolutamente.

A continuación se presentan los relatos de los entrevistados:

“yo no me porto bien, por eso es que mi mama no me quiere…yo me portaba mal antes, no le hacia caso a mi mama por eso me trajo para acá” (Victoria).

“Yo creo que mi mama no me quiere sino ya me hubiera buscado”… (Alejandra)

“quiero que venga mi mama a buscarme… no quiero estar mas acá….porque no….quiero que venga ahora…mi mama (Carmen)

“A veces lloro sola para que nadie me vea, porque ando triste, cuando pienso que nadie me quiere.” (Victoria)

“Antes lloraba ya no solo cuando me duele algo, ya no me da pena estar acá” (Alejandra).

“A veces me da rabia estar solo, y le pego a lasa mas chicas” (Paula)

Se puede concluir, que todas estas vivencias, genera en el niño/a un proceso crónico de institucionalización, provocando retrasos del desarrollo, dificultades cognitivas y daños emocionales que no solo afectan su capacidad para confiar en otros, sino que lesionan su valía y estima personal.

4.3.2 SENTIDO DE PERTENENCIA

La necesidad de pertenencia, consiste en el deseo de sentirse parte integrante de un grupo de persona, como de una familia, grupo de pares, religiosos entre otros.

La satisfacción de esta necesidad contribuye a conformar la identidad de la persona, esta se satisface cuando al individuo se le permite actuar en forma espontánea, sincera sin temor de ser criticado, ni ofendido, ni descalificado como persona. Sus sentimientos y sus opiniones son aceptados y respetados.

“A mi me gusta aquí…mi cama…los juegos….la tía Marcela….los niños” (Katia)

“Es entretenido a veces, cuando jugamos, me gusta aquí, me gustan los juegos, no degusta, cuando las tías se enojan, nos retan” (Paula)

“Yo siempre he estado aquí, menos dos veces, pero me gusta estar aquí, me gusta el hogar, porque cuido a los niños, las tías ya no me retan antes si cuando era chica ahora no, yo las ayudo todo los fines voy al otro hogar (Casa 1 niños de 0 a 6 años, casa 2 de 6 a 18 años) a ayudar a cuidar los niños, si esta es mi casa” (Alejandra)

“Si es mi casa, aquí estoy siempre, si me gusta, no me gusta cuando los otros niños me pegan, lloro…. la tía me cuida, la comida es rica (Carmen)

“Me gusta la casita de muñecas, mi cama… (Valentina)

Haciendo referencia a la reacción de los entrevistados, se puede deducir que ellos están agradecidos de cierta forma de que el hogar los haya acogido.

La necesidad de pertenencia se restringe, cuando se experimenta descalificación como persona, cuando se es victima, en el caso de los niños/as que no pueden defenderse en caso de agresión física y psicológica, el niño/a no será capaz de relacionarse afectivamente de manera adecuada, ya que no se sentirá seguro ni protegido. 
CAPÍTULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.
Se puede concluir, que las niñas sujeto de estudio manifestaron un sentimiento de responsabilidad respecto a su situación de internación y posterior abandono, es decir mostrando un sentimiento de culpabilidad y de desvalorización personal, como se presenta en la Teoría de Rol y según Ander Egg (1996), entendiendo el rol como un concepto sociológico con que se designa el conjunto de expectativas que regula el comportamiento de un individuo en una situación dada. El rol y status  son dos aspectos  de la posición social, los individuos representan o desempeñan roles y ocupan o llenan status.

Du Ranquet (1996) cita a Linton, quien plantea que en el concepto de status se puede considerar, a cada persona como perteneciente a un cierto número de sistemas en los que ocupa una posición particular (madre, esposa, hija, etc.).
La posición particular que ocupan las niñas en cada uno de los sistemas es lo que se llama un “status”, el lugar que un individuo dado ocupa en un sistema dado se llamará su status con respecto a este sistema.

Como sea, estas posiciones tienen las mismas características y conllevan prescripciones de comportamiento de las niñas entrevistadas respecto a otras personas que ocupan una posición complementaria.

A partir de la posición que ocupan las niñas en tal sistema, se espera de ellas por parte de la sociedad que asuman una cierta conducta de adaptación que responda a modelos culturales precisos que dependen del sistema, del tiempo y del lugar; se trata, como dice Linton, del aspecto dinámico del status. Recibe el nombre de rol.

En relación a como ha afectado a las niñas, el abandono de sus padres, se ve reflejado en la autoestima de las niñas estudiadas en esta investigación, estas manifestaron dificultades en cuanto a proyectarse o reconocer como son vistos por otras personas, con lo cual se podría afirmar que no tienen una visión clara de sí mismo. Ello podría atribuirse mayoritariamente a la inseguridad de que les produce el autopercibirse principalmente de manera negativa, lo cual se manifestó en sus relatos, en la constante dificultad para reconocer en si mismo aspectos positivos .Es más, las niñas tendieron a definirse de acuerdo a lo que realizan y no por lo que son o creen ser intrínsicamente. En sus relatos apareció constantemente un sentimiento de inferioridad y poca seguridad personal, poniendo en duda inclusive el cariño de sus padres y evaluando esto por haberlos abandonados.

Las niñas entrevistadas, no recuerdan o recuerdan vagamente el momento cuando llegaron al hogar, por lo que algunos de ellos se culpan para atenuar de alguna manera, el impacto emocional que se produjo por el distanciamiento efectivo de sus padres, es por esta razón que algunos de las niñas idealizan la institución y cuando se ven enfrentados a la realidad de la situación experimentaron sentimientos de pena y rabia. Sin embargo, en términos generales, los niños no manifestaron haber sido golpeados por los adultos de la institución, lo que facilita el vínculo entre las niñas y cuidadoras.

Las niñas entrevistadas, están todos incluidos al 55% de las niñas que provienen de familias monoparentales, siendo preponderantemente la mujer quien asume el rol proveedor, este objetivo se puede relacionar con la teoría de Sistema según Escartín (1996) la familia está considerada como un sistema dinámico, compuesto de subsistemas en constantes interacción. Todo este complejo interactivo pertenece a la vez a un sistema mayor (sistema social) o suprasistema con el que se mantiene un relación simbiótica mediante la entrada y salida de información de un sistema a otro, permitiendo a ambos permanecer un equilibrio constante.

La familia, en cuanto sistema dinámico, esta vitalmente afectada por cada unidad del sistema, de manera que todo lo que suceda a cada miembro del sistema afectara de forma inmediata al sistema en su totalidad.
La familia y sus integrantes (subsistema) constituyen una totalidad. La conducta de cada individuo está relacionada con la de otros, depende y distingue a una familia de otra. Por lo tanto, la estructura hace referencia al conjunto de demandas funcionales encargadas de organizar los modos en que interactúan los miembros del sistema.

La estructura familiar está constituida por subsistemas en constante interacción y separados por límites invisibles. Cada individuo pertenece a diversos subsistemas en los que funciona con diferentes niveles de poder y con competencias distintas, de esta manera, un individuo puede ser hijo, marido, padre, etc. En estos diferentes roles pertenece a distintos subsistemas y entra en relaciones complementarias diferentes.

 
Lo que no explica la teoría tiene estrecha relación con la condición de vulnerabilidad que se encuentran las niñas esto debido a que  el padre suele estar ausente, ya sea por abandono físico y/o afectivo. Las relaciones afectivas suelen ser inestables, en presencia de hijos nacidos de distintas relaciones, con dinámicas internas conflictivas, en   la que el consumo de alcohol, drogas y la violencia domestica son frecuentes... Además son familias, donde los adultos poseen un bajo nivel de escolaridad, lo cual les limita accederé a mejores oportunidades laborales, provocándoles periodos de cesantía y pobreza que no les permite satisfacer adecuadamente las necesidades básicas de los miembros de la familia. Tales características vulneran gravemente los derechos esenciales de todo niño/a constituyéndose de esta manera como sujetos de atención de la red de SENAME.

La relación entablada con los pares de la institución, el vinculo formado se caracterizó por ser seguro, ya que la compañía, al jugar y verse a diario, provoco en ellos el sentimiento de que pasan a ser miembros de su familia, esto lo podemos enfatizar a través de la teoría del Vinculo la cual esta basada en un estudio desarrollado por Ainsworth (1994), en el que utiliza una técnica de laboratorio que ella denomina “la situación del desconocimiento”. Esta consiste en separar a los niños de sus padres por un lapso de tiempo y observar la respuesta de aquellos al retorno de sus padres. Los datos arrojados por Ainsworth, muestran que aproximadamente la mitad de los niños perturbados por la separación, se tranquilizan al tener contacto visual con sus padres. Esta teoría se la llevamos a la relación que se crea entre los trabajadores y profesionales que trabajan en la Residencia se acentúa con mayor fuerza debido al vinculo afectivo que se presenta

Otra teoría que abarca este es objetivo es la de las Representaciones Sociales la cual se propone la siguiente definición de representación social: Este concepto designa una forma de conocimiento específico, el saber el sentido común (no científico), cuyos contenidos manifiestan la operación de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido más amplio, designa una forma de pensamiento social.


Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento práctico orientados hacia la comunicación, la comprensión y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que tales, presentan características específicas a nivel de organización de los contenidos, las operaciones mentales y la lógica.

La internación es percibida por las niñas como una situación que se prolongara en el tiempo, presentando una autoestima baja, con la cual se estableció que la internación hasta los 18 años de edad.

 Sin duda que la permanencia influirá en el desarrollo de la autoestima y la calidad de los vínculos afectivos establecidos, dada la relevancia de los procesos que se viven en esta etapa del ciclo vital. 
Dentro de los factores de riesgo, el deterioro de la salud mental de las niñas aparece como un factor altamente significativo, lo que ha sido señalado por diferentes autores, dado que las niñas que presentan altos niveles de estrés cuentan con menos recursos emocionales frente a los desafíos que les presenta su crecimiento personal y su relación con el medio que les rodea.

La presencia de antecedentes de desajustes familiares reafirma la hipótesis de la transmisión generacional del daño, desde las familias procreadoras hacia sus hijas ya que en el contexto de estas familias y posterior institucionalización estas aprenden que el desarraigo y la necesidad de adaptación a nuevas realidades pueden coexistir, y que ésta es un modo de subsistencia válida.

La experiencia de haber sido abandonada por sus padres sugeriría el aprendizaje de un patrón genérico frente a las relaciones humanas más cercanas, en el que la niña internaliza un modelo de familia reconociendo a la institución de acogida como un apoyo legítimo y validado como recurso de apoyo y referencia familiar.

Por otra parte, el abandono en estas niñas, también ha sido planteado como factor de riesgo considerando que estas niñas, fruto del abandono, generan más estrés y demandan mayor atención de quienes se hacen responsables de sus cuidados, a diferencia de los niños con familias de procedencia estables, constituyéndose este factor como en un agente de riesgo.

Por último, parece importante concluir a partir de este estudio, que el abandono infantil es un problema relevante en nuestro país y considerando la fuerte asociación de este fenómeno con el nivel de salud mental de los niños (as) y con la historia de vida de sus respectivas familias de origen, es por ello que se hace imperativo, junto al reforzamiento de las políticas a favor de la infancia y la familia, realizar acciones preventivas en relación a la salud mental de los padres y familia de origen, así como acciones educativas a los padres que favorezcan el desarrollo de habilidades parentales, interrumpiendo de este modo la transmisión transgeneracional del abandono y negligencia de los padres.
RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO.
A continuación se presentarán algunas propuestas que podrán ser de utilidad para quienes trabajan con niños/as en situación de abandono:

NIVEL INDIVIDUAL
 La  Residencia suple las necesidades básicas de los niños/as (vivienda, alimentación, vestuario, salud y todo lo que puedan necesitar).

La Residencia si bien consta de una cantidad de trabajadores que cuidan a las niñas, carece de trabajadores especializadas en el área de educación  y estimulación de esta  lo que será pilar de importancia para que los niñas tengan oportunidades reales de estudio y mejoras en la condición de vida una vez que abandonen el hogar.

Para esto se necesitaría Educadoras parvularias que de una manera profesional puedan educar a los niños, es por eso que la mayoría sufre problemas de aprendizaje y también problemas de lenguaje. 

Se  propone capacitar a las encargadas de cuidar a las niñas en áreas como educación, motivación, salud  entre  otras. Además contratar  parvularias que en conjunto con las cuidadoras se hagan cargo de las necesidades de las niñas en áreas de educación, motivación.

NIVEL FAMILIAR
Lo primero es que los profesionales que trabajan en esta área, Asistente Social, Psicólogo fortalezcan y eduquen a las familias para proteger y cuidar a las niñas, el lugar más importante en el crecimiento de un niño en su familia, donde al menos, una persona mayor le proporcione cuidados y una relación estable, de manera que puedan crecer en un entorno familia protegido. En su familia el niño tienen sentido de pertenencia y crece de acuerdo a sus raíces sociales religiosas y culturales.

Es necesario apoyar a la familia y enseñarles a cómo conseguir herramientas para adquirir fuentes laborales, que les proporcionen ingresos, que puedan sustentar las necesidades, a su vez coordinar con redes que proporcionen la ayuda ya sea de jardines, salas cunas, colegios, entre otros los progenitores cumplen con su jornada laboral.

Es así como en este contexto familiar, al ver que el niño/a se le está vulnerando en algunos de sus derechos, se hace necesario su alejamiento para ser integrado transitoriamente (en algunos casos) en un establecimiento residencial, mientras se restituye su derecho a vivir y crecer en familia, lo que no siempre sucede ya que en la mayoría de los casos se torna una tarea muy difícil, debido principalmente a la pobreza, al debilitamiento de las redes de parentesco y a los deficientes accesos a la redes de apoyo, lo que finalmente provoca un acostumbramiento por parte de los progenitores en estar separados de sus hijos, y el conformismo de que a la niña no le falta nada.

NIVEL INSTITUCIONAL 
El SENAME  ha sumido un compromiso con la infancia vulnerada en sus derechos, dando origen e implementado nuevos modelos de intervención dirigidos a la protección y atención integral de la niña. En esta línea de trabajo, se considera que uno de los aspectos prioritarios de abordar por los equipos técnicos, es el mejoramiento de las capacidades parentales de los grupos familiares de las niñas a fin de lograr habitarlos en el desempeño de sus roles protectores y de esta forma propender a la reintegración familiar.

Por otra parte el Servicio ha incorporado como un elemento importante la perspectiva de género, rango etáreo y etapa de desarrollo. Actualmente se cuenta, a lo largo del país, con diecisiete Centros de Transito y Distribución y quince residenciales de protección para lactantes y preescolares entre la que se encuentra Sacratísimo Corazón de Jesús de la ciudad de Chillán”
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