“Desempeño Académico de los Adolescentes Víctimas de Violencia Intrafamiliar”

Una Visión Cualitativa del Problema.

Introducción.
      El Seminario presentado a continuación se encuentra enmarcado dentro de la investigación “Desempeño académico de los Adolescentes Víctimas de Violencia Intrafamiliar desde una visión cualitativa”, realizado por alumnas de pre-grado de la Universidad Adventista de Chile, Escuela de Trabajo Social.


El presente estudio pretende describir y ejemplificar como se ve afectado el desempeño académico, en adolescentes víctimas de Violencia Intrafamiliar, se intenta describir  el impacto de la violencia intrafamiliar sobre la calidad de vida individual de los adolescentes y describir la autoimagen de los estudiantes, en el contexto académico. Se basaron los fundamentos en el paradigma cualitativo, de carácter descriptivo y de tipo fenomenológico.

  Con el fin de aportar una visión íntegra del fenómeno en cuestión, se ha utilizado la técnica de la entrevista en profundidad y la observación a adolescentes que cursan Enseñanza Media, quienes participan en forma voluntaria del estudio, dando sus percepciones en relación a la compleja situación de la que son víctimas, es decir, como ellos logran  enfrentar su situación familiar compleja y asumir su rol de estudiante. 

Considerando que el Trabajador Social es un profesional que opera en una realidad dinámica y diversa, enfrentando con las personas involucradas  una amplia gama de necesidades y problemas sociales cabe relacionar directamente el tema en cuestión con el rol desempeñado por la profesión.

     CAPÍTULO I: ANTECEDENTES Y NATURALEZA DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del Problema














 

Por décadas la violencia ha afectado a nivel mundial y ha alterado los derechos humanos llegando a su vulneración, no solo se evidencian altas tasas de homicidios, sino alteraciones directamente al interior del núcleo  familiar. 

La violencia desarrollada en sus diversos tipos, ha causado efectos negativos a nivel mundial. Instituciones como UNICEF, Universidad de Chile, y diversas ONG, que trabajan el tema, atestiguan a través de diversos estudios el grado que ha alcanzado a lo largo de la historia este fenómeno.

La violencia intrafamiliar intenta dar cuenta de una realidad que en cierto modo todos vivimos, pero que no reconocemos. Esto se debe a que muchas veces es socialmente aceptada y así casi sin darnos cuenta aprendemos a analizar la violencia como un mecanismo legítimo para resolver los conflictos.
Las sociedades a través del tiempo se han vuelto más sensibles al tema de la violencia intrafamiliar indicando este fenómeno como un problema amenazante. Esto se debe a que en el mundo, este tema ha ido en escalada, siendo uno de los más recurrentes, pasando a ser considerado un tema de contingencia social.
Es por ello que el presente estudio pretendió explicar algunos efectos que surgen directamente en los adolescentes que se encuentran en etapa académica, cuando existe violencia intrafamiliar.

Se considera que la violencia produce efectos negativos en el desarrollo de los adolescentes, esto se ve reflejado en algunas instituciones educativas, proyectando su impacto en el desempeño académico, en los casos donde los estudiantes provienen de hogares donde se practica la fuerza agresiva autoritaria denominada violencia.

Al momento de estudiar el tema, se debe tener presente que la violencia intrafamiliar es un fenómeno que puede presentarse en todas las clases sociales, aunque la incidencia parece ser mayor en personas que viven bajo condiciones socioeconómicas de pobreza. 

Estudiando esta problemática social, se pudo identificar los efectos que produce la violencia intrafamiliar directamente sobre los adolescentes, que se encuentran en plena etapa de desarrollo, se investigó a partir de vivencias  reales, el conjunto de características que se encuentran en cada uno de los sistemas que se relacionan en torno al desarrollo y desenvolvimiento mutuo, y además aquellos que se realicen en los establecimiento educacionales, su entorno social y familiar.  Con este propósito se plantea la realización de un estudio cualitativo descriptivo que permita el conocimiento de la realidad que vive un adolescente cuando es víctima de violencia intrafamiliar.

1.2.  Declaración del problema

Se plantea la realización de un estudio cualitativo fenomenológico a través de la siguiente pregunta de investigación:
¿Cómo se ve afectado del desempeño académico de los adolescentes víctimas de violencia intrafamiliar?
1.3.  Delimitaciones y Limitaciones del Estudio








     

1.3.1. Delimitaciones: 
La siguiente investigación estará enfocada en el área que los trabajadores sociales se insertan comúnmente. La violencia intrafamiliar, es una de las causales de intervención, ya sea con un miembro de la familia o con todo el sistema familiar. 

A través de este estudio, se quiso dar a conocer cómo afecta este fenómeno en la vida diaria de los individuos, especialmente en los adolescentes, quienes están más vulnerables frente a un episodio de violencia o maltrato, y son aquellos que requieren mayor ayuda para enfrentar esta problemática. 

Referente a lo anteriormente expuesto, se pretendió estudiar la problemática de violencia en la familia, enfocada en los adolescentes, desde la perspectiva de los adolescentes que la padecen. 

Se intentó  ejemplificar las causas y los efectos que surgen directamente en los adolescentes en etapa académica cuando son víctimas de violencia intrafamiliar. La violencia afecta negativamente en el desarrollo de los adolescentes, esto se ve reflejado en algunas instituciones educativas, proyectando su impacto en el desempeño académico, en donde los estudiantes provienen en su mayoría, de hogares en los cuales se practica la fuerza agresiva autoritaria llamada violencia.
Lo anterior se manifiesta en el comportamiento de los adolescentes, principalmente en el área escolar, ya que es el medio donde principalmente se desenvuelve el joven, y como las consecuencias de los episodios de violencia podrían llegar a afectar su conducta en el ámbito individual y social. 

El presente estudio se enmarca en el paradigma Cualitativo, reconociendo que a través de esta metodología podemos llegar a la profundidad del fenómeno en cuestión acerca de lo que los jóvenes piensan y sienten. Las técnicas utilizadas para  recolectar la información son las siguientes: la observación y la entrevista en profundidad, esta esencialmente será utilizada  para el presente estudio con el objetivo de recabar, analizar e interpretar los resultados pretendiendo captar la esencia del fenómeno.
1.3.2. Limitaciones


 Todo trabajo de investigación con lleva limitaciones que no se pueden evitar, pero que necesitan ser mejoradas para alcanzar de manera eficiente las metas propuestas y que son en sí, el fin  de un objetivo de todo estudio. 

Entre las limitaciones que presenta dicho trabajo, podemos mencionar las siguientes: 
· Escasa bibliografía en la biblioteca de la Universidad, la información bibliográfica es muy escasa en relación al tema específico, y ello, no permite ofrecer una información sustanciosa del tema, debiendo recurrir a otras fuentes de información (Institucionales y Profesionales). 
· Factor tiempo debido a las exigencias académicas y responsabilidades en   respectivos centros de práctica.
· No contar con el acceso a documentos existentes en el Ministerio de Educación, ya que las personas involucradas en los temas no los reportan.

1.4. Objetivos de la Investigación:

El objetivo general:

· Conocer como se ve afectado el desempeño académico, en adolescentes víctimas de violencia intrafamiliar. 
Objetivos específicos:
· Describir  el impacto de la violencia intrafamiliar sobre la calidad de vida individual de los adolescentes.
· Describir la autoimagen de los estudiantes, en el contexto académico.
1.5. Propósito de la Investigación  

El propósito que persigue esta investigación es conocer cómo influye la violencia intrafamiliar en el desempeño académico sobre los jóvenes que la padecen, desempeño académico que va más allá de las calificaciones, sino que también visto desde la perspectiva individual y social del sujeto de estudio.

1.6. Justificación del Problema

La familia es una instancia de socialización fundamental para el desarrollo y formación de la personalidad, es quien brinda la cultura, tradición y busca satisfacer  no sólo necesidades  materiales y físicas; sino también las emocionales, es aquí donde además de situar a la persona en un contexto se le enseña al individuo a vivir dentro de un grupo, lo cual le brinda seguridad, ya que está satisfaciendo la necesidad de protección. 

Cuando comienza el deterioro de las relaciones familiares no se debe a una sola causa, sino a muchas; he aquí la relevancia del tema en estudio ya que muchas veces los adolescentes se ven perjudicados, afectando no solo el clima familiar, sino que también otros campos de las relaciones sociales. 

Es por esta razón que se investigó el fenómeno que afecta a muchos hogares, ya sea de diferentes estratos sociales y culturales. No se debe rechazar la posibilidad de indagar y de querer hacerse participe de estas situaciones de riesgo. Es necesario informar a la sociedad, y pedir el compromiso de hacerse parte de ella. Cuando se presente la violencia intrafamiliar, en cualquiera de los casos, y más aún cuando vemos que se está agrediendo a un niño (a) y/o adolescente quienes son más vulnerables frente a esta situación de maltrato o abuso de poder, es necesario denunciar de manera responsable aquella situación. 
Diversos son los motivos que generan violencia intrafamiliar, en la actualidad existen variados estudios, de parte de SENAME, SERNAM, entre otros, que hacen referencia a este tema, también de las consecuencias que este fenómeno trae consigo, no obstante es necesario profundizar en los efectos que produce en una de las etapas denominada como una de las más complejas en el periodo de desarrollo de una persona. 
Una etapa que dura casi una década, no existe claridad en su inicio ni termino, pero se considera que es desde los 11 o 12 años hasta finales de los 19 o comienzo de los 20, sin lugar a dudas un periodo largo que trae consigo una enorme mochila de cambios en diversas áreas, tales como crecimiento, no solo en la dimensión  física, sino también en la competencia cognoscitiva y social, autonomía, autoestima e intimidad, también implica grandes riesgos. Algunos jóvenes tienen problemas para manejar tantos cambios a la vez y pueden necesitar ayuda para superar los peligros que se encuentran en su camino.

La adolescencia es una época en la que se presentan oportunidades y grandes riesgos. Los adolescentes están al borde del amor, del trabajo que les acompañara en sus vidas y de su participación activa en la sociedad de los adultos. Sin embargo, la adolescencia se considera un periodo en que los jóvenes se involucran en comportamientos que les pueden cerrar las opciones y restringen sus posibilidades.
 
En la actualidad somos receptores de un cúmulo de noticias diarias, de violencia, de todos los tipos y con todas sus etapas, es así como la violencia intrafamiliar es parte de aquello que atormenta a nuestra sociedad, lanzando cuestionamientos del por qué es un tema tan difícil de resolver, y como esto afecta a esas  posibilidades en los adolescentes y a las proyecciones de carácter positivo que estos jóvenes puedan tener, pero por causas que otorgan violencias en sus familias les impiden mayores logros y además les abren el paso a ser protagonistas de futuras violencias de carácter similar, al que fueron parte en sus orígenes.
1.7. Definición de términos
· Adolescencia: Periodo del desarrollo humano comprendido entre la niñez y la edad adulta, durante el cual se presentan los cambios más significativos en la vida de las personas en el orden físico y psíquico aquí se presentan la maduración de la sexualidad y los múltiples cambios de orden fisiológicos, como también el pensamiento lógico y formal del joven que se prepara para incorporarse al mundo de los adultos. Esta etapa  dura casi una década, no existe claridad en su inicio ni término, pero se considera que es desde los 11 o 12 años hasta finales de los 19 o comienzo de los 20.

· Aislamiento Afectivo: Es la separación por parte del individuo de las ideas y los sentimientos originalmente asociados a ellas. Se aparta del componente afectivo asociado a una idea determinada, pero se mantiene apegado a sus elementos cognoscitivos.

· Bajo Rendimiento: Promedio anual, del estudiante, el cual no le permite, o le permite con dificultad al alumno lograr los objetivos del nivel académico cursado.
· Conducta Violenta: Ejercer tipo de agresión física y verbal hacia una persona.
· Depresión en Adolescentes: Este estado es común en los adolescentes, como consecuencia del proceso normal de maduración, del estrés asociado con éste, de la influencia de las hormonas sexuales y de los conflictos de independencia con los padres.
· Éxito Escolar: Se refiere al desempeño académico normal, en términos de lograr niveles de aprendizajes que indican el logro de los objetivos propuestos por el sistema.
· Estudios: Es el ejercicio del entendimiento para conocer o comprender algo. Es también el resultado de una investigación donde se han aplicado métodos y conocimiento. (es.wikipedia.org/wiki/Estudio )
· Familia: Familia (ciencias sociales), grupo social básico creado por vínculos de parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades. Idealmente, la familia proporciona a sus miembros protección, compañía, seguridad y socialización. 
· Fracaso Escolar: En general el fracaso escolar hace referencia a la alternación o divergencia del desempeño normal o éxito escolar, de acuerdo a la normatividad establecida.  En términos operacionales, según López, Assael y Neumann (12:1991) el fracaso escolar se ha definido e identificado con los índices de repitencia  y deserción del sistema educativo formal.
· La intimidación en el comienzo de la Adolescencia: La intimidación es una subcategoría de la agresión (Dodge, 1991; Olweus, 1993; Smith y Thompson, 1991). Las siguientes definiciones son comunes en la literatura: "Una persona esta siendo intimidada cuando esta expuesta repetidamente, durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes" (Olweus, 1993, p. 9). 
"Se esta intimidando a un estudiante cuando otro le dice cosas repugnantes y desagradables. También es intimidación cuando se golpea a un estudiante, se le da pateadas, se le amenaza, se le encierra con llave en un cuarto, se le envían cartas desagradables y cuando nadie le habla" (Smith y Sharp, 1994, p. 1). Los ocasionantes son los padres en el hogar disfuncional y estos los trasmitan en sus aulas.
· Maltrato Infantil: Cualquier daño físico o psicológico no accidental a un menor, ocasionados por sus padres o cuidadores, que ocurre como resultado  de acciones físicas, sexuales, emocionales que amenazan al desarrollo normal tanto físico como psicológico del niño.
· Manipulación Afectiva: Es la forma de manejar verbalmente  con palabras catastróficas, por ejemplo: “Si te vas me suicidio”, “Nunca te van a querer como yo  te quiero”.
· MINEDUC: Ministerio de Educación de Chile.
· ONG: Organización no Gubernamental.
· Pobreza: Según García- Huidobro (111:1990) es una modalidad de inserción precaria, o de alto riesgo de exclusión, frente a varios dominios que resultan críticos en la determinación de niveles de calidad de vida.

· Rendimiento Académico: Es la evaluación del conocimiento adquirido, en determinado material de conocimiento.
· Rendimiento Alto: Se refiere a la evaluación la cual le permite al alumno cumplir  con satisfacción con los objetivos del nivel académico cursado.
· Representación Social: Las representaciones sociales son esquemas de conocimiento compartidos acerca de "objetos sociales" que adquieren así una tipicidad. Son elaboraciones del "sentido común", de la experiencia cotidiana que orientan la conducta de las personas de un grupo social.
· SENAME: Servicio nacional del Menor.
· UNICEF: Fondo de las Naciones  para la Infancia.
· Violencia: Intención, acción u omisión mediante la cual intentamos imponer nuestra voluntad sobre otros, generando daños de tipo físico, psicológico, moral o de otros tipos.

· VIF: Violencia Intrafamiliar
· Violencia Intrafamiliar: Toda situación o forma de abuso de poder o maltrato (físico o psicológico) de un miembro de la familia sobre otro o que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos niveles de daño a las víctimas de esos abusos.

La estructura y el papel de la familia varían según la sociedad. La familia nuclear (dos adultos con sus hijos) es la unidad principal de las sociedades más avanzadas. En otras este núcleo está subordinado a una gran familia con abuelos y otros familiares. Una tercera unidad familiar es la familia monoparental, en la que los hijos viven sólo con el padre o con la madre en situación de soltería, viudedad o divorcio.

· Violencia Verbal: Cuando hay insultos, eso demuestra  la incapacidad de controlar emociones negativas que afectan el modo de pensar.
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Fundamentos Teóricos que sustentan la Investigación

Existen distintas teorías para explicar la violencia Intrafamiliar, el presente estudio, hace referencia a dos teorías centrales, la teoría general de sistemas cuyo autor es Salvador Minucia y la teoría de la motivación humana de Abraham Maslow. Cada una de las teorías aporta elementos relevantes para la comprensión del fenómeno. 
a) Teoría de Sistemas

Esta teoría visualiza a la familia como una organización social primaria, se caracteriza por los vínculos de consanguinidad  y relaciones afectivas, cada miembro cumple roles al interior de esta y les permite vincularse, con otros sistemas sociales tales como la escuela  el trabajo, barrio etc.

La familia es el contexto en que se desprende  los valores y se transmite la cultura, siempre pasada por el filtro de las orientaciones propias de cada sistema familiar. La familia ocupa una ubicación geográfica particular rural o urbano, que también afecta la organización y los roles familiares. Y muchos de estos influyen en la familia, como por ejemplo el Sistema trabajo va afectar a todo el núcleo es, por ello que se considera integral.

El enfoque sistemático amplía la visión de los problemas psicosociales desplazando el foco  de interés desde el individuo hacia las relaciones que se establecen al interior del grupo familiar  y la interacción de este con otros sistemas de la red social.

El modelo estructural, representado  por el terapeuta Salvador Minuchin, pertenece a la terapia familiar sistémica. Y se recurre a el ya que proporciona un marco referencial del funcionamiento adaptativo de las familias, resaltando el papel de las jerarquías, el ejercicio de la autoridad y los limites al interior de ellas, elementos que por ejemplo; están a la base  de las situaciones que afectan principalmente  a los adolescentes por conflictos a nivel familiar.

b) Teoría de la motivación de Abraham Maslow
       Abraham Maslow formula una teoría a partir de la motivación con base en la jerarquización de las necesidades que influyen en el comportamiento humano.

Concibe esta jerarquía por el hecho de que el hombre es una criatura cuyas necesidades crecen durante toda su vida. A medida que el hombre satisface sus necesidades básicas, otras más elevadas ocupan el predominio de su comportamiento.


Se proporciona a modo de definición y caracterización de la motivación los aspectos  siguientes:

Para comprender el comportamiento humano es fundamental conocer la motivación humana. El concepto de motivación se ha utilizado con diferentes sentidos. En general, motivo es el impulso que lleva a la persona a actuar de una determinada manera, es decir que da origen a un comportamiento especifico. Este impulso a la acción puede ser provocado por un estímulo externo, que proviene del ambiente, o generado internamente por procesos mentales del individuo.

Jerarquiza las necesidades de la siguiente manera:
· Necesidades fisiológicas: aire, comida, abrigo, bienestar físico, etc.

· Necesidades de seguridad: protección contra el peligro y las privaciones.

· Necesidades sociales: pertenencia a grupos, etc.

· Necesidades de estima: reputación, reconocimiento, respeto, amor

· Necesidades de autorrealización: realización del potencial, utilización plena de los talentos individuales, etc.

       Con una aproximación a la jerarquización de las necesidades se pueden incluir las siguientes premisas:


Una necesidad satisfecha no origina ningún comportamiento; es decir solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento y lo encaminan hacia el logro de  los objetivos individuales y colectivos.

A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de nuevos patrones de necesidades. Surge la necesidad de seguridad, protección contra el peligro y las privaciones, que constituyen las necesidades primarias de conservación personal.

En la medida que el individuo logra controlar sus necesidades más básicas aparecen gradualmente necesidades de orden superior, de estima y de autorrealización. Los niveles más elevados de necesidades solo surgen cuando los niveles inferiores han sido alcanzados por el individuo.

Las necesidades más elevadas requieren de un ciclo motivacional más largo que las necesidades de nivel inferior. Si una de las necesidades de los niveles primarios deja de ser satisfecha durante un largo periodo, se hace imperativa y se neutraliza el efecto de las más elevadas. Las energías de un individuo se desvían hacia la lucha por satisfacer una necesidad cuando esta exista.

2.2. Marco Contextual

2.2.1. La violencia   intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar es un fenómeno de ocurrencia mundial en el que las mujeres y los niños son los grupos más vulnerables, siendo un problema que afecta a todos los miembros del grupo familiar, por lo tanto sus efectos perjudican al conjunto de la sociedad.

La raíz etimológica del término violencia, remite al concepto de “fuerza”. El sustantivo violencia se corresponde con verbos tales como “violentar”,”violar”, “forzar”.

A partir de esta primera aproximación semántica, podemos decir que la violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir un daño. “Se entenderá por acto de violencia intrafamiliar”:
“Es una situación de abuso de poder o maltrato, físico o psíquico, de un miembro de la familia sobre otro. Es decir, la violencia puede ser, física o sicológica. Puede manifestarse a través de golpes e incidentes graves, como también mediante insultos, manejo económico, amenazas, chantajes, control de las actividades, abuso sexual, aislamiento de familiares y amistades, prohibición a trabajar fuera de la casa, abandono afectivo, humillaciones, o no respetar las opiniones.”

En sus múltiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma de ejercicio de poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea física, psicológica, económica, etc.) e implica la existencia de un “arriba” y un “abajo”, reales o simbólicos, que adoptan habitualmente en la forma de roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, patrón-empleado, joven-viejo, etc.
El empleo de la fuerza se constituye en un método posible para la resolución de conflictos interpersonales, como un intento de doblegar la voluntad del otro, de anularlo, precisamente, en su calidad de “otro”. 

La violencia implica una búsqueda de eliminar los obstáculos que se oponen al propio ejercicio del poder, mediante el control de la relación obtenido a través del uso de la fuerza. Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse una condición: la existencia de un cierto desequilibrio de poder, que puede estar definido culturalmente o por el contexto, o producido por maniobras interpersonales de control de la relación.

El desequilibrio puede ser permanente o momentáneo: en el primer caso, la definición de la relación está claramente establecida por normas culturales, institucionales, contractuales, etc.; en el segundo caso, se debe a contingencias ocasionales.
La conducta violenta, entendida como el uso de la fuerza para la resolución de conflictos interpersonales, se hace posible en un contexto de desequilibrio de poder, permanente o momentáneo.
En el ámbito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es sinónimo de abuso de poder, en tanto que el poder es utilizado para ocasionar daño a otra persona. Es por eso que un vínculo caracterizado por el ejercicio de la violencia de una persona hacia otra se denomina relación de abuso.
Para poder comprender la dinámica de una relación de abuso fue  necesario definir con mayor precisión los conceptos de daño y poder. 
· Por daño: Debe entenderse cualquier tipo y grado de menoscabo para la integridad del otro. De ese modo, existen diferentes tipos de daño ocasionados en el contexto de una relación de abuso: daño físico, psíquico, económico, etc.

· El desequilibrio de poder: En el que se basa toda relación de abuso no es necesariamente objetivable para un observador externo. A menudo, es el producto de una construcción de significados que sólo resulta comprensible desde los códigos interpersonales. Es suficiente que alguien crea en el poder y en la fuerza del otro para que se produzca un desequilibrio, aun cuando desde una perspectiva “objetiva” no tengan una existencia real.
· A diferencia de la conducta agresiva, la conducta violenta no conlleva la intención de causar un daño a la otra persona, aunque habitualmente lo ocasione. El objetivo último de la conducta violenta es someter al otro mediante el uso de la fuerza.
Quienes trabajan en el campo de la violencia intrafamiliar comúnmente se enfrentan con frases como “yo no quería hacerle daño, sólo quería que me entendiera”. En este caso “que me entienda” es sinónimo de “que me obedezca”. Una vez más la fuerza es utilizada para someter, doblegar, subordinar.
A partir de esta amplia definición, se pudo enumerar algunas de las formas más comunes que adopta la violencia interpersonal, entendida como abuso de la fuerza  y del poder:
2.2.2. Cuadro N º 1. Tipos de Violencia Interpersonal.

	Tipo de abuso


	Poder o Fuerza
	Tipo de Daño

	Físico

Emocional Psicológico

Sexual

Financiero

Social y Ambiental
	Físico

Psicológico

Físico/ Psicológico

Económico

Psicológico/ Físico
	Físico/ Emocional

Emocional

Emocional/ Físico

Económico/ Emocional

Emocional/ Social/ Económico


Del mismo modo que cualquier clasificación o esquematización, la propuesta tiene la desventaja de simplificar la realidad, que suele ser más compleja. No obstante, teniendo en cuenta que a menudo estas formas se dan combinadas, surge a primera vista un hecho importante para ser subrayado: los distintos tipos de violencia interpersonal tienen un elemento común: el efecto de daño emocional.


La violencia intrafamiliar forma parte de un conjunto amplio de violencias interpersonales que pueden presentarse tanto en el ámbito privado como el público, que es cometida mayoritariamente por los hombres y en donde las que las mujeres, jóvenes los niños y las niñas son las principales víctimas.

La violencia intrafamiliar, constituye un grave problema de violación de los Derechos Humanos, representando un obstáculo para el desarrollo de las sociedades democráticas, sin embargo ha surgido una preocupación por los adolescentes ya que se les ha llamado “las víctimas olvidadas” de la violencia intrafamiliar e históricamente  quienes tienen responsabilidades legales o programáticas de prevención, protección y atención del maltrato, han visto separadamente el abuso de las mujeres del abuso de sus hijos o hijas. 

Sin embargo, reiteradamente las investigaciones han sugerido que es altamente  probable encontrar violencia hacia los adolescentes en  contextos  donde las madres de los jóvenes son violentadas.

La conducta violenta se aprende, y la primera oportunidad para aprender a comportarse agresivamente surge en el hogar, observando e imitando la conducta agresiva de los padres de familiares, otros familiares e incluso personajes que aparecen en los medios de comunicación.

Las reacciones de los padres que premian la conducta agresiva de sus hijos y el maltrato infantil por parte de ellos, son algunos de los mecanismos mediante los cuales los adolescentes aprenden a una temprana edad a expresarse en forma violenta.
El joven aprende estímulos agresivos con conductas violentas y a responder con violencia o frustraciones u otros eventos nocivos. A pesar que los niños abusados no necesariamente crecen y repiten el tipo de abuso experimentado, y los adultos violentos no necesariamente han tenido una niñez abusiva, los estudios muestran una relación significativa entre la víctima durante la niñez.
Como consecuencia de maltrato en la familia, los hijos de madres maltratadas tienden a nacer con deficiencia de peso, problemas de salud y problemas en la escuela,  huyen del hogar porque son maltratados, son futuros agresores y víctimas que presenciaron o fueron víctimas en su infancia. Entonces de la violencia intrafamiliar se puede decir que son factores de orden sociocultural, psicológicos, ideológicos, educativos y políticos.
Tomando en cuenta que el maltrato a los adolescentes es una situación que puede presentarse en todas las clases sociales, aunque la incidencia parece ser mayor en jóvenes que viven bajo condiciones socioeconómicas de pobreza. 
Hasta el momento existen diferentes explicaciones sobre este tipo de actitudes por parte de los adultos y se ha visto la influencia en alguna manera de las situaciones de gran estrés, que hacen que toda la furia de la persona, recaiga en los miembros más débiles del grupo familiar. 

Condiciones como el alcoholismo, la drogadicción, la pobreza, un nivel educativo bajo, parejas que no se han consolidado, podrían llevar a padres y madres a maltratar a sus hijos / as.
La falta de comprensión existente entre las parejas, la incompatibilidad de caracteres,  el nivel de violencia que persiste en la familia son las causas mayores que desencadenan violencia Intrafamiliar. Un joven que se críe dentro de un ambiente conflictivo y poco armonioso ha de ser, seguro, una persona problemática y con pocos principios personales.
Muchos experimentan sentimientos de escasa autoestima y sufren de depresión y ansiedad por lo que suelen utilizar el alcohol u otras drogas para mitigar su stress psicológico, siendo la adicción al llegar la adultez, más frecuente que en la población general. 
Algunos adolescentes sienten temor de hablar de lo que les pasa porque piensan que nadie les creerá. Otras veces no se dan cuenta que el maltrato de que son objeto es un comportamiento anormal y así aprenden a repetir este "modelo" inconscientemente. 
La falta o débil imagen de un modelo familiar positivo y la dificultad de crecer y desarrollarse imitándolo, disminuye las probabilidades para establecer relaciones "sanas" al llegar a adulto. Puede que no vean la verdadera raíz de sus problemas emocionales, hasta que al llegar a adultos busquen ayuda para solucionarlos. 
Para muchos jóvenes que sufren de maltrato, la violencia del abusador se transforma en una forma de vida, los adolescentes forman su personalidad pensando y creyendo que la conducta violenta es parte de la vida cotidiana; por lo tanto este comportamiento se torna "aceptable" y el ciclo del abuso continúa, cuando ellos se transforman en padres que abusan de sus hijos y estos de los suyos, continuando así el ciclo vicioso por generaciones.

2.2.3. Niveles y Tipos de Maltrato:

Con relación a los tipos de abuso, existe acuerdo cuando el concepto se refiere a la violencia física. Ello se debe a que ésta es más fácil de diagnosticar y los signos que presenta suelen tener una clara relación causal con la conducta de agresión. La presencia de quemaduras, un determinado tipo de fracturas, hematomas, moretones, es la evidencia de que existió un daño. En estos casos, es necesario diferenciar si se trata de algo “accidental” o si ha sido provocada por terceros.
Sin embargo, los signos de abuso emocional, de abandono o de negligencia suelen no ser tan obvios y generalmente, no son percibidos por los adultos que conforman el entorno del niño.

En la actualidad aún siguen pendientes dos aspectos relevantes: ¿Dónde está él límite entre lo que es maltrato y lo que no lo es? ¿Se deben tener en cuenta las costumbres y los aspectos culturales cuando se evalúa si una determinada situación es abusiva?

Esto implicó considerar los siguientes criterios en la definición de maltrato:

· Perspectiva evolutiva: El comportamiento parental debe ser considerado en relación con la etapa evolutiva del niño. Es diferente dejar solo a un niño de tres meses, que ha un adolescente.
· Presencia de factores de vulnerabilidad del niño y del adolescente: Para hablar de maltrato se deben considerar las necesidades específicas del sujeto. 

· Existencia de Daño Real o Potencial: La presencia de daño es uno de los criterios más difíciles de comprobar. En general el maltrato físico es el que menos dificultades presenta para evaluar el daño. Sin embargo, incluso en esa tipología generalmente se ignora el daño psicológico, que a veces es tremendamente incapacitante y permanente. En la actualidad muchas definiciones incluyen el daño potencial, como un criterio para establecer la presencia del maltrato.

· Severidad de Ocurrencia: Se puede diferenciar el maltrato dependiendo de factores como la intensidad de los daños, las secuelas que deja, la resistencia a cambiar el comportamiento maltratador y las consecuencias en el desarrollo de la personalidad del joven.

La violencia familiar puede revestir múltiples manifestaciones y funcionar en distintos niveles. En términos generales, puede expresarse de modo activo en forma de maltrato físico (mediante el empleo de la fuerza sobre el cuerpo de la víctima), emocional (ataque a la propia dignidad e identidad de la persona), sexual (a través de la imposición por la fuerza  de determinado tipo de relaciones), etc. En su modalidad pasiva, aparece normalmente en forma de abandono (desatención e inasistencia a las necesidades físicas, emocionales o sociales de la víctima).
2.2.4. Ciclo de la Violencia Intrafamiliar.


La violencia Intrafamiliar posee un comportamiento cíclico, pero no se presenta en forma mecánica,  se señala que existen tres ciclos de la violencia, a continuación se describen de acuerdo a sus características: 
· Acumulación de tensiones
Se genera una acumulación de tensiones por parte del agresor, en donde este se le suma situaciones que le molestan.


La tensión, no tiene excusa, absolutamente se va acumulando, donde puede existir; rabia e ira reprimidas que van conteniéndose por mucho tiempo en el agresor.


La victima comienza a percibir el rechazo, la indiferencia, las manipulaciones, y la vida comienza a ser un suplicio, es más dañino aún cuando la víctima ha vivido la violencia ya que sabe lo que viene cada vez que se acerca la agresión.
· Explosión de la violencia: 

Esta fase es llamada también “episodio agudo”, viene inmediatamente después de la tensión, la ira que se ha acumulado sale a flote, y es en ese momento cuando se produce el maltrato, y es cuando la víctima corre más peligro, ya que la ira puede ser tan incontrolable que ciega al agresor.


Cuando estos episodios se producen en forma regular, la victima se inmoviliza, no sólo la desconcierta, sino que además, comienza a sospechar que es causante de ese enfado y de esa agresión.
· Luna de Miel: 

También llamada manipulación afectiva, talvez el nombre suena como una fase en la cual existe reconciliación, en realidad después de la agresión, el victimario busca una reconciliación, mostrando comportamientos que confunden a la víctima.


El ciclo de la violencia, lamentablemente  sigue un patrón repetitivo y a medida que las situaciones de violencia suceden, el ciclo se vuelve una rutina, las etapas más cortas y la violencia más intensa.
 
2.2.5. Factores que desencadenan la violencia y formas de enfrentarlos:

La agresividad, entendida como la forma de actuar o responder violentamente está presente en nuestra naturaleza humana, inserta en nuestra vida instintiva, en todas las culturas. Los niños experimentan esta tendencia desde temprana edad y la utilizan para resolver sus conflictos, defenderse de las amenazas o como una forma de buscar satisfacción a sus necesidades, cuando éstas no pueden ser obtenidas por otros medios.

Como con toda energía vital, con la agresividad, se requiere de un aprendizaje desde la infancia para controlarla y evitar que se desborde transformándose en violencia que hiere a otros. Este aprendizaje está influido por diversos factores a lo largo de la vida. Desde que enseñamos a un niño a “negociar” con un hermano la forma en que compartirán un juguete, el niño comienza a desarrollar mecanismos para controlar sus emociones y buscar conductas alternativas a la violencia.
2.2.6. Influencia de los estilos de educación y paternidad

Los distintos estilos educativos influyen en el desarrollo del control de las emociones y la agresividad en los jóvenes. El estilo educativo autoritario en el que los padres son excesivamente rígidos y normativos o que controlan las conductas de sus hijos por medio de la fuerza a través de agresiones físicas o verbales y sin mediar reflexión o diálogo que permita entender a los niños las consecuencias de sus actos, genera en los hijos reacciones agresivas. Los padres que golpean son un ejemplo del uso de la agresión al mismo tiempo que están tratando de enseñar a sus hijos a no ser agresivos.

Por otra parte, los padres con un estilo educativo inconsistente, que no colocan límites, que no regulan las conductas de sus hijos, “dejándolos ser”, abandonados a su libre albedrío, no educan el control de la agresividad y dejan a los niños con una sensación de abandono que se puede traducir en frustración y agresividad reactiva. Un adolescente frustrado está más inclinado a imitar modelos agresivos que un adolescente que se siente satisfecho.

2.2.7 Las Características de la parentalidad maltratante.

“Los padres que producen este tipo de parentalidad se vinculan con sus hijos e hijos en un modelo afectivo de apego inseguro, porque carecen de la capacidad para aportarle los cuidados que necesitan, ser empáticos, y satisfacer sus necesidades. Por sus experiencias de carencias y malos tratos en la infancia, condicionan expectativas mágicas e irrealistas de sus hijos e hijas. Ellos esperan que sus hijos les cuiden y reparen los dolores de su vida, lo que evidentemente ningún niño o niña puede realizar”.




Como resultado los padres se convierten en personas negligentes incapaces de brindar un cuidado adecuado y satisfacer las necesidades de sus hijos, y así también, llegan a causarles daño por medio de golpes, sacudidas y violencia psicológica, traducida en gritos grotescos y rechazo de hecho o de palabra. Esto debido a que se vuelven incapaces de controlar sus pulsiones agresivas. Y además se suman dinámicas proyectivas, en donde los hijos son obligados intrínsicamente a pagar el pasado histórico de  niñez lleno de daño vivido por sus padres. 

Los padres con incompetencias parentales tienen dificultades en los estímulos a sus hijos y en la ayuda para desarrollar capacidades cognitivas que les permitan pensar. Además, el estrés a que someten a sus hijos les bloquea los procesos de aprendizaje y les impide acceder a comportamientos reflexivos y altruistas.

A su vez, los hijos y las hijas de padres con incapacidades parentales presentan desde muy pequeños indicadores de sufrimiento y de daño causado por los trastornos del apego, los traumatismos severos como consecuencia de las agresiones, los trastornos de la socialización y los déficits de sus procesos educativos. Cuando al universo familiar creado por padres con incompetencias se asocia a un aislamiento social y la ausencia de experiencias reparadoras, las capacidades resilientes de los niños y niñas se desarrolla difícilmente. (Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan; “Los buenos tratos a la infancia”). 
2.3. Marco Institucional

2.3.1. La adolescencia: periodo de cambios y necesidades

Referirnos a la motivación, el desarrollo de la identidad de un adolescente, sus comportamientos, sus deseos y el cómo ciertas conductas observadas y vividas durante  la niñez y principalmente en etapa de la adolescencia pueden influir y producir efectos psicosociales y motivacionales a lo largo de su vida, resulta complejo dado precisamente  la complejidad que señalan  los mismos autores que han realizado investigaciones sobre el desarrollo humano, principalmente la etapa de la adolescencia. La adolescencia es definida como la transición en el desarrollo entre la niñez y la edad adulta, que implica importantes cambios físicos, cognoscitivos y psicosociales.
Es considerada como una de las etapas más largas del desarrollo humano, dura casi una década, desde los 11 o 12 años hasta finales de los 19 o comienzo de los 20. Aunque no existe claridad específica sobre su comienzo y término. En esta etapa el adolescente sufrirá una serie de cambios de tipo físico y salud, desarrollo cognoscitivo, desarrollo psicosocial.

Indudablemente el ambiente en el cual cada adolescente se encuentre inserto influirá en la forma en que se realice éstos cambios. 

Haciendo referencia a Piaget, este autor señala que “factores neurológicos y del ambiente se combinan para dar origen a la madurez cognoscitiva. El cerebro del adolescente ha madurado y el entorno social más amplio le ofrece más oportunidades para la experimentación y el crecimiento cognoscitivo”.

La adolescencia es una etapa de oportunidades y riesgos. Los adolescentes están en el umbral del amor, del trabajo de su vida y de participación en la sociedad de los adultos. 

No obstante, la adolescencia sigue siendo un periodo en que los jóvenes se involucran en comportamientos que les cierran las opciones y limitan sus posibilidades. En la actualidad, la investigación se centró cada vez en la manera como se puede ayudar a los adolescentes cuyos ambientes no son los propicios, para evitar los peligros que pueden impedirles explotar su potencial. Los adolescentes necesitan abrazar valores y hacer compromisos,  sin importar cuales sean sus habilidades, ellos necesitan descubrir lo que pueden hacer y sentirse orgullosos de sus logros. Necesitan establecer lazos estrechos con personas de su misma edad  y ser agradables, amados y respetados por lo que son y lo que representan. Esto significa que ellos tienen que determinar qué es lo que representan. Estas tareas no son fáciles. Aunque los adolescentes ven a sus compañeros como camaradas en la lucha por la independencia, aún acuden a sus padres y a otros adultos en busca de apoyo y orientación.  

2.3.2. Impacto de la Violencia Intrafamiliar hacia los adolescentes

Comunidades y sociedad en general:

· Deterioro de la calidad de vida

· Amplía las inequidades de género en las distintas esferas de la vida

· Erosión del capital social de los jóvenes

· Altos costos para sistemas de administración de justicia, salud y otros servicios sociales abocados a los jóvenes.

· Menor interés en la participación en procesos democráticos

· Aceptabilidad de la violencia como medio para solucionar conflictos


Hogares:

Transmisión intergeneracional de la violencia

· Deterioro de calidad de vida

· Escasa participación de los miembros del hogar en la toma de decisiones

· Problemas de comportamiento y adaptación en los adolescentes

· Repetición y bajo rendimiento escolar de los  adolescentes

· Abandono del hogar de los adolescentes

· Comportamientos negativos para la salud (Conductas de riesgo) 

La influencia decisiva que tiene la familia  sobre el desarrollo psicológico de los jóvenes en edad  escolar, se aprecia en diferentes dimensiones evolutivas (agresividad, logro escolar, motivación de logro, socialización de los valores sexuales, etc.). 

En general, son los estilos educativos y democráticos, por su juiciosa combinación de control, afecto, comunicación y exigencias de madurez, los que propician un mejor desarrollo en los adolescentes.

A pesar de que la escolarización obligatoria supone una ampliación  considerable de los contextos de socialización externos al hogar, cobrando una importancia creciente, la familia continúa ejerciendo una influencia notable sobre los jóvenes.
Tanto la escuela como la familia son portadoras de la función que les es asignada y esta es el determinante principal de cuáles características psicológicas se acentúa y cuales se transforman.

Se parte en todo momento de considerar, por eso, a la familia como una institución social desde su carácter como sostén biológico, afectivo, económico del sujeto y a la vez por su dinámica interna, como un grupo a través del cual el sujeto adquiere las cualidades primarias de subjetividad que lo distinguen como ser social, portador en sí mismo de las características principales que lo distinguen como perteneciente a un determinado régimen social.
En la edad escolar, los patrones generales de influencia de las prácticas educativas de los padres sobre la autoestima, dependencia, motivación de logro de los jóvenes continúan siendo válidos (con referencia a la edad preescolar). Por ejemplo, en el hecho de que los jóvenes educados en ambientes democráticos  siguen manteniendo las características positivas detectadas en los años preescolares; si además los padres han mantenido exigencias de conducta madura y una consistente exigencia de cumplimiento de reglas, la capacidad de los adolescentes para tomar iniciativas, asumir el control de situaciones y esforzarse en las actividades cotidianas, es aún mayor.
Si en la familia, durante la etapa de formación académica del adolescente ha resuelto la problemática de conquistar un lugar propio, no interfiriendo las relaciones entre sus padres u otros miembros adultos de su grupo familiar , lo que le conduce a no tener una relación de competencia (en la que compite con uno de ellos en tanto gana el favor del otro) ; es decir,  supera con ayuda de los padres, una relación lineal con estos; por una relación triangular, llega a la escuela con todos los sentidos abiertos para aprender todo lo nuevo que le espera. 
La competencia legítima es con sus iguales para ganar un lugar entre ellos y situarse de un modo auténtico en el grupo escolar; así puede lograr mejores habilidades sociales que lo sitúan en el lugar de los jóvenes que tienen éxito en la escuela, pero si en la familia existe violencia esto se verá afectado en el ámbito escolar y estado de ánimo del adolescente.
También resultan especialmente relevantes sobre el desarrollo de la agresividad aquellos patrones de comportamiento paterno que  se caracterizan por ser en ocasiones permisivos y en otros punitivos ante un mismo comportamiento del joven. Es probable que los altos niveles de permisividad propicien en el adolescente la creencia de que la expresión de tendencias agresivas es completamente aceptable.
La influencia de los padres en esta etapa se deja notar también de forma marcada en la socialización de los roles sexuales. En la familia convencional, las madres tienden a manifestarse como sumisas, emotivas, sensibles a las situaciones interpersonales, afectuosas y aceptadoras; en contraste, los padres suelen aparecer como más dominantes, independientes, asertivos y competentes a la hora de hacer frente a los problemas. Es así como en el interior de la familia se reproduce la tipificación sexual que caracteriza a nuestra sociedad, de forma que los niños tenderán  a imitar estos patrones, sobre todo cuando estos modelos resultan atractivos y son afectuosos.
La tipificación sexual no solo se produce a través de la imitación de los modelos, sino también mediante prácticas educativas diferenciadoras, de forma que a los adolescentes se les anima a que sean independientes, competitivos y controlen sus sentimientos (“los hombres no lloran”), mientras que a las jovencitas se les enseña a ser afectuosas, hábiles en las actividades interpersonales, emocionalmente expresivas y dependientes. Los juguetes y las ropas que se les compran, la decoración de sus habitaciones, etc., son ejemplos adicionales de este proceso de tipificación a que acabamos de hacer referencia.
De todos modos en el actual contexto histórico-social, por influencia de los medios de comunicación, las prácticas educativas en las familias tienden a ser más homogéneas. Es un modo de ser de la sociedad, influyendo desde la familia para que desde ésta garantice la perpetuación  del régimen establecido. Solo, que la familia desde su dinámica, puesto que es además de institución social, un grupo básico; puede alcanzar otro modo de ser de sus interacciones y preparar desde ella al sujeto ideológico  para la transformación y el cambio. Para ello ha de ser preparada.

2.3.3. Determinantes de las prácticas educativas de los padres:

Las prácticas educativas  que los padres desarrollan con sus hijos están determinadas por una serie de factores (ya hemos hecho referencia a algunos de ellos) que podemos dividir en tres grupos:

· Factores relacionados con el adolescentes: Edad, sexo, orden de nacimiento (los padres tienden a ser más inseguros con el primogénito; son más directivos, utilizan estrategias verbales más elaboradas con ellos), características de personalidad.
· Factores relativos a los padres: sexo, experiencia previa como hijos y como padres, características de personalidad, nivel educativo (son los padres con más años de escolarización  los que se sienten más protagonistas del desarrollo de sus hijos y sostienen expectativas de logro más altas). Dentro de estos, pero de naturaleza más mediadora y cognitiva, son aquellos que tienen que ver con las ideas que sostienen acerca del proceso evolutivo y la educación, y las expectativas de logro que tienen puestas en sus hijos.
· Factores relacionados con la situación en la que se lleva a cabo la interacción: características físicas de la vivienda, contexto histórico, etc.
2.3.4. Conexiones de la familia con otros contextos socializadores:

Como se comentaba al inicio, los años escolares se caracterizan por la importancia creciente que cobran los contextos socializadores externos a la familia, sobre todo la escuela y el grupo de iguales; los mismos son contextos interconectados. Aún existiendo en cada uno de ellos características que les son propias y que hacen que la familia, las escuela y los iguales sean contextos diferentes, la experiencia en uno de ellos puede servir como facilitador u obstáculo para la adaptación en los otros.

Familia-iguales:

Entre estos contextos existen puntos de conexión que facilitan el tránsito de uno a otro. En este sentido, los jóvenes que han sido educados en ambientes familiares en los que existían normas claras y consistentes, altos niveles de comunicación entre los distintos miembros de la familia, y con padres cariñosos, receptivos hacia los puntos de vista y las opiniones del adolescente, son los que manifiestan mejores habilidades sociales en el grupo de iguales.

La familia influye de modo indirecto en muchas ocasiones, sobre las relaciones del joven con sus compañeros: a través  del lugar que elige para vivir, sus reacciones ante el comportamiento social del niño, los valores que sostiene en torno al grado de importancia que tienen para el niño estas relaciones, el grado en que cree que debe controlar la vida de los hijos o su concepción sobre cómo cree que deberían estar estructuradas estas amistades, el modelo que los padres aportan cuando interactúan  con sus propios amigos, etc. (Rubin y Sloman, 1984).
Familia-escuela:

Existen discontinuidades intrínsecas por las que todos los adolescentes deben pasar (todos los niños al entrar al sistema escolar notarán que las relaciones que se establecen, las estrategias y los recursos comunicativos, los contenidos, la organización, las exigencias, etc., son diferentes a las que conocían por su experiencia en el medio familiar). Sin embargo, para algunos, la experiencia y los aprendizajes realizados dentro de la familia facilitarán la transición, mientras que para otros jóvenes  la discontinuidad entre la familia y la escuela será  mayor, convirtiéndose a veces en un abismo insalvable que condicionará negativamente su adaptación y éxito en el medio escolar. 

Si analizamos las características familiares de los adolescentes que obtienen éxito en la escuela, encontraremos, con bastante probabilidad, algunos puntos en común (Scott-Jones, 1984; Hess y Holloway, 1984). En primer lugar, podemos establecer las diferencias entre unos hogares y otros en función del uso que hacen del lenguaje, los estilos de enseñanza y las prácticas educativas generales. Un segundo aspecto importante en el entorno familiar tiene que ver con las expectativas y atribuciones acerca del logro del niño en la escuela. Por último, un tercer aspecto importante tiene que ver con características materiales del entorno familiar: existencia en el hogar de libros de consulta u otros materiales de lectura, juegos que potencian habilidades cognitivas, espacios propios donde el joven pueda llevar a cabo estas u otras actividades, etc.

2.3.5. Violencia intrafamiliar y desempeño académico en el Adolescente

Históricamente la educación tiene un rol fundamental que cumplir, el cual está directamente relacionado con los desafíos futuros de cualquier nación, particularmente en Chile, al respecto, en el informe Brunner (30:1994) se lee: “La Educación es uno de los principales recursos para fortalecer la comunidad nacional, generar instituciones democráticas sólidas y capacitar a la sociedad para funcionar en contextos de creciente complejidad e incertidumbre”.
  Entendimos que la educación es la base común de la ciudadanía y una condición imprescindible para hacer frente a los retos de una economía cuya  productividad  y  complejidad dependen, antes que todo de la calidad de los recursos humanos del país.  

Gran parte del éxito de la empresa educacional depende de la estabilidad emocional, la riqueza de estímulos y las oportunidades de desarrollo temprano que ofrece la familia a sus miembros más jóvenes.  Aspectos sociológicos se consideran cada vez más, en los planes de mejoramiento cualitativo y cuantitativo del desempeño académico de los adolescentes.
Uno de los aspectos potenciadores de este modelo apuntan al hacer frente  a la pobreza y superarla, afirma el informe Brunner, (30-32:1994) garantizando a todos una efectiva igualdad de oportunidades y avanzar hacia una sociedad más integrada, con crecientes niveles de equidad, que pone a las personas en situación de aprovechar las oportunidades que crea el desarrollo.  

Los jóvenes pobres, marginados socialmente víctimas de la exclusión social, sólo tienen a disposición su propia capacidad de trabajo. De allí que la educación sea su principal aspiración y un eficaz medio de cambio de sus violentadas condiciones de vida.  Se observó que a mayor y mejor educación aumentan las posibilidades de percibir remuneraciones más altas y, una educación de calidad para los adolescentes provenientes de los hogares más pobres y carenciados afectivamente, la educación reflejada en el rendimiento académico les restituye el sentido profundo de su dignidad, los habilita para valerse por sí mismos, les entrega las condiciones para romper el círculo de la violencia intrafamiliar, las dependencias e integrarse, en el ejercicio con plenitud de sus derechos y a la sociedad.

Se afirmó que ningún sistema educacional puede alcanzar niveles óptimos de rendimiento si no se apoya en una sólida estructura familiar, que en el caso de este estudio fue foco de nuestra atención, ya que se presenta un sistema familiar resentido por el fenómeno de la violencia intrafamiliar hacia los adolescentes. 

Se estableció que el rendimiento académico de los jóvenes violentados al interior de sus hogares afecta el manejo de los contenidos académicos y habilidades sociales que suponen la escuela y el grupo familiar debe transferir y potenciar.  Si persistiera este patrón de exclusión (constituido por la violencia intrafamiliar y por ende la crisis del sistema familiar), se podrá mirar con pesimismo sus futuras posibilidades de ganar posiciones en la distribución de bienestar, de tomar parte en el proceso tecnológico de toma de decisión pública. Bajo este contexto estamos frente a un componente de desigualdad social cuyo potencial de exclusión llega a ser no sólo muy elevado, sino que difícilmente remontable para quienes marginados por situaciones familiares de las cuales le es complejo desprenderse.

Los jóvenes que son víctimas de violencia en el hogar tienden a tener problemas de disciplina en la escuela, así como problemas de adaptación y habilidades sociales. 
También se presentan en los adolescentes problemas como repetición de año en la escuela, bajo rendimiento y deserción escolar, así como abandono del hogar, y comportamientos negativos para la salud. Las y los adolescentes en hogares con problemas de violencia intrafamiliar tienen menos probabilidad de participar en la toma decisiones sobre sus vidas, y, por ende, su proyecto de vida se ve afectado profundamente.

En los hogares cuya familia presenta problemas desestructúrales, desorganizadas e inestables, no existirá un control familiar al niño/a, y por consiguiente al adolescente, ni un interés de su familia, para que este rinda bien en sus estudios.
Los estudios provenientes de la sociología y la antropología cultural insertan a la familia como el núcleo vital de la sociedad, por ser en su seno, donde se producen los diferentes cambios que le darán forma y cohesión a ese grupo social y cultural.

Alrededor de la familia se constituyen los grupos que conoceremos como entorno social: la escuela; los clubes deportivos, cívicos y sociales; los grupos de índole religiosa; las juntas comunales, y otras más; por lo tanto, gran parte de los pobladores tienen una representación clara de una familia, sobre la base de las circunstancias que le haya tocado vivir, por haber nacido en ella o bien por haber formado una propia.
Partiendo del hecho de que cada individuo es diferente, aún dentro de un mismo círculo social, en especial el familiar, afloran diferentes formas de pensamiento, actitudes, maneras de resolver situaciones y esta diferenciaciones en ocasiones motiva el surgimiento de conflictos que de otra forma se podrían resolver por la vía del diálogo, por su parte, los integrantes buscan la solución solamente en el imperio de la fuerza y la sin razón.

La familia "ideal", compuesta por padre, madre, hijo, hija, no es el común que predomina, especialmente, en los estratos inferiores de toda sociedad y la nuestra es parte de esa realidad. 
La violencia ejercida por los cónyuges lamentablemente se refleja en los hijos y su repercusión tanto en el hogar como en el aula de clases. Sufren daños de índole psicológica que afectan su conducta escolar, convirtiéndose en individuos inestables, depresivos e inseguros, que en su ser interno se sienten culpables de la situación vivida en su hogar. Su desempeño es precario y no es más que el reflejo de esa situación que vive el niño en su hogar y entorno familiar.  
2.3.6. La escuela ¿una oportunidad o un obstaculizador?

La escuela es la experiencia central de organización de la vida de la mayoría de los adolescentes. Ofrece oportunidades para aprender información, dominar nuevas destrezas y estimular otras existentes; participar en deportes, artes y otras actividades, explorar opciones vocacionales y estar con amigos. Ampliar sus horizontes intelectuales y sociales. 

Sin embargo, para algunos jóvenes la experiencia escolar no es una oportunidad sino un impedimento más, en su camino hacia la edad adulta. El paso de la educación básica a la enseñanza media determina la etapa de otra experiencia social, y la manera en cómo se realiza la transición puede tener un profundo efecto en el ajuste psicológico, al igual que en el avance educativo. Un factor determinante que tendrá cabida en los efectos producidos, será el sello específico que cada institución educativa posea. Es decir, existen escuelas que clasifican a sus alumnos por destrezas o habilidades, pero el efecto negativo es que los estudiantes que poseen bajo nivel carecen del estimulo de los compañeros más hábiles y a menudo reciben una enseñanza deficiente. Esto sumado al ambiente familiar poco óptimo en el cual se encuentre inserto el adolescente, influirá en su desarrollo cognoscitivo y Social. Además como el fracaso escolar y el contacto con compañeros antisociales, son factores que con frecuencia se relacionan con comportamiento antisocial, los grupos de estudiantes con avances deficientes pueden acentuar los problemas de comportamiento (Dishion, Patterson, Stoolmiller &Skinner, 1991). 

Aunque los adolescentes son más independientes que los niños, la atmósfera del hogar sigue influyendo en la motivación y logro escolar. El estimulo de los padres y el apoyo financiero influyen en la aspiración y el logro de sus hijos; en realidad, el aliento que dan los padres predice una gran ambición, mejor que la clase social. 
Si bien la influencia de un hogar bien constituido, con tratos adecuados a cada uno de sus integrantes y roles bien definidos, es un factor importante en la aspiraciones y motivaciones de los adolescentes, también tiene gran incidencia  en la búsqueda de identidad del adolescente, así como la búsqueda de identidad, está estrechamente vinculada a la planeación vocacional y aspiraciones futuras.

La búsqueda de identidad comienza a concentrarse durante los años de adolescencia. Como enfatizó Erickson (1950), “el esfuerzo del adolescente para tener sentido de sí mismo no es una clase de indisposición de la madurez. Es parte de un proceso saludable y vital que se construye con base en los logros de las etapas anteriores, sobre confianza, autonomía, iniciativa y laboriosidad, y se constituye en el terreno de base para afrontar las crisis de la vida adulta.” 

Según Erickson, los adolescentes no construyen su identidad moldeándose a si mismos conforme a las demás personas, como lo hacen los niños pequeños, sino modificando y sintetizando identificaciones tempranas dentro de una “nueva estructura psicológica, mayor que la suma de sus partes”. Para construir una identidad, los adolescentes deben calcular y organizar sus habilidades, necesidades, intereses y deseos, de modo que puedan expresarse en un contexto social. 

Si bien este autor señala que los adolescentes, según sus habilidades modificarían ciertas conductas aprendidas, para formar su propia identidad, en base a una construcción “Idealista” que los mismos adolescentes formarían en su estructura psicológica, es importante considerar que las habilidades que cada adolescente pueda adquirir, las aprenderá en la escuela y en su hogar, así como también las necesidades que considere como básicas, los intereses y proyecciones que la familia o su entorno más cercano puede haber proyectado en el adolescente. 

Continuando con el planteamiento de este autor, reafirmamos en cierto modo lo señalado anteriormente, puesto que el mismo Erickson plantea que en esta “búsqueda de Identidad”, surgirá una “Crisis”, denominada por Erickson como “Identidad versus confusión de la Identidad”, y la define como la quinta crisis del desarrollo Psicosocial, en donde un adolescente busca desarrollar un sentido coherente de si mismo, incluyendo el papel que juega en la sociedad. Y señala que, la identidad se forma cuando la gente joven resuelve tres problemas importantes.
La elección de una ocupación, la adopción de valores para creer en ello y vivirlos y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria. Al analizar este planteamiento, se puede deducir que la realidad social posee estas características, pero enseguida surge la siguiente pregunta; ¿Todos los jóvenes consiguen definir su identidad, cumpliendo de manera sólida con estos tres factores mencionados por Erickson? Si bien este mismo autor señaló que algunos no lograr conseguir esta definición de identidad, incluso pasado los treinta años, como será si a esto agregamos  que el adolescente creció y se desarrollo en un ambiente de violencia y en su mayoría despreocupación y falta de motivación desde sus padres. Dando continuidad con lo planteado por Erickson, esta crisis de identidad vivida en la adolescencia, no es la única crisis vivida en el desarrollo humano.
Durante la niñez intermedia se desarrolla la crisis, denominada como “laboriosidad versus inferioridad”, en esta etapa, los niños adquieren las destrezas necesarias para tener éxito en su cultura. Ahora como adolescentes necesitan encontrar caminos para usar estas destrezas. Cuando los jóvenes tienen problemas para determinar su identidad profesional, o cuando sus oportunidades están limitadas, corren el riesgo de adoptar comportamientos con serias consecuencias negativas. 
Por consiguiente, estas consecuencias negativas, afloran de manera más colosal, cuando en su periodo de adolescencia fueron parte y/o víctimas de violencia en su núcleo familiar. Y esto impidió, el desarrollo propicio de destrezas.

2.3.7. Representación social de la violencia intrafamiliar 
            Estamos insertos en una realidad en donde la tecnología está ocupando un rol indiscutiblemente prioritario en los individuos, esta tecnología, es parte de lo denominado como “desarrollo”, es decir somos parte de una sociedad que está en vías de crecimiento y desarrollo en diversos ámbitos, y es en este desarrollo, en donde se inserta con gran fuerza los medios de comunicación, quienes nos mantienen conectados y enterados de los diversos avances, estancamientos, preocupaciones, problemas sociales y un cúmulo de otras noticias y realidades de nuestra sociedad y del mundo entero. Son estos medios de comunicación, la cara visible de los diversos temas que como sociedad conformamos, así mismo los efectos de los tales, y las interpretaciones también son entregadas por estas vías informativas. 

Pero, ¿qué información están entregando los medios de comunicación sobre la violencia intrafamiliar? Las principales características entregadas por los medios de comunicación, sobre maltrato, abuso y sus consecuencias, considera aspectos como los siguientes:


El maltrato físico y el abuso sexual, aparecen mencionados como de mayor relevancia, por lo mismo existe variada literatura, escritos y estudios sobre el tema.
Otro aspecto mencionado es, que el maltrato se limita al campo de las relaciones interpersonales.


Sobresalientemente se mencionan los aspectos degradantes del suceso, tales como el morbo y la emotividad. Las alternativas mencionadas como solución frente a esta problemática se enfocan a restaurar el orden social, utilizando el medio legal.

La sociedad obvia el dato de que la mayoría de los casos de maltrato son por negligencia y por el contrario enfatizan los casos de malos tratos físicos o sexuales más graves, igualmente la representación social tiende a descontextualizar el problema de los factores los rodean haciendo responsable exclusivamente al maltratador, bajo la consideración de sujetos perversos o enfermos. Bajo este contexto el entorno proclama el máximo control de los riesgos, existe la creencia social y la defensa a la institucionalización y la adopción como medidas preventivas validas para cubrir las necesidades de los niños que sufren maltrata en cualquiera de sus formas. 
Existen variadas definiciones sobre Representaciones Sociales, para efectos de esta investigación señalamos la otorgada por María Auxiliadora Banchs, quien le da un mayor énfasis a la información que proporciona los medios de comunicación. A continuación se menciona la definición otorgada por esta autora:

“La forma de conocimiento del sentido común que caracteriza a las sociedades modernas bombardeadas” de manera constante por la información que los medios de comunicación divulgan. Siguen, por tanto, una lógica propia que es diferente pero no inferior, a la lógica científica y que encuentra su expresión en un lenguaje cotidiano propio de cada grupo social”.
  
2.3.8. Ley de violencia intrafamiliar en Chile.

Esta ley ha sido Publicada el 07 de Octubre del año2005. Promulgada el 22 de Septiembre del año 2005, y contempla los siguientes aspectos:
· Ley Violencia Intrafamiliar (Ley Nº 20.066).
· Ley Tribunales de Familia (Ley Nº 19.968).
a) Los principales aportes que señala esta Ley 20.066, corresponde a:
· Nuevas facultades y deberes de las policías.
· Concepto violencia intrafamiliar incluye relaciones afectivas que antes no quedaban comprendidas (ej. padres de un hijo común, ex conviviente).
· Incorpora sanciones accesorias.
· Incorpora elementos de reparación a víctimas.
· Define improcedencia acuerdos reparatorios como mecanismo alternativo de terminación juicios penales por delito lesiones.
“La Ley Nº 20.066 cuyo objetivo general y fundamental es mejorar la protección y garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los miembros de la familia chilena, tiene los siguientes objetivos específicos:
· La prevención y sanción de la violencia intrafamiliar. 
· La protección de las víctimas de dicha violencia.
· La erradicación de los actos de violencia intrafamiliar de la familia chilena.
Fuente: Ley 20.066, publicada el 07 del 10 de 2005.
b) La ley de violencia intrafamiliar protege a: 
· Cónyuge o ex cónyuge 
· Conviviente o ex conviviente 
· Padres, abuelos/as, hijos/as, nietos/as, bisnietos/as, tíos/as, sobrinos/as.
· Padres de un hijo común.
· Personas menores de edad o discapacitados  que se encuentren bajo el cuidado o dependencia de cualquier integrante de la familiar.
c) Las formas de  iniciar el procedimiento por violencia intrafamiliar, se puede hacer la denuncia por VIF en:
· Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones: que acogen la denuncia y orientan en la posterior tramitación legal.
· Directamente ante Tribunal de Familia: Los actos de violencia intrafamiliar que no constituyan delito serán de conocimiento de los juzgados de familia y se sujetarán al procedimiento establecido en la ley Nº 19.968.
· Fiscalía y Tribunal de Garantía: Cuando los actos, por su gravedad, constituyen crímenes o delitos como lesiones graves o menos graves, intento de homicidio, violación, amenaza, abusos deshonestos. 
· Si la denuncia se realiza en una institución policial y no señala la identidad del presunto autor, la institución debe practicar, de inmediato, las diligencias para determinarla.
· En las diligencias que la policía practique debe mantener en reserva la identidad del denunciante o demandante. 
c) Las denuncias que existan sobre violencia intrafamiliar:

Puede ser oral o escrita, y consiste en poner en conocimiento de la justicia o de sus agentes el hecho de la violencia.
La denuncia debe contener: 
· Narración de los hechos.
· Demás menciones indicadas para la demanda si al denunciante le constare.
d) La Demanda, debe ser escrita y se presenta ante el Juzgado Civil. Demandar significa presentar por escrito los hechos de violencia, realizando las peticiones legales concretas. La persona que hace la demanda pasa a ser una de las partes del juicio.
 La demanda debe contener:

· Designación del Tribunal ante quien se entabla.
· Identificación del demandante, de la víctima y de las personas que componen el grupo familiar.
· Narración circunstanciada de los hechos.
· Designación de quien o quienes pudieron haberlos cometido, si ello fuera conocido. 
e) La Constancia: 

Es distinta a la denuncia y a la demanda. En ella se registran las declaraciones sobre los hechos de violencia ante Carabineros, pero no da inicio al juicio, sirve únicamente como un antecedente.
Pueden Efectuar la Demanda o Denuncia:

· La víctima.
· Sus ascendientes, descendientes, guardadores o personas que la tengan a su cuidado.
· Cualquier persona que tenga conocimiento directo de los hechos.
· Ciertas personas están legalmente obligadas a denunciar.
· Encargados del cuidado personal de quienes por su edad, incapacidad u otra condición no puedan denunciar por sí mismos.
· Personal de salud (profesional y auxiliar).
· Directores, profesores, inspectores de establecimientos educacionales.
· Funcionarios públicos; policías.
· Jefes y conductores medios de transporte (viaje). Incumplimiento de esta obligación se  sanciona como falta. 
f) Medidas Cautelares o de Protección a Víctimas
· Prohibir, restringir o limitar la presencia del ofensor en el hogar común.
· Ordenar el reintegro al hogar de quien injustificadamente haya sido obligado a abandonarlo.
· Autorizar a la persona afectada para abandonar el hogar común y disponer la entrega inmediata de sus efectos personales. 
· Limitar o prohibir la concurrencia del ofensor al lugar de trabajo de la ofendida.
· Fijar provisoriamente alimentos, un régimen de cuidado personal o visitas.
· Decretar la prohibición de celebrar actos o contratos sobre determinados bienes de la familia.
· La ley señala estas medidas a modo de ejemplo, pero se puede solicitar cualquier otra medida y no sólo una sino varias, como por ejemplo la incautación del arma cuando hay amenazas de muerte.
	TIPO DE VIOLENCIA
	SANCIÓN POR VIF

	LESIONES GRAVÍSIMAS (aquellas que dejan demente, inútil para el trabajo, impotente, impedido de algún miembro importante o notoriamente deforme)
	10 años y un día a 15 años de prisión


	LESIONES SIMPLEMENTE GRAVES 
(aquellas que producen enfermedad o incapacidad para el trabajo por más de 30 días)
	3 años y un día a 5 años de prisión


	LESIONES MENOS GRAVES (provocan enfermedad o incapacidad para el trabajo por menos de 30 días y cualquiera otra lesión)
	541 días a 3 años


	AMENAZAS
	61 días a 5 años de prisión (dependiendo si exige o impone a cambio alguna condición para no causar daño y de si consiguió o no su propósito)

	MALTRATO HABITUAL 
(físico o psicológico- tirones de pelo, empujones, patadas, cachetadas, entre otros)
	61 días a 540 días de prisión


	MALTRATO NO HABITUAL (físico o psicológico)
	MULTA ½  A 15 UTM



La ley de violencia intrafamiliar, protege a todos los miembros de la familia, ahora bien, es responsabilidad de todos los ciudadanos, denunciar los casos existentes, solo así se logrará un cambio social respecto a este fenómeno, que tanto daño causa a muchas familias Chilenas. 

2.4. Marco empírico
Durante la búsqueda y recopilación de documentos que contuvieran aspectos relevantes, que avalarán el problema planteado en nuestra investigación, se logró encontrar ciertos estudios que poseen características y datos significativos que sustentan  temáticas planteadas en el tema a estudiar.

2.4.1. Estudios realizados que abordan la temática de la violencia intrafamiliar

El maltrato hacia a los adolescentes y niños es una dramática realidad de alta incidencia que tiene severas  consecuencias tanto para el niño y/o adolescentes que lo sufre como para su familia y la sociedad en general. El enfrentamiento  del maltrato hacia los niños y/o adolescentes en la familia, requiere de una respuesta urgente, tomando en cuenta que, además de lo grave  e invalidante que es por si mismo, se asocia con otros problemas que afectan hoy nuestra sociedad como son la drogadicción y la delincuencia. 
En chile la violencia intrafamiliar se da en todos los niveles socioeconómicos, la consecuencia de estos maltratos va desde los daños físicos, cognoscitivos  y afectivos  pasando por los desordenes conductuales en los adolescentes. En  la violencia intrafamiliar, el 95% consisten en malos tratos del varón hacia la mujer. Aunque varios estudios (SENAME, organización Mundial de la salud y expertos) han señalado una igualdad en el número de episodios violentos perpetrados por varones y por mujeres, el contexto, la intención y las consecuencias de estas agresiones tienen como resultado lesiones y miedo en la mujer y en los hijos, afectando sus relaciones con el entorno en especial el académica. 

El objetivo de los malos tratos es el poder y el control por parte de la persona que los inflige, se muestran en general ocho tácticas utilizadas por los agresores. 

• Uso de la intimidación 

• Uso de malos tratos emocionales. 

• Uso del Aislamiento. 

• Negación, minimización, culpabilización de la persona. 

• Uso de los niños. 

• Uso de privilegios masculinos. 

• Uso de malos tratos económicos. 

• Uso de la coacción y amenazas 

En última instancia la agresión constante al ego de la víctima erosiona su propia imagen y la mujer termina creyendo que es culpable de la violencia que padece y que es una persona inútil, sin esperanza e incapaz de sobrevivir sin su agresor. 

En general, la violencia ha sido definida nominalmente como “un acto llevado a cabo con la intención de, o percibido como teniendo la intención de, dañar físicamente a otra persona”. 

La violencia se establece como una forma habitual de comunicación, debido a la intolerancia frente a una forma diferente de relación que no sea complementaria y la no aceptación de la genuina paridad; es decir, los episodios de violencia se desencadenarán cuando esta relación complementaria se vea amenazada, el equilibrio estable se rompe y el poder se impone por la utilización de la fuerza. Se puede señalar que “en las situaciones de violencia se produce un juego de roles complementarios, en donde una mujer socializada para la obediencia y la sumisión es la pieza complementaria del engranaje que conforma  junto con un hombre socializado para ser ganador, controlar situaciones y asumir liderazgo”. 
2.4.2. Estudios de los hijos sobre la violencia

La violencia ejercida contra la mujer en el ámbito familiar rara vez aparece de forma aislada, los estudios existentes demuestran que el maltrato a la mujer se extiende a los hijos en un porcentaje muy elevado de los casos. Desde una perspectiva cualitativa se suele dar un paralelismo entre el tipo de maltrato que sufre la mujer y los hijos (Echeburúa, 1994), sin embargo hay también otros hogares en que los niños, a pesar de serlos sus madres no son sujetos de agresión directas sino solo las víctimas secundaria de esta agresión.
Los hijos de mujeres maltratadas se transforman por primera vez en foco de la investigación y de la intervención de las instituciones en la década de los 80’ (Peled,  1993), cuando las mujeres que trabajan en los hogares de otras mujeres golpeadas por sus maridos llaman la atención sobre este problema. Desde entonces, el interés de los expertos se ha dirigido a los problemas de comportamiento de estos niños y el interés de las instituciones a la intervención para tratar de paliarlos. 

           El niño testigo de malos tratos a su madre padece en un alto porcentaje de estrés postraumático y tiene más problemas emocionales, de aprendizaje y de comportamiento, problemas sociales en definitiva, que los niños que crecen en un hogar no violento los trabajos existentes en este campo reclaman en materia de intervención social una respuesta comunitaria múltiple que atienda tanto las necesidades de estos niños como las de sus padres. (Luis infante, María Luisa López  1999).
2.4.3. Estudios del MINEDUC, sobre violencia en adolescentes

Transmitir a los jóvenes valores de compañerismo, tolerancia y respeto es la mejor forma de prevención. Aspectos familiares, legales, académicos, psicológicos, individuales y sociales influyen en las actuaciones violentas de los más jóvenes. Las agresiones empañan las relaciones del 40% de los estudiantes y la mayor incidencia de violencia juvenil se registra en los cursos de 2º y 3º de  la enseñanza media (MINEDUC).  
Estos datos revelaron un grave problema en la actitud de muchos jóvenes cuya resolución precisa una actuación conjunta de padres, profesores y otros agentes sociales determinantes en su educación, como amigos y otros familiares.  Por lo que es necesario identificar la naturaleza de los conflictos, incluso antes de que se presenten. Por ello los psicólogos recomiendan poner límites a los adolescentes dentro de  su desarrollo en la infancia. “Los adolescentes son el reflejo de la sociedad adulta” (opina el presidente de la Asociación Castellano Leonesa de Psicología y Pedagogía, José Luis Casillas). 

       Surgiendo algunas preguntas en nuestras mentes como: ¿Es la sociedad actual más violenta?, remite informativos de televisión, mientras asegura que existen estudios de sociología y antropología que manifiestan que los adolescentes de hoy no son significativamente más violentos que los de ayer. “Lo cierto es que los adolescentes se implican cada vez en menos hechos delictivos, pero éstos son más graves y se efectúan a menor edad”. En el ámbito escolar las conductas violentas más frecuentes son insultos, robos, agresiones y peleas,  aislamiento social, rotura de mobiliario e insolencia ante los profesores. “Algunas manifestaciones actuales de la violencia son muy elaboradas y mezquinas, y desarrolladas en el ámbito escolar”.
·    Violencia Escolar

          Se dan, por  comportamientos agresivos, intencionados y perjudiciales cuyos protagonistas son jóvenes estudiantes. Las formas más frecuentes de maltrato, atendiendo al análisis, son las de tipo verbal (insultos), seguidas por el abuso físico (peleas, golpes, etc.) y el aislamiento social (ignorar, rechazar, no dejar participar). De esta manera, es propicio decir que los “Daños emocionales producto del maltrato dentro de la familia, pueden perdurar toda la vida, limitando seriamente la capacidad del adulto en su ajuste personal y social” (UNICEF, Soledad Larraín y Jeannette Vega 1997).

         “Es posible que hace unos años esta violencia pasase desapercibida o fuera considerada, característica de un determinado período en las relaciones interpersonales de los niños y jóvenes”, señala el estudio Departamento de Psicología de Universidad de Chile. Más adelante suscribe que “los docentes consideran que la mayoría de las veces se enteran de los conflictos en la familia dirigida hacia los hijos, por algunos comportamientos en la aulas de clases, admitiendo que en ocasiones pueden pasar desapercibidos" (MINEDUC).
          Evidencia un mayor riesgo de prevalencia de los adolescentes en el área académica y de relaciones afectivas, en los cursos de 2º y 3º de la enseñanza media. El hecho de que la enseñanza sea obligatoria hasta los 17 años puede provocar actitudes violentas entre los estudiantes. 

           La sociedad, debe proporcionar mecanismos alternativos que ayuden a estos adolescentes a una futura inserción laboral. Gran parte de los docentes y de los padres coinciden al concebir la educación como un proceso integral de socialización que no es competencia exclusiva de nadie y que sobrepasa los límites académicos. 
           Familia, profesores, compañeros y todas las personas con las que se relaciona el adolescente influyen en su educación. “o cambiamos todos o no cambia nada”.
        “Hay estudios que señalan que algunos padres apenas dedican 5 minutos diarios a hablar con sus hijos de sus cosas”, afirma SENAME.

          El sistema educativo y la propia familia han de intentar desempeñar conjuntamente una labor complementaria. Ambos, en ocasiones, se encuentran un poco aislados en su intento por transmitir valores de esfuerzo, compañerismo, tolerancia, y respeto, dentro y fuera de la familia. 
       A continuación se muestra una serie de recomendaciones:

·  Como prevención se aboga por una participación mayor de las familias, mediante el diálogo con los profesores, en la toma de decisiones de los centros educativos, para que se lleguen a convertir en “comunidades de aprendizaje” desde donde se potencie y dinamice la educación en los valores democráticos y de convivencia, pero no como una asignatura, sino como parte de la instrucción básica de cada curso.

· Los estudiosos de la violencia en la adolescencia encuentran carencias en el ámbito familiar que tienen que ver con la falta de afectividad y la excesiva permisividad. Reforzar sus actitudes hacia la diversidad. Conviene desarrollar las relaciones desde el propio hogar en un contexto de respeto mutuo y confianza hacia los demás, independientemente de su forma de ser o de pensar.
2.4.4. Estudios de la UNICEF y la Universidad de Chile sobre las consecuencias del maltrato.
Estudio de la UNICEF Chile y el departamento de Psicología de  la Universidad de Chile opinión de 1.533, adolescentes afectados por violencia física leve o grave, con mayor frecuencia califican la relación con su padre como regular o mala, si se les compara con aquellos  que reciben  violencia Psicológica o no son víctimas de maltrato. 
Esta diferencia es significativa. de los  que dicen tener una relación muy buena , un 12,9% recibe violencia física grave en sus hogares, sin embargo, de los adolescentes que dicen tener una relación mala , un 48,1% es víctima de violencia física grave.


            La confianza con el padre se ve alterada por el tipo de violencia que este ejerce en el hogar. El niño  que recurre  menos a ambos padres, cuando recibe castigo físico grave, en general cuando recibe castigo recurre con más frecuencia  a los amigos o simplemente no tiene donde ir. (Luis infante, María Luisa López  1999, La Violencia Familiar Actitudes y Representaciones Sociales, Asociación Pro – Derechos Humanos).
· El funcionamiento Escolar y Violencia Intrafamiliar
Los niños que sufren de violencia de parte de sus padres, presentan conductas de bajo rendimiento escolar y la relación con sus compañeros se ve afectada. Esto es especialmente  significativo cuando se trata de violencia de la madre  hacia el hijo.
· Uso del tiempo libre.

El adolescente cuando padece de violencia intrafamiliar sale con más frecuencia a la calle que los no maltratados. Y los que reciben violencia física  grave 47,8% tienen problemas  de relaciones con sus amigos  y los niños  que son agredidos psicológicamente 52,1%  tienen problemas de timidez en su relación con sus pares.

Factores Etiológicos desarrollados por este mismo estudio.

a) Modelos Psicológico y Psiquiátrico
Sostiene que los padres que maltratan a sus hijos  presentan severas alteraciones psiquiátricas, tales como esquizofrenia  o psicosis  maniaca depresiva. Esta teoría nació  asociada  a la gravedad que presentaban  los casos que se atendían. La idea de maltrato, obedece a patologías  de los padres esta es aún  muy difundida.

De los casos de violencia intrafamiliar  investigaciones realizadas, se ha comprobado que de un 10 a un 15% de los casos, los sujetos maltratados tienen algún tipo de  trastorno mental o un estado de desajuste emocional.
b) Modelo Sociocultural

Este modelo enfatiza los factores sociales, económicos  y culturales en su relación con el maltrato, se debe admitir que en los sistemas culturales producidos por los adultos siempre ha existido un conjunto de creencias, ya sean religiosas o ideológicas, que justifican  los malos tratos “por razones educativas” (Barudy 1994).

Dentro de las variables del contexto económico y cultural es importante mencionar:

· Clase Social: Los factores  asociados a la pertenencia  de una determina da clase social son  generadores de estrés  y ello implica un riesgo para situaciones de maltrato, de igual forma, acontecimientos ligados a la cesantía, inestabilidad en el trabajo  e insatisfacción  laboral, son causas  de tensión y pueden desencadenar la violencia.

· Aspectos culturales: “Estos plantean que la violencia  física constituye  un medio de aprendizaje tal “horror “se debe en parte a nuestra convicción de que la educación de los niños, el recurso de la fuerza física es legitimo (Fontana, 1973). También se encuentran las creencias religiosas, teorías psicológicas o por la llamada tradición” (Soledad Larraín y Jeannette Vega, 1997).
El tercer estudio sobre maltrato infantil, realizado por un equipo de UNICEF durante el año 2006, En su análisis comparativo de la violencia hacia los niños en el espacio familiar, se muestra que no ha habido avances y que las cifras de maltrato infantil permanecen demasiado altas en Chile.
 
El 75,3 % de los niños y niñas recibe algún tipo de violencia, incluyendo la violencia psicológica, expresada en insultos, burla frente a terceros, encierro, amenaza de golpes o cualquier modalidad de chantaje emocional, situación en aumento durante los últimos años. Se señala que el 53,8 % de niñas y niños recibe algún tipo de violencia física (desde tirar del pelo hasta golpes con objetos o quemar con algo). Cabe preguntarse por qué estos agravios, esta violencia psicológica que desvaloriza la dignidad y humilla al sujeto, se ha incrementado. 

Otro aspecto significativo,  fue que la violencia aparece como un problema de todos los niveles socioeconómicos, siendo el estrato alto de la población quien mayor porcentaje tiene en cuanto a violencia psicológica y violencia física leve. Lo más grave es que más de la mitad de los niños, víctimas de violencia grave, lo aprueban.

Por otra parte, se constató que existe una relación significativa entre la violencia entre padre y madre y la violencia grave ejercida hacia los niños y niñas. Es decir, la violencia de género al interior de la pareja fundamentalmente, violencia contra la mujer está co- relacionada con la violencia hacia los niños, la pregunta es hasta qué punto podrán estas niñas y niños  reproducir la experiencia vivida cuando sean adultos. 

2.4.5. Estudio del Ministerio del Interior; Violencia Intrafamiliar sube más que conjunto de delitos (Mayo 2007)

 
La tasa de crecimiento de las denuncias por violencia intrafamiliar, 5,5%, fue superior al 3,2% de aumento que registró el total de los delitos de mayor gravedad (robo con violencia, robo con intimidación, robo con fuerza, robo por sorpresa, hurto, lesiones, homicidio y violación) al comparar el primer trimestre de 2007 con los primeros tres meses del año pasado. Así lo constató el reciente informe sobre estadísticas de denuncias y detenciones por delitos de mayor connotación social. Por  regiones, en igual período, fue donde más aumentaron las tasas de denuncias por violencia intra familiar fueron la de Coquimbo, 421%; Magallanes, 343,9%; Atacama, 232%; Los Lagos, 135,3%; Maule, 97%, y Metropolitana, 93,1%.

Por comunas, el "ranking" lo lidera Tocopilla (II Región), con 95,7%; Concepción, 54%; Antofagasta (II), 47,8%, seguidas de dos metropolitanas: Recoleta, 43,8% y Lo Espejo, 42,5%.

 
El gobernador de la provincia de Tocopilla, Edgardo Solís, atribuyó a la cultura machista del minero y el pescador y a la distancia con otros centros urbanos el incremento de denuncias de violencia intrafamiliar en la comuna homónima.


En cambio, para la directora regional del SERNAM, Johana Torres, tal incremento deriva del trabajo de prevención, por el que más mujeres están dispuestas a denunciar los abusos al interior de sus hogares.
CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN
3.1. Tipo de Estudio:


La presente investigación se basó en fundamentos del paradigma cualitativo, de carácter descriptivo y de tipo fenomenológico. Se llevó a cabo una investigación de carácter cualitativo, debido a la complejidad del tema, el cual se encuentra centrado en una problemática social, multicausal, donde intervienen un gran número de factores y generada al interior del núcleo familiar en donde se origina y desarrolla la vida del ser humano.

El tipo de observación fue naturalista, es decir, los fenómenos son observados tal y como se presentan en la realidad. No existe una realidad exterior al sujeto, sino las percepciones, las sensaciones, las impresiones de éste frente al mundo exterior que lo rodea. La relación es influida por valores de carácter subjetivos; se manifiesta más próximo a los datos. Constituyéndose en una perspectiva holística, puesto que, en este caso, las personas son consideradas como un todo único, por lo tanto, no son reducidas a un número determinado.

Uno de los principios de la presente investigación es que se debe partir de la realidad concreta de los propios participantes del proceso, con esto nos referimos al diseño fenomenológico que considera a las personas como seres en situación, insertas en condiciones contextuales que van marcando sus experiencias cotidianas y colectivas. Los fenómenos sociales, en éste caso especifico la violencia intrafamiliar hacia los jóvenes, son más susceptibles a la descripción y al análisis cualitativo que al cuantitativo. De antemano se conoce que aprehender el  cómo de las manifestaciones que de manera espontánea se presentan de la realidad, no constituye un proceso fácil. Los hechos, y los involucrados en ello, no muestran su verdadera identidad de modo inmediato y nunca lo llegan a realizar de modo completo, pero desde la fenomenología se pueden extraer datos reales, ricos, profundos y sobre todo válidos, susceptibles de ser analizados y contribuyentes a nuevas proposiciones de carácter teórico.

Este enfoque o perspectiva, intenta comprender la realidad, a las personas y sus interrelaciones dentro del marco de referencia propio de ellas mismas, es decir, dentro de su propio contexto. Dentro de este estudio este contexto estará determinado por características presentes en los niveles de desarrollo pertenecientes al  sistema individual, al microsistema, al exosistema y al microsistema donde se manifiesta. 

A su vez, se describió el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento produciendo datos que provienen de las mismas personas, las cuales les atribuyen sus propios significados, extraídos y predeterminados de sus experiencias vitales. Profundiza en los diversos motivos de los hechos; el individuo es un sujeto interactivo y comunicativo.
3.2.  Selección de los sujetos de Estudio.
3.2.1. Descripción del Origen de los casos: 

Los casos fueron seleccionados por las investigadoras a partir de la información entregada por el equipo docente perteneciente a la entidad educativa desde la cual fueron captados los casos. Y cumplen con el siguiente perfil:

· Estudiantes que se encuentran cursando su enseñanza media. 
· 6 alumnos 
· De ambos sexos

· Que cursan el tercer año de educación media 

· Las edades fluctúan de los 16 y 17 años

3.3. Identificación de las Fuentes

La información se obtuvo por medio de fuentes primarias, conformadas por cada uno de los casos seleccionados, las que a través del relato de sus vivencias entregaron la información durante el desarrollo de la entrevista. Se considera, además como fuente primaria a los docentes de la unidad educativa quienes detectaron los casos y los derivaron a las investigadoras. A demás se utilizaron fuentes secundarias tales como, la concentración de notas de cada uno de los sujetos de atención para describir cualitativamente, el impacto de la Violencia Intrafamiliar sobre el desempeño académico de los jóvenes.
3.4. Técnicas de recolección de datos: 
           La metodología cualitativa, a diferencia de la cuantitativa, carece de instrumentos claros y precisos que permitan determinar la confiabilidad y la validez del estudio, por lo cual se ha debido recurrir para su cuidado a los siguientes medios:
 
A.-Revisión de un observador externo: Durante todo el proceso metodológico, y especialmente en el análisis de la información, se contó con las observaciones y orientaciones de la Profesora Supervisora del Seminario.

B.-Revisión intersubjetiva entre el equipo investigador: Cada uno de los miembros del equipo investigador, revisó las conclusiones del trabajo realizado en cada una de las etapas del proceso metodológico, devolviendo posteriormente sus apreciaciones, con el objeto de llegar a una visión intersubjetiva, lo que permitió la objetividad en el estudio y a la vez logró corregir las subjetividades que se produjeron involuntariamente.

C.-Técnicas de recolección de datos: Para llevar a cabo la investigación se utilizaron dos técnicas de recolección de datos, tales como la observación de campo y la entrevista en profundidad para no perder ninguna información y poder conocer y analizar el fenómeno desde todas las perspectivas que el equipo investigador se ha propuesto.

La entrevista en profundidad fue el medio a utilizado para recolectar la información de interés del equipo de investigación, la que pretendió comprender y conocer directamente ¿Cómo  la violencia intrafamiliar afecta desempeño académico en los adolescentes? tanto desde la perspectiva individual como social que perciben los sujetos. 
Se contó con una pauta para realizar  las  entrevistas en profundidad, con la finalidad  que  los adolescentes expresaran  libremente su punto de vista según el argumento, objeto de la investigación.
Se utilizó  la técnica de la observación para no obviar ninguna información anexa. Otra técnica es la revisión de documentación, al revisar la concentración de notas para inferir un análisis cualitativo de esta fuente.
3.4.1. Descripción del Proceso de Recolección de Datos: 
Se aseguró la confidencialidad, anonimato a los sujetos entrevistados y el manejo responsable de los antecedentes recogidos, lo que se conoce como “apertura de campo”.


Se solicitó a cada entrevistado, autorización para grabar el desarrollo de la entrevista, y así no perder ningún detalle de las expresiones manifestadas; junto con esto, las entrevistadoras utilizaron diversas estrategias para lograr captar la esencia del fenómeno.

Concluida la entrevista se efectuó la trascripción textual de la entrevista, para no perder la objetividad al momento del análisis.
Para poder coordinar el manejo del estudio recopilado, se planificó una reunión donde se presentó al equipo técnico, los antecedentes recogido durante la entrevista al grupo de atención. Garantizando  a los sujetos de atención la confidencialidad, anonimato y el manejo responsable de los antecedentes recogidos durante la entrevista.
3.5. Técnicas para el análisis de información 
3.5.1. Análisis de la información.  

Para el procesamiento de los datos se estableció categorías que representarán formas diferentes de conocer a los jóvenes Víctimas de Violencia intrafamiliar. Para lo cual se llevó a cabo los siguientes pasos.


1ª Fase: Recuperación y análisis exploratorio de la información recogida.

2ª Fase: Análisis descriptivo de las entrevistas, codificación de las percepciones y terminologías más recurrentes de las personas entrevistadas.

3ª Fase: Juicio e interpretación de las respuestas a partir de su ubicación contextual.
CALENDARIZACIÓN DE EVENTOS (CRONOGRAMA)
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Análisis  de los resultados por categorías

Las categorías que se han elegido para el desarrollo del análisis, destacan mayormente en las respuestas de los adolescentes entrevistados y  van en directa relación con los objetivos de la investigación.
a) Instancia de la Comunicación entre el adolescente y su grupo familiar: 

Para efectos de este estudio se entenderá por comunicación la interacción cotidiana entre los subsistemas familiares.

Las versiones de los adolescentes entrevistados señalan como es la comunicación con sus padres y como el desarrollo de esta habilidad produce actitudes y reacciones diversas de acuerdo a como la vivencia cada familia.  
-“Con mi mamá generalmente mal, y con mi papá no tenemos mucha comunicación” (Fernando)

-“Ellos nunca conversan conmigo yo no le cuento nada de lo que me pasa, de mis sufrimiento, de la carga que llevo de cuidar de mi madre,  además no puedo contarle todo a ella por lo que  le pasa, sin embargo es con ella, con quien me llevo mejor mi mama no tiene amigas, es a mi quien me cuenta todo. (Carolina)

-“Más o menos. Osea con mi papá mala, a él casi nunca lo veo, y a mi mamá la quiero más, porque con ella me comunico más”…, “mis papas nunca me han preguntado cómo me fue, o que me digan que me vaya bien”… “Cuando peleaban mis papas, yo siempre estaba ahí y escuchaba todas las peleas.”…“Cuando se han puesto a pelear, existe violencia verbal.” (Daniela)

-“La relación con mis padres es buena, los quiero mucho y a los dos por igual.”…“siempre me hablan de lo que está pasando, no me esconden nada, me hablan a “calzón quitado”, me dicen la verdad.”(Diego)

Uno de los componentes mas importantes del sistema familiar es la comunicación, y cuando es mutua entre padres e hijos estamos frente a un dominio educativo bientratante.

Pero en estos casos es todo lo contrario, se observa en los adolescentes de tercero medio una imposición arbitraria de ideas y sentimientos y conducta entre padres e hijos, con una comunicación, en donde estos no dedican tiempo para establecer buenas relaciones con sus hijos, conversar con ellos, escucharlos, saber que sienten etc., según el marco teórico, estudios de SENAME, señalan que algunos padres apenas dedican “5 minutos diarios a hablar con sus hijos de sus cosas”.
Esto queda reflejado a través de las entrevistas realizadas, en donde los adolescentes señalan que la comunicación con sus padres no es fluida, ya que no se generan instancias para compartir como familia. Esto repercute en la interacción social con los pares, suelen ser poco asertivos con sus profesores, y presentan dificultad para integrarse en la sociedad. Haciendo referencia a la teoría general de sistemas, esta indica que cuando un sistema, afectado en estos casos de forma negativa, esto desencadena efectos sobre los demás sistemas o miembros del grupo familiar. Los jóvenes señalaron que los padres no mostraban mayor preocupación por las problemáticas personales que quizá podría aquejarles debido a la etapa de la adolescencia. Más bien se centraban en sus quehaceres personales, trabajo, problemas económicos, crisis conyugales, etc. Esto influía en que ellos se involucraran en esas problemáticas, dejando en segundo plano las propias, y por ende no comunicándolo, esto puede resultar tan grave como desencadenar una depresión, bajo rendimiento escolar, malas relaciones con sus pares. 

b) Conflictos familiares a nivel Conyugal:

Cuando estamos frente a la dinámica de violencia entre los cónyuges. Esta se expresa de diferentes formas ya sea a través de manifestaciones físicas, maltrato psicológicas, entre otros.
Los adolescentes a pesar de la rebeldía que les caracteriza en esta etapa, y ese “supuesto desinterés de todo”, frases como “Vivo mi vida y lo demás no me interesa”, queda al descubierto que no es real, así lo reflejan los adolescentes entrevistados, quienes se llevan a sus actividades diarias los problemas vivenciados en su hogar, y de este modo se involucrar quiéranlo o no, y los efectos mayoritariamente serán negativos.
-“Me desmotiva, verlos discutir hace que siempre piense en los problemas de la casa, y aunque no quiera me afecta, además me hace perder interés en las cosas buenas que hayan. (Fernando)

-“Cada vez que ellos  discuten en especial cuando toman yo salgo, para poder distraerme un poco debido a la depresión que tengo  ellos tratan de evitar de tener conflictos frente de mi o mis hermanos…“Cuando hay peleas salgo.. Obviamente es el momento para escapar para no seguir escuchando las peleas por ejemplo el otro día me gritaron y  preferí salir. ” (Dafne)

-“Ellos después de la pelea se arreglaban y yo les alegaba que peleaban en frente mío y después se arreglaban y se olvidaban de todo, y era yo, la que me acordaba de todo, incluso todavía me acuerdo cuando peleaban y yo de repente de tanta pena me iba a la pieza y me ponía a llorar.”… “Si fuera por mí, cuando hay conflicto preferiría no estar ahí, y a veces cuando eso pasa ando bajoneada o igual me corro, como que voy al colegio, pero no estoy en el colegio. Me voy por ahí a pensar, para olvidarme de todo.”(Daniela)

-“Discusiones normales de los matrimonios. Y prefiero no meterme.”… “y si hay conflicto no me voy  al colegio no me gusta ir, prefiero irme donde mi abuelita o donde algún primo.” (Diego)
La violencia ejercida por los cónyuges lamentablemente se refleja en los hijos y su repercusión tanto en el hogar como en el aula de clases.

Sufren daños de índole psicológica que afectan su conducta escolar, convirtiéndose en individuos inestables, depresivos e inseguros, que en su ser interno se sienten culpables de la situación vivida en su hogar. Su desempeño es precario y no es más que el reflejo de esa situación que vive el niño en su hogar y entorno familiar. 

En la recogida de datos, es importante consignar las problemáticas asociadas al consumo excesivo de alcohol presentes en los hogares de los adolescentes la forma en que este elemento afecta la vivencia de la violencia. La presencia de trastornos de la personalidad es otra gama de las características que plantean complejidad en la situación de violencia.

Este da paso al deterioro de la relación de pareja, afectando directamente a todo el núcleo familiar, contrayendo una serie de crisis en los adolescentes, inseguridad a la hora de tomar decisiones, inestabilidad emocional, malas relaciones con sus pares, culpa, traumas, agresividad con quienes les rodean, ausencia de asociatividad con los pares. 

La teoría de la motivación humana hace referencia a las necesidades básicas de todo ser humano, en la medida que el individuo logra controlar sus necesidades más básicas aparecen gradualmente necesidades de orden superior, de estima y de autorrealización, cuando una necesidad no ha sido satisfecha, el adolescente no desarrollará necesidades de orden superior. Las necesidades de protección y seguridad en el desarrollo integral del adolescente son de orden primordial, debido a que necesitan establecer lazos seguros, los cuales reafirmen su autoestima, confianza para insertarse en diversos niveles de la sociedad, especialmente en el ámbito académico. Una vez satisfechas esas necesidades podrán aspirar a la autorrealización personal.
c) Episodios de violencia intrafamiliar padecidos por el adolescente: 

La violencia intrafamiliar se da por ciclos y va variando desde  periodos de calma y afecto, hasta situaciones de violencia que pueden llegar a poner en peligro la vida de la persona.

En las entrevista se reporta antecedentes de violencia intrafamiliar, en su gran mayoría psicológica en donde los adolescentes son víctimas de abandono, poca comunicación con sus padres, separación entre los cónyuges, afectando su estado de anímico, depresión y   consumo de alcohol entre los jóvenes.

-“Si discuten cuando yo estoy presente, y siento que debo meterme lo hago”. (Fernando)
-“Cuando chico me pegaba, pero ahora ya no, cuando quiere hacerle yo le hago el quite y no lo hace” (Fernando)

- “Cuando se han puesto a pelear, existe violencia verbal, entre mis padres”… “cuando peleaban yo siempre estaba ahí y escuchaba todas las peleas”… “Para ellos después de una pelea no pasaba na´ pero a uno es a quien le queda todo eso en la cabeza”.(Daniela)

-“Nunca han discutido violentamente, solamente algunas discusiones normales de los matrimonios,  y prefiero no meterme.”… “No existe violencia, así es que no me afecta mayormente. Pero cuando hay discusiones breves, me desanimo. Prefiero irme a la casa mientras, de algún familiar.”(Diego)
Algunos de los adolescentes relatan sentirse sobrepasados por la situación, así mismo abandonados por sus progenitores ya que estos no entablan una  comunicación con ellos. En su gran mayoría los padres beben alcohol o trabajan fuera de la comuna, se encontraron casos en donde la madre sufre depresión y los hijos deben estar al cuidado de ella cumpliendo un rol que no les pertenece.

Según el marco teórico de los casos de violencia intrafamiliar  investigaciones realizadas, se ha comprobado que de un 10 a un 15% de los casos, los sujetos maltratados tienen algún tipo de  trastorno mental o un estado de desajuste emocional.


Los niños que crecen frente a padres maltratantes  padecen dificultad en su autoestima, autoconfianza y  una identidad diferenciada, que no es suficiente y necesaria para ser padres o madres competentes.

El tipo de violencia que predomina, según los casos entrevistados, corresponde a Violencia Psicológica, persisten los gritos y discusiones por diversos temas, tales como económicos, falta de compromiso etc., según los adolescentes, en la edad en que se encuentran, ya no persiste violencia física, pero la violencia psicológica está presente, y es dañina, hasta el punto de incurrir en su estado anímico y provocar conductas que no son propicias.

Sin embargo en las entrevistas y observaciones entregadas por la orientadora del establecimiento educacional, señala que los adolescentes en sus mayorías presentan bajo rendimiento escolar y malas relaciones con sus pares, por medio de conductas agresivas, no estableciendo vínculos de amistad con el resto de sus compañeros de sala de clases. 
Debido que en sus hogares existen conflictos por lo tanto, ellos repiten el mismo patrón de comportamiento. Según la Teoría General de sistema, cuando el entorno o el medio son afectados, este afecta al sistema debido a medio y sistema mantienen afectación mutua.

Por lo tanto las crisis familiares van a influir en la conducta y relación que establezca con el entorno que le rodea. 

Los casos entrevistados en que existe un mínimo de violencia o prácticamente nada, se puede deducir que presenta otra postura referente a la vida, mayor entusiasmo y motivación.
d) Negligencia de los padres en el trato y cuidado de sus hijos:

La negligencia se entiende como causa desencadenante del maltrato, y es toda situación en la que el cuidado del niño, de manera deliberada o por una  falta de atención, por parte de los padres permite que el niño experimente un sufrimiento  evitable y/o fracase  en proporcionarle uno o varios de los aspectos básicos y esenciales para el desarrollo de las capacidades físicas intelectuales y emocionales.
 
-“Mi papá toma, no en exceso tampoco, a veces me invita a mi, y vamos con algunos amigos”. (Fernando)
-“Si ellos se preocuparan mas, y no hubieran tantos alegatos en la casa seria mejor, pero los mismos ataos me hacer andar mal siempre”. (Fernando)

-“Si mi papa con mi mama, no es que tomen pero cuando nos reunimos en familia, derrepente toman pero no cediéndose ni nada, solo consumo moderado, igual mi papa toma un poquito toda las noches no se, pero de ser ebrio no, lo que tiene mi papa cuando toma al igual que yo, por que igual tomo .(Hugo)
-“A veces me tratan bien, me gustaría que  fuera mejor quizás por ejemplo en lo material a la hora de comprar algo, me dejan al lado quizás por ser la mayor pero bueno no se siento eso , Al as 3 hermanas grandes,  en relación a los permisos nos dejan salir donde queramos, pero igual a veces nos  dejan salir y mi papa dice una cosa y  mi mama dice otra cosa, como que no se ponen de acuerdo, no hay como una autoridad que te digan las cosas como debieran ser.” (Dafne)
-“Mis papa toman conmigo y ellos me frenan yo no tomo con mis compañeros no., ellos me dicen  que tengo que probar las cosas , hay que saber bien como es cuando fuma o tomar, creo que cuando adulto no lo haré.” (Hugo)
- “Cuando estoy enferma, como que no me pescan mucho, a mis papas no sé, no les nace llevarme, como que tengo que ir sola al médico, nunca me abrazan, aparte que no nos vemos mucho”… “Como que siempre tengo un vacio y me pongo a pensar y me da pena… y me gustaría tener unos papas cariñosos más que nada, yo no les pido que  me den cosas, sino que me demuestren que me quieren”… “Me siento abandonada por mis papas, como dejados, no se preocupan, y siempre ha sido así”….  (Daniela)
En la información extraída los adolescentes señalan su disconformidad con el cuidado que le brindan sus padres. Las entrevistas se presenta una alta incidencia  consumo diario de alcohol por  ambos padres, no tomando en consideración la presencia de sus hijos y daño que provoca en ellos, estos episodios presentándose reiterados conflictos en el sistema familiar, y despreocupación hacia los hijos, descuidando aspectos fundamentales en el hogar; el área educativa, protección no son atendidas por los padres, disponiendo o teniendo acceso a los medios necesarios. Existiendo un déficit en sus modelos de crianza con modelo permisivos, en donde el control es casi  inexistente ya sea  por negligencia, por razones ideológicas de los padres, es el caso de los adolescentes que beben alcohol a temprana edad y no hay horarios, ni reglas establecidas ya sea explícitamente o implícitamente en el hogar
Según el marco teórico los padres negligentes no pueden cuidar a sus hijos  adecuadamente y se convierten en inadecuados  en la satisfacción de sus necesidades y no modulan sus actos y pulsiones agresivas.

En los padres cabe la mayor responsabilidad en la educación que adquirirán sus hijos y en las motivaciones que impulsan las decisiones de sus vidas, existen distintos estilos de paternidad y cada padre adopta uno consciente e inconscientemente y este influirá en como se relacionaran con sus hijos.  

Los adolescentes entrevistados señalan, no tener el apoyo de sus padres frente al los temas de índole escolar, como desempeño académico, no enviándolos al establecimiento educacional, faltando a reunión de apoderados, además manifiestan que se ven afectados por el consumo de alcohol reiterativo de los padres, lo cual provoca conflictos familiares, es por ello que los adolescentes se ven desprotegidos por sus padres.
 Según Maslow la seguridad familiar es importante en el desarrollo de la persona. Además menciona que al momento de que la persona vaya supliendo las necesidades más básicas, van surgiendo la necesidad de suplir otras necesidades como la de la autorrealización.
e) Desempeño académico en relación a sus aspiraciones:

Históricamente la educación tiene un rol fundamental que cumplir, sin ir mas lejos es un rol dentro de la profesión como trabajadores sociales, de suma importancia a momento de pensar en un cambio social. La diversidad cultural, diversos patrones y conductas adoptados por cada individuo dependerá del factor medio ambiente y del sistema que rodea a cada individuo. La influencia de los padres en el rendimiento académico de sus hijos es un hecho concreto, si la influencia en positiva los resultados serán beneficios en el futuro del adolescente.
Las diferencias entre los niños entrevistados son notorias de acuerdo a la motivación y preocupación que presentan los padres sobre ellos. 
-“Voy al Colegio por que en mi casa no me gusta estar, no me gusta estudiar, pero  cuando hay problemas en mi casa prefiero ir al Colegio para escapar, en los estudio me va mal”, en 1º pase con un 4,7, en segundo con un 4,5, y este año llevo un 5,1, hasta ahora. No me dan ganas de estudiar, yo se que las notas igual son importantes, pero en mi casa me carga estudiar, y acá en el Colegio prefiero divertirme”. (Fernando)
 -“No, no se que sean mas estricto por ejemplo,  lo mismo lo  del colegio yo de repente falto al colegio no me  dicen  nada yo se que es responsabilidad mía, pero por ultimo que me digan ¿por que faltaste? que impongan un poco mas de  autoridad, me  gustaría que fuera mas así conmigo al igual que las salidas. (Dafne) 
-“Mi rendimiento escolar en comparación con el del año pasado ha ido bajando un poco tengo un 55, el año pasado era mejor. Ya que son exigente acá en el liceo, cuando fueron los conflicto igual bajaron”. (Hugo)
-“Regular tengo un promedio 52  he bajado mis notas, con todo lo que ha pasado en mi casa, poca comunicación entre mis padres, y  me dijeron que tengo depresión lloro todas las noches pienso en las muertes que han habido en mi familia, no he vivido los duelos no de muestro lo que siento antes mis compañero menos ante mi mama para que no sufra mas” (Carolina)
- Ahora en la media he bajado mis notas como a un cinco, pero en básica tenía seis tres”… “prefiero estar en el colegio, que en mi casa”… “Ya me aburrí de achacarme por los problemas de mi casa, porque además yo me estoy jugando mi futuro y si quiero salir luego, tengo que estudiar para terminar”… “Yo quisiera seguir estudiando pero ellos no me  motivan, por ejemplo, con los mismo problemas que he tenido con mis papas como que de repente me bajoneo y no me dan ni ganas de venir al colegio”. (Daniela)
- “Porque me aburro en el colegio, solo me gusta estar con mis compañeros en las horas libres”... “No, al colegio no me gusta ir”… “Bueno, igual me ha ido bien, mi promedio hasta el momento es de seis.” (Diego)  

Por un lado tenemos adolescentes que señalan que utilizan el asistir al colegio como un medio de escape de los problemas de sus hogares, pero no como un deseo de aprender o emprender hacia un futuro profesional.

Y como contraparte la versión de adolescentes  que aspiran a un futuro cuya base son los estudios superiores, las diferencias de rendimiento traducidas en notas, son significativas, cada caso en distinto pero existe un factor que hace la diferencia y es la base familiar de cada uno de ellos, es decir los casos de diferencian en que la mayoría percibe problemas de violencia en su familia, mientras que uno de los casos no existe esta problemática. 

Los adolescentes entrevistados en su gran mayoría no se sentían apoyados por los padres en el área académica pero algunos soñaban en continuar sus estudios a pesar que las notas no eran favorables, en especial en los hogares en donde existían conflictos conyugales o negligencia. Presentaban grandes dificultades para establecer vínculos con sus pares y desafiantes con sus propios profesores, todo lo cual contribuye a un mal rendimiento  académico.

En relación en los hogares en donde no existían grandes problemas familiares, los adolescentes sentían el apoyo de sus padres para estudiar y estaban dentro de los mejores promedios del liceo. 

Según la teoría sistémica afirma que la familia en si se encarga de fomentar y ayudar al desarrollo de cada integrante del grupo familiar, en el desarrollo intelectual y  social del individuo creando además estrategias para enfrentar conflictos. A lo largo de la vida familiar se enfrentan distintos desafíos siendo uno de ellos el sistema escolar, donde se producirán cambios en sus miembros siendo amenazante para el sistemas o favorables.

En relación a la entrevista los adolescentes señalaban la relación que presentaban con sus profesores, siendo en algunos  casos agresivos, en relación a los compañeros con estos se establecían lazos mas bien lejanos  esto refleja la inestabilidad emocional que el adolescente presenta en su hogar, y como afecta en su medio escolar, ya sea en el rendimiento académico, y conducta.

f) Ámbito escolar respecto a sus relaciones interpersonales.

Cuando existe violencia intrafamiliar, los adolescentes pasan a ser victimas secundarias de los malos tratos ocasionados de los padres hacia las madres. 

Es por ello que los adolescentes presentan problemas de índole social, emocional, de aprendizaje y de comportamiento, Todo esto conlleva al adolescente a reflejar comportamientos inadecuados hacia sus pares y profesores. 

“Bien, con un profesor no mas ya que la semana pasada tuvimos una disputa en la sala ya que no quería ir a un paseo de curso, ya que para el  era como una falta de lealtad al curso”……. “No me llevo bien con todos, no es que me lleve mal ya q
ue no existe un vínculo de amistad para salir” (Dafne)

“La relación con mis compañeros es buena, con todos me llevo bien, una vez tuve un problema con uno, pero yo no soy agresivo ni rencoroso, pero ya no”  (Hugo)

“La relación con mis compañeros es más o menos”…“Solo tengo una amiga es a ella que le cuento mis problemas cuando estoy mal” (Carolina)


Según estudios en el ámbito escolar las conductas violentas generadas por los adolescentes son, insultos, agresiones, peleas, aislamiento social, e insolencia hacia profesores.

En relación a las entrevistas realizadas los alumnos prefieren guardar silencio ante sus profesores, de lo que ocurre en su hogar, sin embargo aquellas conductas tanto agresivas como retraídas, delatan lo que esta pasando en sus vidas.

Los docentes como profesionales tienen un compromiso con el bienestar hacia sus alumnos, que les obliga a tomar postura activa en aquellos casos, sin embargo en el establecimiento educacional muchos de estos pasan desapercibido en su establecimiento educacional.

La orientadora les entrega apoyo por medio de entrevista con los alumnos orientándolos frente las conductas que presentan con sus pares y/o profesores y asimismo cuando tienen mal rendimiento escolar. Estos son derivado por los profesores jefes quienes son los que pasan el mayor tiempo con los alumnos en el aulas de clases.
Las problemática más frecuentes de los adolescentes es de una conducta tanto introvertida y agresiva hacia los demás. Generalmente los varones presentan síntomas conductuales de rechazo, apatía, ira, generando  en las aulas educativas discordia tanto en sus pares como entre alumno y profesor, por otro lado las mujeres caen en una crisis nerviosa donde personalmente toma la decisión de aislarse de todo evento social, ya que el déficit de amigo es menor. Al observar el adolescente carencia afectiva al interior de su grupo familiar, va desarrollando desconfianza hacia los demás, es por tal motivo la manera de actuar. 

En las entrevistas realizadas dos de los adolescentes afirman tener diagnóstico depresivo, todo esto a raíz de las problemática del hogar, afectándole directamente en su rendimiento escolar faltando esporádicamente a clases bajando en gran manera sus calificaciones, afectando sus habilidades sociales con los pares y profesores.
Según el Marco Empírico, “Los Adolescente que sufren de violencia de parte de sus padres, presentan conductas de bajo rendimiento escolar y la relación con sus compañeros se ve afectada”. 
Los alumnos no perciben que los profesores son una red de apoyo, sin embargo existe una gran preocupación por parte del grupo de docente, cuando descubren que esta siendo satisfecha alguna necesidad, los profesores intervienen por medio de la unidad técnica pedagógica conjuntamente con la orientadora, con el fin de establecer pautas de intervención, buscando redes que lleven a una solución del adolescente afectado.

La teoría de sistema busca explicar los problemas que afectan al sistema familiar mediante una visión holística. Siendo su foco de interés las relaciones que establece al interior del grupo familia, y como se refleja hacia la interacción que tiene con otros sistemas. 


Según la teoría de sistema cuando hay alguna alteración en el sistema familiar, resultado de algún acontecimiento vital estresante, el adolescente se ve involucrado en aquella problemática debilitando sus emociones siendo incapaz de manejarlas adecuadamente, traspasando sus problemas en el ámbito académico.
 g) Percepción sobre el apoyo motivacional: 
Las necesidades motivaciones se satisfacen a través del apoyo de ambos padres, grupo de pares, docentes, orientadores  metas, manifestaciones de alegría   por los esfuerzos y logros cumplidos por el adolescente. 

Es por ellos que los padres tienen una gran tarea de influir en las decisiones que tomen los adolescentes a la hora de elegir una carrera o cualquier actividad motivándolos en cada uno de sus procesos. En las entrevistas realizadas se observa que los adolescentes no son motivados por sus padres a  la hora de asistir al colegio y menos aun en escoger alguna carrera profesional. 

“El me dijo que no iba a poder ayudarme, a mi me gusta Investigaciones, y el me dijo que para eso se necesitaba mucho dinero…“Es que yo no estoy ni ahí con mi casa, ese es el problema, no estoy ni ahí con lo que diga mi mamá, si un poco mas con lo que me diga mi papa.”… “yo a veces me doy fuerzas, la verdad no me motivan muchas cosas, y el pensar que las cosas que realmente te quiero talvez no la podré lograr, me desmotivo aun mas, por esto mismo incluso he intentado matarme, yo considero que soy un cacho para mis Papás”… (Fernando)

 “No me motivan mis padres, y a mi no me dan ganas de estudiar por lo mismo, pero igual me gustaría estudiar Psicología y ellos económicamente dicen que me podrían ayudar.” (Dafne)

-“No tomo alcohol, pero antes fumaba, y  mi pololo me motivó para dejar de fumar y decidimos dejar de fumar”… “Porque de parte de mis papas nunca recibí cariño”… “Siento que nunca me han querido mucho”… “Me desmotiva en varios aspectos, sobre todo en el colegio, no me dan muchas ganas de estudiar, pero prefiero ir al colegio como escapatoria, en vez de quedarme en la casa”... “Yo quisiera seguir estudiando pero ellos no me  motivan, por ejemplo, con los mismo problemas que he tenido con mis papas como que de repente me bajoneo y no me dan ni ganas de venir al colegio”… “Quiero estudiar Turismo Aventura.”(Daniela)

- “Sí, quiero estudiar Informática”… “Sí, mis padres me motivan mucho, porque me dicen que debo esforzarme para ser alguien en la vida”. (Diego)
Según el marco teórico En los hogares cuya familia presenta problema desestructúrales, desorganizadas e inestables, no existirá un control familiar al niño/a, y por consiguiente al adolescente, ni un interés de su familia, para que este rinda bien en sus estudios.
En relación a las entrevistas la gran mayoría no se sentían apoyados por sus padres, en aspectos académicos, planificaciones futuras, en el plano emocional y otras actividades propias de la etapa de la adolescencia.  Buscando suplir esas necesidades de afecto y estima en sus amistades mas cercanas. Así mismo señalaron que generaban conductas de evasión o aislamiento social, donde  no sentían entusiasmado por participar de ciertas actividades tales como; reuniones familiares, escuela y amistades.

Según la Teoría de Motivación, el ser humano es impulsado a actuar de determinada manera, de acuerdo a estímulos que pueden provenir del ambiente externo o generado internamente por procesos mentales dando origen a un comportamiento específico. Si los padres no estimulan a sus hijos frente al comportamiento que deben tener en la vida, no se generaran comportamiento que creen objetivos individuales en el adolescente. La percepción que el adolescente tenga sobre un futuro exitoso lleno de sueños provendrá de acuerdo a la constancia y empoderamiento que los padres entreguen a sus hijos.

Los adolescentes necesitan abrazar valores y hacer compromisos,  sin importar cuales sean sus habilidades, ellos necesitan descubrir lo que pueden hacer y sentirse orgullosos de sus logros. 
4.2. .Análisis individual de los casos

a) Nombre: Hugo Almarza Vera
      Edad: 16 años

      Curso: 3ero Humanista

      Ocupación laboral de los padres: Padre  Trabaja en Coordinadoras Rectificadoras  

       de Motores Badilla/ Madre Dueña de Casa

      Nivel educacional de tus padres: Papa 4° medio, Héctor Almarza
     Mama 1° medio, Sra. Nancy Vera.


Hugo proviene de una familia estructurada, donde predomina la estructura de poder     Matrifocal es decir la estructura materna predomina en el hogar, puesto que la figura paterna esta ausente, y el tipo de autoridad  denominado Laissez Faire, con hijos en edad escolar y adolescentes.


La familia de Hugo se advierte un elevado consumo de alcohol por partes de la figura paterna y maternas quienes mayoritariamente han influido en la tendencia al consumo de alcohol de Hugo, quien por su parte a su  edad no mide las consecuencias que traerán a su vida cuyo habito de beber alcohol.


Así mismo el padre trabaja todos los días y por las noches consume diariamente alcohol, esto permite que el niño imite un modelo masculino siguiendo los mismo pasos.


De esta manera en la familia de Hugo, las funciones parentales están deterioradas, tanto en su función socializadora, que no permite  el apoyo emocional esto significa que no trasmite seguridad a los hijos.


En el pasado la familia se caracterizo por un periodo de  crisis de infidelidad dejándola vulnerable, en donde ambos padres de Hugo mantuvieron parejas extramaritales.


Esta crisis vital produjo un desajuste en el medio familiar, provocando maltrato Psicológico en la familia  que condujo la ruptura matrimonial, por seis meses, durante este tiempo Hugo se dedicaba a cuidar a sus hermanos ya que la madre trabajaba, pasando por un periodo de tristeza ansiedad entre otros por la situación en la que vivía, bajando considerablemente su rendimiento escolar y relación con sus pares.


Actualmente el matrimonio se ha  establecido y  la crisis ha disminuido en su intensidad, sin embargo el alcohol, aun esta presente en la familia.


Hugo es un adolescente que en sus tiempos, realiza actividades recreativas como jugar fútbol, y tocara guitarra. En el ámbito académico  es regular sin embargo se esfuerza tratando de entregar lo mejor de si, el sueña con seguir estudiando manteniendo  el apoyo de ambos padres.

b) Nombre: Dafne Rivera

      Edad: 16 años
      Curso: 3ero Humanista

      Ocupación laboral de los padres: Padre  Chofer de Camiones Trabaja / Madre               Dueña de Casa.

      Nivel educacional de tus padres: Papa 4° medio, Mama 3° medio.

      El grupo familiar se configura como una familia nuclear con hijos escolares, siendo la mayor de 16 años en la etapa de adolescencia. Se advierte en la dinámica familiar, estilo de paternidad es laissez-faire, quienes no  establecen normas en el hogar, sin embargo son ellos los padres quienes deben establecer disciplina y  normas de comportamientos hacia los hijos, por lo tanto estos desarrollan falta de respeto hacia los padres a quienes les hace falta fuerza de carácter para hacer las decisiones morales necesarias en la vida cotidiana.

Esto se debe que los padres presentan un historial de consumo de alcohol desde hace 12 años, así mismo la adolescente creció frente a estos episodios, presentándose  un maltrato emocional, este se manifiesta como abandono expresado por los deseos de interacción y conductas hostiles como aislamiento con sus pares, humillaciones tanto de la familia como del  entorno, exponer a la niña a ambientes y comportamientos inadecuados debido  al producto de alcoholismo por ambos padres y desde su infancia cuido de sus hermanos cumpliendo e rol de madre,  esto mismo la conllevo a una depresión, tratando de efectuar dos suicidio, con ingesta de medicamentos.
c) Nombre: Fernando

Edad: 17 años

Curso: 3ºC
Nivel educacional de los Padres: Enseñanza básica

Actividad ocupacional de los Padres: Padre trabaja como funcionario de un supermercado y madre dueña de casa.
La familia de Fernando es de tipo nuclear está compuesta por cuatro integrantes. La dinámica familiar es estresante para Fernando de acuerdo a su opinión, no existe buena relación entre el y sus padres. Comenta que su papá bebe algunas veces, el reconoce que también ha bebido alcohol pero no al extremo de embriagarse, en algunas oportunidades ha compartido alcohol con su padre.
Reconoce que quiere a sus padres, pero no es agradable vivir con ellos, existen gritos y discusiones, entre sus padres y desde sus padres a él. No ha observado violencia física, pero si psicológica. Fernando señala que los problemas de su hogar le aquejan mucho, le desaniman y sin dudas repercuten en sus calificaciones las cuales son muy bajas, además no cuenta con el incentivo de sus padres, quienes no le han inculcado que continúe estudios superiores. Este adolescente siente en momentos grandes ganas de continuar estudios, pero no cuenta con los medios para hacerlo y a pesar de ser un joven sano, no tiene la motivación suficiente para continúan estudios. 
En varias oportunidades ha intentado quitarse la vida, no esta conforme con si mismo. No le agrada estudiar, ni asistir al colegio, pero a veces lo considera como la forma perfecta de escapar de su hogar. Es de pocos amigos, y solo a uno le ha entregado su confianza, señala que la  relación con sus compañeros es normal, y con sus profesores es mas bien mala. Continuamente se la pasa en inspectoría por asuntos de mal comportamiento. Actualmente desempeña algunos trabajos esporádicos durante los fines de semana, con ese dinero paga sus pasajes para ir a clases.
d) Nombre: Daniela Muñoz.

Edad: 17 años.
Curso: 3º C, Enseñanza Media.
Ocupación laboral de los padres: Padre es comerciante del mercado y madre es comerciante par time. 

      Nivel educacional de tus padres: Padre, estudió hasta 1º de Enseñanza Superior y Madre, hasta 1° de Enseñanza Superior. 

       Daniela proviene de una familia nuclear, conformado por padre, madre y dos hijas.           La relación entre los cónyuges es indiferente e insensible, ya que el padre ha focalizado toda su atención al trabajo de comerciante y la madre de la misma manera, sólo se aboca a la hija menor de siete años. Cada vez que puede existir algún espacio de acercamiento entre los integrantes del grupo familiar, ya sea a través de conversaciones, espacios de recreación, u otros, estos se ven amenazados y deciden encerrarse en su propio mundo, no importando lo que pueda suceder a los otros miembros de la familia. 

El sistema familiar  posee recursos familiares, como para la estabilidad de relaciones, pero no desean utilizarlos por la individualidad que los caracteriza.

       Al observar esta problemática, el subsistema fraternal, conformado por la menor de siete años y Daniela Muñoz a quien se entrevistó, se puede comprobar el daño emocional y los efectos que esto ha producido. Dentro de esos efectos podemos ver los cambios del estado de ánimo, diversas motivaciones, y asimismo la influencia de la Violencia Intrafamiliar verbal. 

        Daniela se siente menospreciada por parte de sus progenitores y busca refugio en su pololo, a lo que ella misma alude, no ser lo mismo que el cariño de una familia. Los malos tratos que esta adolescente sufre son hoy en día no solo para ella, sino también para todos aquellos que lo toleran, una dramática realidad de las cuales se desprenden diversas consecuencias, la mayoría de estas negativas. Variadas pueden ser las consecuencias negativas que Daniela pueda sufrir, pero pareciera ser que tiene alto nivel de resiliencia, ya que desea dar un vuelco a su vida, y poder continuar de manera provechosa su tiempo.   

        Desea estudiar con o sin el apoyo de sus padres, a pesar de todas las penurias que ha tenido que sobrellevar sola.
e) Nombre: Diego Ramírez Cerda
  Edad: 17 años
  Curso: 3º C, Enseñanza Media.
  Colegio: Hispanoamericano de Rio Viejo, Chillán.
  Ocupación laboral de los padres: Padre trabaja de Comerciante y madre Dueña de casa.
Nivel educacional de tus padres: Padre estudió hasta primero de enseñanza media y madre estudió en la enseñanza superior, Pedagogía General Básica. 
Familia nuclear, compuesta por los padres y dos hijos, de 16 y 17 años. Existe una adecuada manifestación de los roles parentales, ya que entre el sistema conyugal sobrepone el respeto y la igualdad. Al existir igualdad entre este subsistema, los demás integrantes de la familia sufren un cambio positivo que les provoca desempeñar los roles de género de una forma optima.  

Diego refiere sentirse protegido y querido por sus padres, y no manifiesta ningún tipo de violencia, a acepción de las discusiones normales de un matrimonio, frente  a las cuales dice no sentirse mal, ni afectado.

Es fácil notar la medida en que influyen los buenos tratos y por supuesto también la comunicación entre los integrantes de una familia. A diferencia de las otras entrevistas realizadas a nuestros objetos de estudios, se puede identificar la diferencia de vivencias de las familias.
f)   Nombre: Carolina Orellana

Edad: 16 años de Edad

Curso: 3º M B

Establecimiento: Colegio Hispanoamericano Río Viejo

Ocupación Laboral: Padre, Chofer de Camiones, Madre dueña de casa.
La familia de Carolina Orellana es una familia nuclear, integrado por el padre, la madre, y carolina. Esta familia esta cursando una etapa muy complicada de inestabilidad y disfunción familiar, ya que Carolina esta parentalizada, donde  ayuda a su madre a salir de una depresión, llevando a las dos madre e hija a un estado de estrés. 

El presente grupo familiar presenta una situación de crisis AVE (acontecimiento vital estresante), ya que la familia de la madre de carolina esta enfrentando varios conflictos de muerte al interior del grupo familiar. El padre en vez de apoyar y orientar a su esposa se aleja de todo tipo de problemas, cumpliendo un rol de padre ausente.

Catherine dice: “Mi papa lo veo como la persona quien lleva la plata a mi hogar y nada mas, además, le tengo un poco miedo cuando me habla, como  que el es muy  duro conmigo…se lo he dicho , el me dice que yo soy la que se manda cóndoros”.

“ellos nunca conversan conmigo yo no le cuento nada de lo que me pasa, de mis sufrimiento, de la carga que llevo de cuidar de mi madre,  además no puedo contarle todo a ella por lo que  le pasa, sin embargo es con ella, con quien me llevo mejor mi mama no tiene amigas, es a mi quien me cuenta todo”
Para un adolescente un buen trato es incluirlo en un ambiente estable, comunicativo y relacional. Por otra parte la lejanía que carolina que siente hacia su padre y el conflicto que hay en su hogar no la emotiva a ir a estudiar y a crear un presente y futuro adecuado a su realización, personal.

Siendo un tipo de abuso, poder y daño: negligente emocional, entendiendo que la violencia intrafamiliar se relaciona en un ámbito interpersonal, siendo carolina el ser más afectado y olvidado tanto por el padre como la madre.
4.3. Análisis de los Resultados
Tradicionalmente, la adolescencia ha sido considerada como un período crítico de desarrollo y sigue siendo un espacio en que los jóvenes se involucran en comportamientos que pueden llegar a  cerrar las posibilidades y opciones que se presenten en sus vidas. 

A través de cada una de las entrevistas realizadas se ha logrado identificar el impacto que produce en los adolescentes las crisis vivenciadas en la familia, y que muchas veces desencadenan en violencia Intrafamiliar.

Los adolescentes no quedan excluidos de las problemáticas existentes en el medio familiar, y muchas veces se llevan a cada una de sus actividades cotidianas las preocupaciones generadas por las crisis familiares. Esto se refleja a través del rendimiento y comportamiento que posee cada adolescente, y como  enfrentan la situación- problema. 
Algunos de los adolescentes presentan conductas agresivas, otros manifiestan comportamientos de aislamiento, hacia sus pares y familia. Los padres a pesar de estos comportamientos manifestados por sus hijos, no logran desarrollar habilidades que les permitan comprender la magnitud de los actos que realizan, y cuan perjudiciales pueden llegar a ser para sus hijos.

Cada versión de los adolescentes entrevistados, fue distinta sin embargo existían similares percepciones a cerca de las actitudes de sus padres. Manifestaban sentirse abandonados, poco apreciados, incomprendidos,  sin entrega de motivación por parte de sus padres.

Esto puede verse reflejado en el desempeño académico logrado por los adolescentes, quienes en general presentaban bajo rendimiento, y no tenían motivación en continuar estudios superiores, ellos declararon que eso es debido a la falta de apoyo entregado por sus padres, quienes no mostraban interés en otorgar cuotas de entusiasmo a su hijos.
Por lo tanto esto repercute en los adolescentes, quienes están pasando por un periodo de cambios, transformación y decisiones, es evidente la necesidad de ser comprendidos y escuchados por sus padres, para poder tomar buenas decisiones.
Así mismo los padres tienen la labor de guiarlos y educarlos para que tengan un buen desarrollo integral y seguridad,  para que estos logren cumplir los sueños y metas que se propongan en sus vidas.
Una buena comunicación entre los adolescentes con sus padres, cambia las relaciones. En un hogar cuya familia entregue las instancias para generar una  comunicación propicia, la postura que éste adolescente tendrá ante la vida en los diversos ámbitos, será distinta a la de un adolescente, cuya comunicación con los padres no ha sido buena. 
En términos de comparación se puede destacar la diferencia en cuanto a la visión sobre la vida que poseen los adolescentes cuyas familias se encuentran adecuadamente estructuradas, según lo establecido por nuestra cultura (familias nucleares), y los límites están claramente definidos. De los seis casos entrevistados, uno no vivencia situaciones de violencia en su familia, sus padres le entregan valores para el desarrollo de su vida, le otorgan cariño, preocupación y lo motivan en su futura autorrealización. Éste joven adolescente posee aspiraciones, y siente el deseo de estudiar y tener buenas calificaciones, además considera importante continuar estudios superiores. Su desempeño académico actual queda reflejado en sus buenas notas.

Haciendo referencia a la teoría de la motivación humana de Abraham Maslow, éste señala que la protección y seguridad son consideradas como necesidades básicas, ocupando el segundo eslabón en la jerarquización de necesidades diseñada por el autor, si el individuo encuentra la satisfacción en su momento, no tendrá la motivación para aspirar a satisfacer las necesidades de orden superior. Considerando estos elementos de la teoría, se señala que el adolescente percibiendo que sus necesidades básicas tienen los satisfactores adecuados, proporcionado por su estructura familiar, puede acceder a satisfacer otras necesidades de nivel más elevado, en este caso se manifiesta su interés por continuar estudios superiores.


Ahora bien, respecto a los adolescentes entrevistados cuyos sistemas familiares presentan alguna modalidad de Violencia Intrafamiliar, límites difusos, o alguna conducta autodestructiva (alcoholismo, drogadicción, etc.) por parte de alguno de sus miembros, visiblemente se ve perjudicada la interacción, las demostraciones de cariño, incluso la preocupación que presentan los padres respecto a sus hijos. Bajo este contexto los adolescentes entrevistados emiten sus discursos los cuales hacen referencia a que en la atmósfera que viven con sus familia no les permite concentrarse en la responsabilidad de estudiar, la cual adquieren por la etapa evolutiva que atraviesan (adolescencia).
        Cabe señalar que se ha realizado un análisis comparativo de las calificaciones de los alumnos y se evidenció una diferencia significativa de los jóvenes derivados por ser víctimas  de violencia intrafamiliar, quienes tenían calificaciones muy bajas, el desempeño académico de estos adolescentes es inferior en gran medida respecto al desempeño del alumno que no sufre violencia intrafamiliar en su hogar.
        Estos discursos emitidos por los adolescentes entrevistados se sustentan en la teoría general de sistemas, se refiere básicamente a la familia como un sistema compuesto por subsistemas (miembros de la familia) que en la diaria interacción se ven afectados cuando a uno de los miembros les sucede o enfrentan alguna problemática, es decir los padres presentan algún tipo de violencia entre ellos o en contra de los hijos provocan indiscutiblemente reacciones, en este caso se manifiestan en el bajo rendimiento escolar que demuestran los adolescentes entrevistados, esto según su percepción. Por otra parte al hacer referencia a la Teoría de Maslow, dado que los padres que están vivenciando la problemática de violencia Intrafamiliar, están centrado en satisfacer las necesidades más básicas, tales como, alimentos, abrigo, vivienda. Por lo tanto los adolescentes dada la carencia de las necesidades que no están siendo satisfechas en su hogar, buscan el reconocimiento, protección en sus amigos, y el reconocimiento del grupo de pares comienza a ser una necesidad, si los padres están ausentes.
Según la teoría General de sistemas cada miembro es un sistema y el ser humano es un sistema abierto y miembro activo del mismo, por lo tanto se vera afectado por lo que ocurre en sus entorno es decir en el medio ambiente, el comportamiento disfuncional en una persona es concebido como un problema  para todo el sistema.
Los adolescentes, cuando son participes de conflictos familiares, estos influirán de manera negativa sobre los adolescente quienes por la etapa en la que se encuentran no poseen la madurez para sobrellevar de manera equilibrada los conflictos de su hogar, no controlando sus emociones frente a la problemática.
Los adolescentes señalan, sentirse en muchas ocasiones sobrepasados por la situación que están enfrentando, a pesar que tratan de olvidar o no tomar en cuenta lo que pasa en su hogar, por medio de distracciones tales como, fiestas, alcohol u otras alternativas. 
Los adolescentes necesitan atención continua, requieren que sus padres les demuestren con hechos concretos, que les quieren, que les escuchan y apoyan en sus dificultades. Cuando los ambientes no son los más propicios, persisten los peligros para los adolescentes, quienes pueden ver amenazada la posibilidad de explotar su potencial.
Algunos adolescentes sienten temor de hablar de lo que les pasa porque piensan que nadie les creerá. Esto impide una buena comunicación entre padres e hijos, en este punto existe gran responsabilidad de los padres, ya que ellos deben trabajar por la confianza de sus hijos. 
Además, producto de las problemáticas vivenciadas a nivel individual, por causa de la violencia intrafamiliar en sus hogares, los adolescentes no desarrollan habilidades sociales que les permitan comunicar sus dificultades a otras personas, de acuerdo a las respuestas de los adolescentes entrevistados, se puede inferir que no consideran a sus docentes como una red de apoyo frente a sus problemáticas, señalaron que además no poseen lazos estrechos con sus compañeros como para desahogar sus conflictos familiares, con sus pares, sin embargo destacan tener amigos en quienes confían, pero en su mayoría no son compañeros de curso, y en algunos casos tampoco del colegio. 

Sin embargo, los docentes y la orientadora conocen las situaciones familiares de cada uno, cabe señalar que no en profundidad, pero señalan que pueden percibir a través de las  conductas de los jóvenes, y del rendimiento académico de cada uno, y de algunas declaraciones sutiles, que existen conflictos de índole familiar que les atañe en cada uno de sus comportamientos.
 
Los adolescentes, que han sido educados en ambientes familiares en los que existían normas claras y consistentes, altos niveles de comunicación entre los distintos miembros de la familia, y con padres cariñosos, receptivos hacia los puntos de vista y las opiniones del adolescente, son los que manifiestan un mayor desarrollo de habilidades sociales en el grupo de iguales.

A diferencia, de un adolescente que ha sido testigo y en algunos casos protagonista de malos tratos en su hogar, padecerá de un alto porcentaje de estrés postraumático y tendrá más problemas emocionales, de aprendizaje, de comportamiento y problemas sociales que los adolescentes que crecen en un hogar no violento. Los adolescentes que son o han sido víctimas de violencia en el hogar, tienden a tener problemas de disciplina en la escuela, así como problemas de adaptación y habilidades sociales. También se presentan en los adolescentes problemas como repetición de año en la escuela, bajo rendimiento y deserción escolar, así como abandono del hogar, y comportamientos negativos para la salud. Además presentan menos probabilidad de participar en la toma de decisiones sobre sus vidas, y por ende, su proyecto de vida se ve afectado profundamente.

Los distintos estilos educativos influyen en el desarrollo del control de las emociones y la agresividad en los adolescentes. Un padre que adopta un estilo autoritario será excesivamente rígido y normativo y controlaran las conductas de sus hijos por medio de la fuerza, a través de agresiones físicas o verbales sin mediar reflexión o dialogo.
Por otra parte, los padres con un estilo educativo inconsistente, que no colocan límites, que no regulan las conductas de sus hijos, “dejándolos ser”, abandonados a su libre albedrío, dejan a sus hijos con una sensación de abandono que se puede traducir en frustración y agresividad. Un adolescente frustrado está más inclinado a imitar modelos agresivos que uno que se siente satisfecho.
El marco teórico de este estudio, señala que los niños que sufren de violencia por parte de sus padres, presentan conductas de bajo rendimiento escolar y la relación con sus compañeros se ve afectada. Esto es especialmente  significativo cuando se trata de violencia de la madre  hacia el hijo. Esto refleja como repercuten los malos tratos en el adolescente, la falta de afecto, ternura y preocupación por la educación de sus hijos. 
La educación forma a un adolescente a nivel individual, pero sobre todo es el proceso que posibilita pertenecer a un tejido social más amplio, a una sociedad y a una comunidad.

Los estudios provenientes de la sociología y la antropología cultural insertan a la familia como el núcleo vital de la sociedad, por ser en su seno, donde se producen los diferentes cambios que le darán forma y cohesión a ese grupo social y cultural.

Según los adolescentes entrevistados que respondieron que son motivados que tienes aspiraciones positivas para su futuro, se les motivo y apoyo desde pequeños. Sin embargo quienes no presentan motivaciones ni aspiraciones, no han recibido el incentivo de sus padres.

 La familia es la base de la sociedad y es la encargada de proporcionar al adolescente los valores, principios y normas de conducta para el proceso de socialización, por otra parte el Colegio es quien entrega la educación, vista como una condición imprescindible para hacer frente a los retos de una economía cuya  productividad  y  complejidad dependen, antes que todo de la calidad de los recursos humanos del país.  
Gran parte del éxito de la empresa educacional depende de la estabilidad emocional, la riqueza de estímulos y las oportunidades de desarrollo temprano que ofrece la familia a sus miembros más jóvenes. 

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones


La familia es la base fundamental de la estructura de nuestra sociedad, sin embargo se postula que los procesos de modernización han afectado las funciones de la familia, restringiendo las que son tradicionales, algunas de las cuales han ido siendo asignadas a otras instancias sociales, como la educación y la de producción económica.
En la actualidad las funciones sociales significativas que se le reconocen formalmente a la familia son la de reproducción o la creación de nuevos miembros para la sociedad, la de mantención y cuidado físico de sus miembros, la de apoyo emocional o función afectiva, y la de socialización de los hijos.

En el aspecto educacional, se reconoce cada vez más que la familia desempeña una tarea educativa básica que es esencial para el éxito de toda política educacional. Estudios hechos últimamente en nuestro país en el marco de la Reforma Educacional que está impulsando el Gobierno, demostraron que la falta de apoyo de los padres es el principal factor del fracaso escolar.

La familia chilena, se ha sobrecargado de funciones, cuando falla el sistema político en garantías tales como: seguridad personal y ciudadana, administración de la igualdad y la justicia, sistema económico en la oferta del empleo, la familia debe (por obligación) desempeñar nuevas tareas y funciones.

Con respecto a la sobre carga que sufren los padres, para lograr una mejor calidad de vida, existe la posibilidad de una especie de aprovechamiento por parte de los adolescentes, quienes atribuyen en cierta medida la responsabilidad de bajo rendimiento a sus padres, no siendo esto solamente el factor preponderante en el bajo nivel educativo.

Esto implica que el Estado debe intervenir frente al problema de la Violencia Intrafamiliar, que es una clara violación de los derechos humanos, y que afecta preferentemente a las mujeres y también a los niños dentro de la familia. A través de sus intervenciones debe apoyar las redes sociales de la familia y la gestación de espacios de sociabilidad y de organizaciones intermedias que promuevan la participación democrática en la vida social.  

La sociedad se sostiene por grupos familiares, por lo que es fundamental el cumplimiento de cada rol de los integrantes familiares. Partiendo de la premisa que la familia es  un grupo social primario unido por vínculos de parentesco, estos pueden ser: consanguíneos, de filiación (biológica o adoptiva) o de matrimonio, incluyendo las alianzas y relaciones de hecho cuando son estables. 
El constructo de violencia hace referencia a situaciones o formas de abuso de poder o maltrato (físico o psicológico) de un miembro de la familia sobre otro o que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos niveles de daño a las víctimas de esos abusos.

Manifestándose  a través de golpes, insultos, manejo económico, amenazas, chantajes, control, abuso sexual, aislamiento de familiares y amistades, prohibiciones, abandono afectivo, humillaciones o al no respetar las opiniones, son estas las formas en que se expresa la violencia intrafamiliar, comúnmente en las relaciones de abuso suelen encontrarse combinadas, generándose daño como consecuencia de una o varios tipos de maltrato. 

Quienes la sufren se encuentran principalmente en los grupos definidos culturalmente como los sectores con menor poder dentro de la estructura jerárquica de la familia, donde las variables de género y generación (edad) han sido decisivas para establecer la distribución del poder en el contexto de la cultura patriarcal. De esta manera las mujeres, los menores de edad (niños y niñas) y adolescentes, personas con discapacidad y personas ancianas, por su particular condición de vulnerabilidad. Los actos de violencia dirigidos hacia cada uno de ellos constituyen las diferentes categorías de la violencia intrafamiliar.

Si bien muchas acciones de violencia intrafamiliar son evidentes, otras pueden pasar desapercibidas, lo fundamental para identificarla es determinar si la pareja o familia usa la violencia como mecanismo para enfrentar y resolver las diferencias de opinión. Un ejemplo frecuente de este tipo de violencia, es una familia donde cada vez que dos de sus integrantes tienen diferencias de opinión, uno le grita o golpea al otro para lograr que “le haga caso” (sea niño, adulto o anciano el que resulte agredido).

En la presente Investigación se visualizó y observó la problemática fundamental que presencian los adolescentes al momento de cursar académicamente tercero medio, además de percibirse en sus hogares violencia intrafamiliar entre sus padres, y abandono a los mismos adolescentes. 

Se observó a través de las propias palabras de los adolescentes, las entrevistas aplicadas en donde ellos expresaron las crisis emocionales retroactivas que han sufrido, como estas afectan su conducta tanto a nivel familiar como educacional, emociones negativas, silencio y ausencia por parte de los padres cuando estos tienen algún tipo de logro, sufrimientos contantes, falta de comunicación y comprensión, falta de afecto por sus padres y el escaso apoyo para ver realizados sus más grandes sueños y sobre todo retrocesos en el área académica.

El clima emocional de las familias se ve afectado por la habilidad que algunos  adolescentes tienen para resolver los problemas y conflictos diarios con los que se enfrentan. Pero debemos recordar que no todos los adolescentes tienen la capacidad de la resiliencia, ya que los sistemas familiares que han desarrollado desde la niñez un ambiente cálido y protector, es más común que lo tengan. Las familias se harán más fuertes a medida que sus miembros aprendan a controlar su enojo, expresar su amor mutuo, escucharse y llegar a acuerdos sin resentimientos.

Se puede concluir en este estudio, que como se plantío al comienzo en los objetivos específicos, el impacto que produce la violencia intrafamiliar en los adolescentes es realmente conmovedora, no sólo por el daño que cargan cada uno de ellos, sino además por la poca importancia que los padres le dan al tema. Muchos padres maltratadores o negligentes, hacen parte de su educación los golpes o el abandono, sin interesarse por el cambio de actitud que los adolescentes puedan tener después de sufrir un acto violento o de soledad. 

La calidad de vida que los adolescentes víctimas de violencia intrafamiliar llevan es desoladora, la mayoría de los entrevistados en este estudio, reportaron sentirse completamente solos,  no sentir el apoyo y la comprensión de los padres. A raíz de esto se pudo conocer el por que de las bajas calificaciones de ellos, ya que de las seis entrevistas realizadas, cinco tienen calificaciones deficientes y solo un adolescente tiene calificaciones aceptables. ¿Cómo podemos responder a esto?,  sin duda la diferencia de calificaciones y la aceptable conducta de uno de ellos, es debido a la relación sana que se da entre los padres de los adolescentes entrevistados. A diferencia de los otros, cada uno de ellos, refieren haberse sentido solos, y sin deseos de surgir o ser responsables en el ámbito escolar, por la poca motivación que los propios padres le prestaban. Muchos de ellos admiten que ni siquiera sus padres sabían que estaban mal en sus calificaciones y que el tema de las notas, relaciones entre sus compañeros y el respeto hacia los profesores no son de mayor relevancia en su hogar. Se observa que los padres con hijos adolescentes, tienden a descuidarlos en aspectos primordiales de la edad en la cual se encuentran y esto lo hacen por medio del abandono. 
Sin embargo, con las fortalezas o debilidades que una familia pueda tener, esta debería de ser la fuente irremplazable  de satisfacción emocional, aquella que a pesar de pasar por diversas dificultades deba seguir entregando a sus miembros cariño, afecto, solidaridad y compañía; la familia es en donde se reducen las tensiones y en su seno se resuelven problemas que un grupo grande no puede hacer. 

5.2. Recomendaciones

A través del transcurso del estudio de este fenómeno, es necesario proponer recomendaciones a favor del tema estudiado, con el fin de mejorar la calidad de vida de los adolescentes y sus respectivas familias.
· Resulta necesario realizar talleres de fortalecimiento familiar, estos deben ser dirigidos a los padres y/o adultos responsables de los adolescentes que han sufrido violencia intrafamiliar. Deben contener temáticas como; “Roles parentales”, “Estilos de crianza”, “Buenos tratos a la infancia”, “Talleres de límites al interior de la familia”, “Resolución de Conflictos de manera no violenta” entre otros. Estos diversos talleres se realizarán a través de la coordinación con el Centro de Salud San Ramón Nonato, de la Ciudad de Chillán, con la colaboración del programa de Salud Mental.  Los beneficiarios directos de este taller serán los padres o adultos responsables, y los indirectos serán los adolescentes víctimas de violencia intrafamiliar.

A través de esta propuesta se desea brindar un espacio donde se les entregue a los padres o adultos responsables, herramientas, orientación e información para afrontar los límites al interior de la familia, fomentando la comunicación y la participación de las familias, incentivando la necesidad de establecer sanas relaciones con la familia, fortaleciendo los vínculos familiares y trabajando sobre las características propias de las familias saludables y no saludables, además de cómo poner límites dentro de las distintas etapas del ciclo vital. Si se implementan los talleres antes mencionados a los padres y/o adultos responsables, es necesario asimismo la realización de talleres educativos y participativos para tener una intervención más profunda e integral que sean dirigidos a los adolescentes víctimas de violencia intrafamiliar, cuyas temáticas contemplen; “Habilidades sociales”, “Alcohol y Drogas”, “Educación Sexual”,“Derechos y Deberes como adolescentes”. Fortaleciendo de esta forma,  los recursos existentes en los adolescentes, en conjunto a un equipo técnico, con el fin de apoyar y responder a dudas con respecto a cada una de las temáticas propuestas anteriormente y proporcionarles una ayuda integral. Se incorporarán a algunos de los talleres, los familiares más directos y se les hará parte de este cambio y trabajo. Podrán descubrir al interior de los grupos de adolescentes, ciertos factores de riesgo o disfuncionalidades que promuevan un mal estilo de vida. De esta manera se iniciarán los talleres de autoayuda a los adolescentes y familiares más directos, conjuntamente con Asistentes Sociales y Psicólogos para brindar un apoyo psicosocial.
· En el área de orientación  y la unidad técnica pedagógica, se manejara la coordinación
con instituciones públicas y privadas del área de violencia intrafamiliar, en la realización de capacitaciones hacia los profesores, con el fin de orientar a pupilos y familia de manera holística en los acontecimientos vital estresante que conlleva esta problemática social.

· Es de mucha importancia que el Colegio cuente con un equipo multidisciplinario, que esté capacitado para abordar temáticas propiamente tal de los adolescentes. A esto nos referimos a profesionales del área humanista, Psicólogos, Asistentes Sociales, Orientadores entre otros. Con el trabajo en equipo estos profesionales podrían realizar un una intervención  mas integral con los alumnos y familias, por el hecho de que se lleva un estudio mucho mas acabado, comenzando por un diagnóstico, planificación, ejecución y una evaluación. A través de este trabajo multidisciplinario, se pueden detectar diversas problemáticas que afecten a los adolescentes y contar con una intervención integral obteniendo nuevos logros.
· A través de nuestro estudio, se pudo verificar que los adolescentes se ven  afectados en su rendimiento escolar cuando existe violencia intrafamiliar, y no se sienten motivados para realizar sus labores escolares. Por lo tanto se considera relevante la creación de horas pedagógicas de reforzamiento que vayan dirigidas a los adolescentes que tengan sus calificaciones deficientes o que demuestren comportamientos problemáticos y que requieran atención social. 
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